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1. Presentacion

2022 fue el afio de la resaca del COVID, del regreso de la guerra a la vieja Europa, de los recibos de la
luz antes nunca vistos y de la inflacién desbocada. También fue el afio en el que asistimos al ‘Kolapso' de
nuestro planeta.

Fue en octubre cuando desde BBK pusimos en marcha un experimento artistico y social para concienciar
a la sociedad vizcaina sobre la importancia de nuestros gestos cotidianos para salvar el planeta. No solo
no lo salvamos, sino que acabamos con él en menos de la mitad del tiempo previsto.

¢ Estéd nuestro imaginario colectivo asumiendo con naturalidad esa posibilidad?

Las personas que formamos el equipo de BBK queremos creer que no. Llevamos mas de un siglo
trabajando en la construccién de un futuro mejor para Bizkaia, por lo que, sencillamente, tirar la toalla no
estd dentro de las posibilidades de nuestra concepcién del mundo. Creemos, ademas, que tampoco es
una actitud acorde a la identidad de nuestro territorio: si por algo nos caracterizamos es por nuestra
fuerza motora. Por nuestra capacidad de reinventarnos, nuestra creatividad y resiliencia. Somos gente
de accidn. Y evitar el colapso es algo en lo que vamos a ser capaces de poner todo el empefio. Estoy
convencido.

Mirar al futuro ha sido, y es, una de las esencias clave de la entidad que presido. Las gafas con las que
hemos mirado ese futuro en cada momento son distintas, pero el espiritu constructivo es el mismo. ;Con
qué gafas hemos mirado al futuro en 2022 en BBK?

Desde 2018, y en el marco de nuestra apuesta estratégica por la competitividad sostenible de Bizkaia,
miramos al futuro con las gafas de la Agenda 2030. Unas lentes que ponen el foco en las personas, en el
cuidado del planetay en un desarrollo social y econémico equilibrado y arménico. No perdamos de vista
dénde estén las prioridades.

La comunidad econdmica considera que Europa perdié la batalla de la digitalizacion frente a Estados
Unidos y China -que, segun estimaciones, desbancard a EEUU como la mayor economia del mundo antes
de 2030. Sin embargo, existe la percepcion de que Europa si podria liderar la transformacion hacia un
modelo econémico sostenible. Esa es nuestra oportunidad: recuperar esa brecha tecnoldgica con las
principales potencias liderando una nueva revolucion, la de la competitividad sostenible. Apostando por
la tecnologia y la innovacién como variables clave, pero con la sostenibilidad por bandera y los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza como referencia, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible incluidos en la Agenda 2030.

Por tanto, el desarrollo de nuestro territorio -con la vista puesta en el futuro inmediato, medio y largo
plazo- estd ligado, sine qua non, al cambio. Estd unido a una triple transicién -digital, demogréfica y
energética- que en BBK estamos comprometidos con apoyar desde los distintos programas que cada
afno llevamos a cabo a través de nuestra obra social.

Entre todas las iniciativas promovidas en 2022, y que comparten el objetivo de llevar a Bizkaia hacia esa
transicién, quiero destacar tres: la puesta en marcha de BBK Klima, el compromiso con el tercer sector a
través de Bizkaia Gara y el nuevo modelo organizativo que hemos definido para garantizar el futuro de
nuestra obra social. De estas y otras iniciativas -y de cuestiones como el perfil de nuestra organizacion,
el modelo econémico o el gobierno corporativo—-— damos cuenta en este informe de Estado de
Informacién No Financiera que, como ejercicio de transparencia y responsabilidad corporativa, volvemos
a presentar a la sociedad vizcaina.

Si el pasado afno, a través de esta misma memoria, celebrdbamos la puesta en marcha de BBK Kuna, la
casa de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, este aflo hemos compartido con los y las bizkaitarras la
alegria por el arranque de BBK Klima. Ubicado en un emplazamiento emblematico, la Reserva de la
Biosfera de Urdaibai, BBK Klima atina medioambiente, innovacién y futuro sostenible en un proyecto
pionero alineado al 100% con las directrices de las Naciones Unidas y con el Basque Green Deal del
Gobierno Vasco.
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Por otra parte, con Bizkaia Gara, el nuevo modelo de voluntariado, trabajo comunitario y participacion
social de Bizkaia, hemos querido dotar a nuestro territorio de un marco que permita crear nuevas
conexiones entre personas. Un marco que dé cabida a las nuevas demandas y sensibilidades de la
sociedad actual, de forma que la ola de energia ciudadana comprometida que tenemos en Bizkaia pueda
ser canalizada y logre su propdsito. La construccidén de este nuevo ecosistema apenas ha dado sus
primeros pasos en 2022, pero tengo la conviccidén de que tiene por delante un camino largo y fructifero.

Finalmente, quiero apuntar los pasos que este pasado afio BBK ha dado hacia la proteccién de su Obra
Social. Hemos llevado a cabo cambios organizacionales que nos van a permitir diversificar nuestras
fuentes de ingresos y, a través de las inversiones en sectores estratégicos de la economia -alineados con
los criterios ASG-, preservar y aumentar nuestro patrimonio, generado a lo largo de més de un siglo, con
el fin de trabajar por el crecimiento econdmico y el empleo, principal demanda de la sociedad Bizkaina;
y asegurar la continuidad y sostenibilidad del ADN de BBK, la Obra Social. En definitiva, hemos blindado
un seguro de vida para la sostenibilidad de nuestra actividad, al tiempo que consolidamos la condicién
de BBK como agente econdmico tractor de referencia en Bizkaia que apuesta por el apuntalamiento del
tejido empresarial en el territorio.

Nuestro futuro va por aqui. Por sugerentes que sean conceptos como la terraformacién que haré posible
la vida, digamos, en Marte, lo cierto es que el futuro de Bizkaia esta en Bizkaia.

Pongamos hoy la innovacién, la tecnologia y el talento al servicio de decisiones y acciones que eviten el
colapso y garanticen nuestro porvenir, y el de las generaciones venideras, aqui, en este territorio que
tanto amamos.

)

<3

Xabier Sagredo

Presidente de BBK.



2. Alcance y contenido del informe

2.1. Elaboracién del Estado de Informacién No Financiera 2022

El presente informe recoge informacién no financiera de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria (en
adelante, "BBK") y las entidades dependientes que integran el subgrupo Kutxabank (siendo Kutxabank
S.A. la sociedad cabecera del subgrupo), y que conjuntamente conforman el “Grupo BBK" relativa el
ejercicio 2022, siendo éste el mismo periodo que se reporta en los estados financieros. El listado
completo de sociedades dependientes se recoge en el Anexo Il del presente Informe, apartado 3.1. del
Estado de Informacién no Financiera del Subgrupo Kutxabank.

Este documento, que se elabora con una periodicidad anual, pretende dar respuesta a los
requerimientos de Informacién no Financiera y de Diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 29
de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Cabe destacar que BBK ha dejado de canalizar parte de su actividad social a través de BBK Fundazioa,
de la cual es socio fundador, habiendo concentrado toda su actividad en BBK. En este sentido, BBK
Fundazioa mantendra una actividad residual en los préximos ejercicios, que, en cualquier caso, no sera
significativa, habiendo ejecutado un presupuesto en el ejercicio 2022 de 71 miles de euros (7,2 millones
de euros en el ejercicio 2021).

En las siguientes péginas, se recoge informacién relativa al &mbito medioambiental, social, personal, de
derechos humanos y de lucha contra la corrupcién y el soborno de la organizacién. Por cada cuestidn,
se describen aquellas politicas y acciones realizadas, asi como los riesgos derivados del desarrollo de la
actividad.

Determinada informacién comparativa relativa a los ejercicios 2020 y 2021 ha sido re expresada, porque
contenian algun error u omisién. Las cifras reexpresadas se desglosan a continuacién:

Dato 2020
Apartado Concepto Informe 2020 Inforr;§222021 y
7.2.2 Consumo de energia eléctrica (GJ) 3.776,65 3.658,62
7.2.2 Consumo de gas (GJ) 547,48 581,37

Se ha reexpresado la base de comparacién de superficie ocupada (m2 de superficie) utilizada como base
de comparacién para obtener un ratio de los consumos de los apartados 7.2.2. y 7.2.3. relativos al
consumo de energiay de agua, para incluir en todos los casos los datos de superficie total de los centros
con actividad propia de BBK.

Asi mismo, se ha reexpresado la siguiente informacién, relativa a los ejercicios 2020 y 2021 tras el ajuste
del criterio de célculo de emisiones derivadas del transporte a km por pasajero.

Apartado EMISIONES DERIVADAS DEL

TRANSPORTE
7.2.5 Autobus 2.984 0,09 693 0,02

Informacién reportada en el presente informe:



Apartado EMISIONES 2020 2021
DERIVADAS S
TRANSPORTE!' km M km tn COze

|7.2.5. | Autobus 186.516 5,10 31.677 0,87

Este informe se ha elaborado de conformidad con la ultima versién de la guia de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative). Asi, este documento pretende dar respuesta a las necesidades de
informacion de los grupos de interés del Grupo BBK.

Ademas, de acuerdo con los requisitos de materialidad de impacto, este documento pretende presentar
informacion sobre sus impactos mas significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos, teniendo en cuenta los siguientes principios:

e  Precisién: informacidn correcta y suficientemente detallada.

e Equilibrio: informacién sin sesgo y con una representacion justa de los impactos positivos y
negativos.

e Claridad: Informacién accesible y comprensible.

e Comparabilidad: facilitando un anélisis de los cambios que se produzcan en los impactos de la
organizacion.

e  Exhaustividad: informacidn suficiente para poder evaluar los impactos durante el periodo objeto
del informe.

e Contexto de sostenibilidad: informacion sobre los impactos en el contexto mas amplio de
desarrollo sostenible.

e Puntualidad: Informacién periddicay a disposicién del publico.

e Verificabilidad: recolectar, registrar, compilar y analizar la informacién de tal forma que la
informacion pueda examinarse para determinar su calidad.

Cualquier persona que quiera realizar una consulta respecto a alguna cuestién relativa a esta memoria,
puede hacerlo a través del formulario de contacto habilitado en la web corporativa www.bbk.eus.

La elaboracién de este informe se coordina desde la Subdireccion General, quien solicita al resto de
dreas de la organizacién y empresas del grupo la informacion necesaria y se encarga de centralizar toda
la informacidn, asi como de revisarla.

Por su parte, el drea de Control Interno se encarga de supervisar el entorno de control asociado a la
generacion de la informacién no financiera incluida en el informe.

El Grupo BBK publica el Estado de informacién no financiera en su portal corporativo (www.bbk.eus) una
vez verificado por organismos independientes conforme a la guia del GRI. El presente informe ha sido
formulado por el Director General de BBK y posteriormente verificado por AENOR INTERNACIONAL
S.A.U, en su condicién de prestador independiente de servicios de verificacion, de conformidad con la
nueva redaccion dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Dicha verificacion incluye la comprobacién documental de la informacién recopilada en el presente
documento, asi como el anélisis de la calidad de los datos cuantitativos utilizados, justificando la
coherencia de la informacién reportada con los resultados del anélisis de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

Para ello, AENOR adopta la norma ISO/ECE/17029:2019 para aportar garantias adicionales en su
actuacién y asegurar la equivalencia de las conclusiones respecto a la de otros verificadores.

Una vez verificado, el Estado se somete a la supervisién de la Comision de Auditoria y Cumplimiento
normativo, previo a su aprobacién por el Patronato de BBK.


http://www.bbk.eus/
http://www.bbk.eus/
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Con fecha 13 de abril de 2022 AENOR procedié a emitir la declaracion de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera relativo al ejercicio 2021, que posteriormente fue aprobado por el Patronato
de BBK.

Por dltimo, con el objetivo de dar la mejor respuesta a las necesidades de informacion de los distintos
grupos de interés, dada la heterogeneidad de las actividades desarrolladas por BBK (Obra Social) y por
el Subgrupo Kutxabank (actividad financiera), el presente informe recoge informacién no financiera a
nivel individual de BBK y, como anexo al mismo, se adjunta la informacién no financiera referida a las
entidades dependientes que integran el subgrupo Kutxabank (véase Anexo Il). Dicha informacién no
financiera del subgrupo Kutxabank forma parte de la Memoria de Sostenibilidad formulada por el
Consejo de Administracion de Kutxabank el pasado 23 de febrero y que, asimismo, ha sido verificada
por AENOR INTERNATIONAL S.A.U. y figura publicada en su web corporativa (www.kutxabank.es).

2.2. Anailisis de materialidad
El Grupo BBK ha realizado un anélisis de materialidad con el objetivo de identificar los asuntos mas
relevantes tanto para sus grupos de interés como para su estrategia, sobre los que reportar informacién

en el presente Estado de Informacién No Financiera de la Fundacion.

i. Determinacion de los grupos de interés

Los grupos de interés son los colectivos que influyen en la actividad de BBK o son afectados de forma
mas significativa por ella. Es por ello, que se llevan a cabo consultas a los mismos para conocer el anélisis
de cada uno de ellos sobre la bateria de cuestiones potencialmente materiales, y de cara a incorporar
esta visién dentro del EINF. El propésito de la incorporacién de la participacion de estos en el andlisis de
materialidad es el fomento del principio de transparencia en el reporte no financiero de la Fundacion.

Estos grupos de interés han sido identificados y aprobados por el Comité de Direccién, y son los

siguientes:
- CANALES DE
GRUPO DE INTERES COMUNICACION FRECUENCIA
Organos de gobierno: Personas e instituciones | Patronato y comisiones | Como minimo
representadas en los érganos de supervisién. delegadas trimestral
Intranet corporativa
Equipo humano: empleados y empleadas. Comisiones de personal Continua

Canales de denuncia
internos

Personas usuarias y beneficiarias: Toda persona o | Encuestas de satisfaccion | Anual
entidad juridica vinculada con la actividad | Web corporativa y redes
desarrollada por BBK, independientemente de su | sociales

capacidad econdmica, de cualquier sector o |Red de centros Continua
segmento y con criterio de universalidad. Portal BBK y T
Sociedad: Personas e instituciones de todo tipo con Web corporativa y redes
domicilio en Bizkaia y que se benefician directa y/o sociales Continua
indirectamente por la actividad desarrollada por | Red de centros
BBK. Estudio sociolégico Anual
Web corporativa y redes
Entidades Colaboradoras: Instituciones U | sociales
organizaciones con las que BBK participa en|Red de centros Continua
proyectos o colabora para el desarrollo de su [ -
7 Area de Obra Social
actividad.
Portal BBKy Tu
Entidades Proveedoras: Empresas con las que BBK | Web corporativa y redes Continua

contrata el suministro de bienes y la prestacidén de | sociales
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CANALES DE

GRUPO DE INTERES FRECUENCIA

COMUNICACION

servicios necesarios para el desarrollo de su|Area de Compras vy
actividad. Contrataciones

Red de centros

Entidades Participadas: Empresas en las que BBK | Junta General de

invierte parte de sus excedentes y en las que tiene | Accionistas

una participacién significativa para diversificar su | ; .
participa 9 P . o Area de Inversiones / .

patrimonio e ingresos y como herramienta adicional . - Continua

. : Subdireccién General
para generar desarrollo e impacto social.

Anual

. Relacién de posibles asuntos comunicables en el informe

BBK ha elaborado un listado de temas (posibles asuntos relevantes), sobre cuya importancia ha pedido
opinién a los grupos de interés, con el objetivo de poder rendir cuentas a estos grupos en su informacién
no financiera.

Para la determinacion de este listado se han tenido en cuenta tanto las cuestiones de sostenibilidad
recogidas en la guia GRI STANDARDS, asi como otros asuntos en materia de sostenibilidad relacionados

con la actividad y la estrategia de BBK.

. Anélisis de materialidad

BBK realiza un andlisis de materialidad relativo a los asuntos relevantes a comunicar en su informacién
no financiera con una periodicidad anual. El dltimo anélisis de materialidad se ha realizado durante el
primer trimestre del ejercicio 2023.

Para dicho anélisis se ha elaborado una relaciéon de impactos reales y potenciales de la actividad de BBK
a valorar, asociados a cuestiones de sostenibilidad, con objeto de priorizar y definir los contenidos del
presente informe.

Para la elaboracién de dicho listado se han tenido en cuenta las cuestiones de sostenibilidad introducidas
por la normativa en materia de reporting no financiero (Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad), las recomendaciones de la CNMV, los estandares de reporte GRI
y SASB, asi como otras cuestiones en materia de sostenibilidad relevantes para la actividad de la
Fundacién.

El analisis de los resultados de la valoracion de los impactos asociados a las cuestiones de sostenibilidad
planteadas se ha realizado segin la metodologia GRI 3 Temas Materiales (2021), siguiendo, asimismo
las recomendaciones de los supervisores y las nuevas tendencias en materia de reporting de
sostenibilidad a nivel global. El resultado del andlisis de materialidad se ha obtenido mediante la
elaboracion de una matriz de materialidad en la que se refleja tanto la perspectiva de los grupos de
interés como la perspectiva interna de negocio.

Para la seleccién de los grupos de interés, se ha determinado una muestra de las personas, entidades e
instituciones mas relevantes de cada uno de los grupos de interés y se han definido los sistemas de
consulta més adecuados con cada uno de ellos, habiéndose realizado 503 consultas.

Ademads, las principales cuestiones e impactos materiales han sido estructuradas en tres grandes
dmbitos: Econdémico y de Gobernanza, Ambiental, Laboral y Social, entendidos como aquellos lo
suficientemente importantes como para estar sujetos a gestién o compromiso activo por parte de BBK.

Asimismo, siguiendo el modelo de competitividad sostenible, se ha incorporado la contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, “ODS") por cada uno de los &mbitos mencionados:
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Estado de Informacién No Financiera | BBK Fundacién Bancaria

Laboral

Ambiental

La relacion de asuntos materiales y los resultados obtenidos en el proceso de consulta a los grupos de
interés descrito han sido los que se muestran en la siguiente matriz de materialidad:

Ambito E émico y de Gok

wl

1 Diversidad de proyectos y programas de Obra Social
2. Criterios de inversion sostenible

3. Gobierno corporativo y transparencia

4. Satisfaccién de las personas usuarias y beneficiarias
5. Desempefio econdmico y fortaleza financiera

6. Ciberseguridad y proteccién de los datos personales
7

[

Gestién del riesgo

I A\ Ambito Ambiental

GRUPOS DE INTERES

8. Cambio climatico y sus riesgos
9. Eficiencia energética y consumo sostenible
10. Reduccion de la huella de carbono

/. Ambito Laboral

11. Diversidad e igualdad de oportunidades
12. Politicas de remuneracidn
13. Conciliacién y beneficios sociales

A Ambito Social

14. Compromiso con el desarrollo local

15. Proteccion de los derechos humanos

16. Cumplimiento normativo y fiscalidad responsable
17. Etica

18. Compra responsables

DIRECCION BBK

En la siguiente tabla se muestra el promedio de valoraciones de las cuestiones materiales por &mbito,
resaltando aquellas puntuaciones mas altas por cada grupo de interés:
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Econémico Ambiental Laboral Social
Organos de gobierno 4,60 4,34 4,32 4,70
Equipo humano 3,75 3,63 4,21 4,04
Personas usuarias y beneficiaras 3,50 3,81 3,79 3,88
Sociedad 4,07 4,04 4,04 4,29
Entidades colaboradoras 4,22 3,76 4,03 4,38
Entidades proveedoras 4,49 4,25 4,60 4,69
Entidades participadas 4,39 4,56 4,25 4,25

A continuacidn, se muestra una relacidn entre las cuestiones materiales segun los resultados del anélisis

del 2022 y los impactos asociados a las mismas:

Diversidad de proyectos y programas de
Obra Social

Criterios de inversién sostenible

Gobierno corporativo y transparencia

Satisfaccion de las personas usuarias y
beneficiarias

Desempeiio econémico y fortaleza
financiera

Ciberseguridad y proteccion de los datos
personales

Cambio climatico y sus riesgos

Eficiencia energética y consumo sostenible

Diversidad e igualdad de oportunidades

Politicas de remuneracién

Conciliacién laboral y beneficios sociales

Servicios adaptados a las necesidades de la

poblacién local.

Reduccién de los impactos ambientales directos e
indirectos generados.
Contribucién al desarrollo sostenible.

Mayor rentabilidad econdmica de la Fundacién.

Contribucién a la mejora del desarrollo econémico,
social y cultural del entorno.
Mejora de la imagen de la Fundacién.

Contribucién al desarrollo econémico del entorno y
a la rentabilidad de la propia empresa.

Garantizar un entorno de confianza, transparencia y
seguridad de la informacién.

Pérdida de informacién o vulneracion de datos de
carécter personal.

Contribucién al desarrollo sostenible.

Mitigacién de los factores contribuyentes al cambio
climético y sus riesgos.

Contribucion a la concienciacién de la poblacion
local respecto a los factores contribuyentes y los
riesgos asociados al cambio climatico y el
agotamiento de recursos naturales.

Contribucién al desarrollo sostenible.
Contribucién al uso sostenible de
naturales.

Mitigacién de los factores contribuyentes al cambio
climético y sus riesgos.

los recursos

Fomento de la igualdad de género y la diversidad.

Eliminacion de la brecha salarial entre hombres y
mujeres.

Fomento de la igualdad de género.
Mejora de la calidad del ambiente laboral.
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Compromiso con el desarrollo local

Proteccion y respeto a los derechos
humanos

Cumplimiento normativo y fiscalidad

responsable

Etica

Compra responsable

Mejora de la percepcién del ambiente laboral por
parte de los trabajadores.

Contribucién al desarrollo sociocultural del entorno.
Mejora de la imagen de la Fundacion.

Cumplimiento de procesos de Diligencia Debida,
proteccién de los derechos humanos, eliminacién de
la  discriminacion y cumplimiento de las
disposiciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con la libertad
de asociacion y la negociacién colectiva.

Cumplimiento de los procesos de Diligencia Debida.
Prevencion del riesgo de cumplimiento normativo y
del riesgo reputacional.

Contribucién a la mejora del desempefio interno de
la Fundacion.

Mejora de las condiciones de trabajo y el bienestar
de los trabajadores.

Fomento de un lugar de trabajo ajustado a unos
estandares éticos.

Prevencion del riesgo reputacional asociado.

Contribucién a la mejora del desarrollo econémico
del entorno.

Contribucién al desarrollo sostenible.

Reduccién de los impactos ambientales directos e
indirectos generados.

Adicionalmente, con objeto de dar coherencia al resultado del anélisis obtenido para que sea
representativo en relacion con todos los aspectos recogidos bajo el concepto de sostenibilidad, se ha
completado el anélisis realizado anteriormente, incorporando aspectos materiales adicionales
considerados relevantes para la Direccién. Los motivos de la incorporacion de los nuevos aspectos son
por resultar de caracter estratégico para la Entidad, sector o sociedad en general y/o para dotar de un
contenido equilibrado en el presente informe.

De esta manera, se ha pretendido garantizar que el informe ofrezca una representacion razonable y
equilibrada del desempefio de la Entidad en materia de sostenibilidad.

Gestion del riesgo

Reduccién de la huella
de carbono

Mayor rentabilidad econémica de
la  empresa, minimizando los
riesgos asociados.

Contaminacién atmosférica por la
generacién de gases de efecto
invernadero (GEls), contribuyendo
al empeoramiento del
calentamiento global.

Mayor rentabilidad econdmica
de la empresa, minimizando los
riesgos asociados.

Contribucién al desarrollo
sostenible.

Mitigacion de los factores
contribuyentes al cambio

climético y sus riesgos.

La validacién de todo el proceso y del resultado de los aspectos materiales obtenidos ha sido realizada
por el Comité de Direccién de BBK.



3. Perfil de la organizacién
3.1. Caracteristicas generales de la organizacion

BBK es una entidad privada sin &nimo de lucro de naturaleza benéfico social. Su objetivo fundacional es
la creacién, realizacién y fomento de obras sociales y culturales que impulsen el desarrollo de su dmbito
de actuacién, Bizkaia, y la adecuada gestidn de su patrimonio, resultando especialmente relevante en
este segundo dmbito, la gestidén de su participacion de control en la entidad de crédito Kutxabank, S.A.

A continuacion, se detalla la estructura del Grupo BBK:

BILBAO BIZKAIA KUTXA
bbk e FUNDACION BANCARIA
\
| |

OBRA SOCIAL GESTION PATRIMONIAL

Inclusién, igualdad y participacién social NEGOCIO BANCARIO | |  oTtraspaRTICIPACIONES |

Medioambiente y desarrollo sostenible

57% | OTROS ACTFINANCIEROS |

Cultura
Talento y emprendimiento I ‘ku!ammuk

FONDO DE RESERVA

% Hl W Q

Durante el ejercicio 2022, como Unico cambio organizativo resefiable en relaciéon con la estructura de la
organizacion o de las actividades, como se ha mencionado en el apartado anterior, se ha concentrado
toda la actividad social en BBK, dejando de canalizar presupuesto a través de BBK Fundazioa, fundacién
de la que BBK es socio promotor.

Se detallan a continuacién algunos de los principales indicadores de BBK:

DATOS BBK 2020 ‘ 2021 2022
Activos totales (millones de euros) 3.154 3.204 3.362
Inversion en Kutxabank (millones de euros) 2.800 2.800 2.800
Recursos propios (millones de euros) 3.136 3.185 3.346
Fondos ajenos (millones de euros) 18 19 16
(Gasto) Total presupuesto ejecutado Obra Social 31 29 34
Programas propios 19 24 26
Ayudas concedidas a terceros 11 5 8
(Ingreso) Total ingresos ordinarios obtenidos 2 71 198
Ingresos procedentes de la inversidn en Kutxabank - 62 184
Ingresos derivados de la actividad social y resto 2 9 4
N.° centros con actividad 82 82 79
N.° empleados 92 88 84
N.° de proyectos/programas 137 100 192
N.° de beneficiarios (millones) >2,8 >1,8 >2,4




Estado de Informacién No Financiera | BBK Fundacién Bancaria

A finales de 2019 se aprobd el nuevo Plan estratégico de BBK para el periodo 2020-2022. Este plan
establece un marco estratégico con 4 ejes de actuacion que se concretan en 17 subédmbitos.

La obra social de BBK se desarrolla en torno a 4 ejes estratégicos:

Inclusion, igualdad y
participacion social

e - ww Cultura
HHE

Educacion, talento y
emprendimiento

< Medio ambiente y
‘/ desarrollo sostenible

1. Inclusién, igualdad y participacién social: eje centrado en favorecer la integracién y el
bienestar de la poblacién no activa o desfavorecida a través de su participacién social y laboral,
asi como en la promocién de la igualdad y la mejora de la convivencia familiar. Dentro de este
eje estratégico se abordan 5 dmbitos de actuacion:

?

Discapacidad: BBK promueve la inclusion y participacion social de las personas con
discapacidad de Bizkaia, a través del desarrollo de proyectos en colaboracién con
terceros que fomenten su empleabilidad y autonomia.

Inclusién: abordamos proyectos que tratan de lograr la igualdad de oportunidades
para todas las personas, independientemente de su contexto u origen.

Participacion social y envejecimiento activo: en su apuesta por apoyar el
envejecimiento activo de las personas de Bizkaia, su participacion en la sociedad y su
desarrollo personal, BBK plantea una oferta de servicios integral y adaptada a las
necesidades de las personas mayores de 60 afos, en todo su ciclo vital, con especial
foco en la prevencién de la soledad no deseada.

Familias: agrupa un conjunto de actuaciones y programas de BBK que incluyen desde
servicios de conciliacion (red de escuelas infantiles) hasta programas de ocio en familia
y formacién en parentalidad positiva (BBK Family).

Igualdad de género: linea centrada en apoyar la igualdad de género de forma
sostenida y coherente, poniendo foco en la igualdad laboral y continuar la
sensibilizacidn con colectivos de jévenes.

En 2022 se han desarrollado 30 proyectos bajo esta linea, en colaboracion con 72 entidades del
tercer sector, alcanzando un volumen de beneficiarios de mas de 220.000 personas y 614
entidades sociales.

2. Cultura: su objetivo es el impulso a la cultura, entendido no solamente como elemento de
cohesién social sino como un activo para la generacién de actividad econdmica y la
transformacién. En 2022 BBK ha desarrollado 49 proyectos culturales en colaboracion con 53
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entidades, que se han materializado en més 3.300 actividades distribuidas por todo Bizkaia. En
total, se han registrado mas de 2 millones de asistentes a estas actividades.

Educacién, Talento y Emprendimiento: persigue contribuir al empleo mediante la
capacitaciéon de las personas jovenes y la formacién de talento, asi como a través del apoyo a
proyectos de emprendimiento social e iniciativas estratégicas para el territorio, entre las que se
incluyen el impulso de la investigacion y de la innovacion. El principal hito de 2022 ha sido la
consolidaciéon de BBK KUNA, la casa de los Objetivos de Desarrollo sostenible, con una
programacién diversa y apta para toda la ciudadania que ha logrado atraer a més de 14.000
participantes. Un espacio de innovacién social inaugurado a finales de 2021 en el que participan
diversos agentes para ofrecer a la sociedad de Bizkaia diversas soluciones que den respuesta a
los retos de futuro. Bajo la linea de Talento y Empleo se han desarrollado 12 programas de
Formacién, becas, practicas, empleo e insercidon laboral, con més de 9.000 personas
beneficiarias, destacando en particular el lanzamiento del 1° Ciberbootcamp. En el &mbito del
emprendimiento social se han impulsado y/o acelerado 25 proyectos en la segunda edicion de
BBK EKIN y hemos seguido trabajando en fortalecer el ecosistema, con la celebracion de
eventos que han contado con mas de 3.900 participantes.

Medioambiente y desarrollo sostenible: este eje estratégico se centra en promover la
proteccién del medio ambiente y un modelo de sociedad més sostenible a través del desarrollo
de proyectos de preservacion de la naturaleza y sensibilizacion medioambiental. Se lidera
desde el centro BBK Urdaibai, situado en un enclave privilegiado en plena reserva de la biosfera.
En 2022 hemos inaugurado BBK KLIMA Abentura, una experiencia para toda la familia que
busca sensibilizar acerca de la importancia de nuestros habitos y decisiones y su impacto sobre
el planeta. Este proyecto consolida nuestra apuesta por convertir Urdaibai en centro de
referencia en cuestiones de cambio climético, partiendo de la importancia de los ODS y
reconociendo el papel fundamental del ODS 13 de accién por el clima, con iniciativas como
UIHP, BBK Udalekuak o los ciclos audiovisuales BBK KLIMA. En total, se han llevado a cabo
10 proyectos de sensibilizacion/divulgacion medioambiental y sostenibilidad del medio rural
(centrado en el apoyo al sector primario de Bizkaia), con mas de 193.000 personas
beneficiarias y 320 centros escolares participantes.

El presupuesto total ejecutado en el ejercicio ha ascendido a 34,4 millones de euros, de los que 33,3
millones se han destinado a Obra Social.

BBK destina su presupuesto al desarrollo de programas propios, asi como a la concesién de ayudas para
dar apoyo a programas liderados por otros agentes estratégicos en Bizkaia, principalmente entidades
del tercer sector y administraciones locales, con quienes BBK suscribe los correspondientes convenios
de colaboracion.

3.2. Principales proyectos y programas

BBK cuenta principalmente con 3 tipos de instrumentos o herramientas para desarrollar su obra social:

Proyectos propios: disefiados e impulsados desde BBK y desarrollados con medios propios,
permite realizar una actividad singular en los ambitos de actuacion. Es el caso de nuestro centro
BBK Urdaibai como piedra angular de los proyectos de sensibilizacion ambiental, de la SALA
BBK como eje cultural, del proyecto BBK Family para fomentar la parentalidad positiva o del
proyecto intergeneracional SASOIKO, que reinventa los espacios para mayores desde un
enfoque colaborativo e innovador que les permite seguir activos, aportar conocimiento y
experiencia a la sociedad y autorrealizarse.

Apoyo a terceros: colaboracién con entidades especializadas para desarrollar proyectos en los
admbitos estratégicos definidos. En este bloque se distinguen distintos tipos de actuacién:
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o Apoyo econdmico a proyectos clave, definidos desde BBK y articulados en
colaboraciéon con las entidades que cuentan con las capacidades y recursos necesarios
para su implementacion de forma exitosa.

o Convocatoria: apoyo mediante subvencién-apoyo econémico delimitado, tanto en
volumen como en tiempo, a proyectos presentados por entidades (principalmente del
tercer sector) y alineados con los dmbitos de apuesta de BBK. El proceso de
convocatoria garantiza la concurrencia, es transparente y justo y ademas constituye una
fuente de identificacion de soluciones y propuestas innovadoras.

o Otros apoyos a entidades: ademas del apoyo econémico directo para la ejecucién de
proyectos, BBK ofrece a las entidades elementos como formacién, apoyo para lograr
financiacién (avales), y la cesién o arrendamiento social de inmuebles para el desarrollo
de su actividad.

Inversion: participacidn en capital bajo distintas férmulas (participacidn directa, apoyo a la
prueba de concepto y creacion de empresas capitalizables) en nuevos proyectos empresariales
con impacto social. Bajo este enfoque se han desarrollado iniciativas como Mundualdatu,
Venture Philantrophy y BBK Ekin, que tratan de apoyar el emprendimiento con impacto social
durante distintas etapas del proceso emprendedor.

3.3. Localizacion de las actividades y ambito de actuacion

Para el desarrollo de su actividad social, BBK cuenta con un total de 79 centros ubicados en distintas
localidades de Bizkaia, de los cuales 65 estan cedidos o arrendados a entidades colaboradoras para el
desarrollo de proyectos alineados con los objetivos estratégicos de BBK y los 14 Erestantes albergan
programas propios, incluido el centro que alberga los servicios centrales de la entidad.

Centros con programas propios

6 centros de personas mayores: son zonas de encuentro donde las personas mayores se
relnen para adquirir tanto conocimientos y cualidades, como relaciones sociales, que les
ayudan a mejorar su situacion fisica y emocional, y a tener una nueva vision de la vida. A través
de estos centros y de otros espacios colaboradores, BBK pone a disposicion de las personas
mayores de 60 afos, una amplia gama de actividades y cursos.

2 centros de educacién infantil: sirven de complemento a la oferta institucional en el area
educativa, favoreciendo la conciliacién de la vida laboral y familiar. Disponen del equipamiento
necesario para favorecer una atencién bilingle y de calidad a los bebés que comienzan sus
primeros pasos en la etapa escolar, gracias a la dedicacion de sus educadoras y a los espacios
adecuados para crear un ambiente propicio para su desarrollo individual y colectivo.

BBK Ola: es un centro pionero en atencidn integral al servicio de las personas con discapacidad
intelectual, sus familias y todas las figuras sociales que trabajan en este campo. Ubicado en
Sondika, cuenta con una extensién aproximada de 50.000 m2 y comenzé cumpliendo funciones
de centro de diagndstico y orientacién para personas con discapacidad, residencia internado y
colegio de ensefanza especial. Hoy en dia ofrece ademas asistencia tanto social como laboral
en coordinacién con la Diputacién Foral de Bizkaia y las entidades sociales Gorabide y Lantegi
Batuak.

BBK Urdaibai: conocido en todo Bizkaia por sus colonias infantiles, este centro de BBK, ubicado
en el entorno privilegiado de la reserva de Urdaibai. En estos momentos, el centro es la sede
de Udalekuak-Colonias de Verano y de los programas educativos SESZ/CEEP y JAGON.

Sasoiko: como evolucién natural de los centros de mayores y con un claro enfoque
intergeneracional surge Sasoiko, un nuevo espacio de BBK para personas que estan finalizando
su etapa laboral, pero buscan seguir activas, aprender, participar, innovar, aportar a la sociedad
y autorrealizarse.



Sala BBK: es un lugar abierto a la difusion de la cultura urbana, asi como todo tipo de eventos
de caréacter social o solidario. Un lugar desde el que BBK trabaja para impulsar y promover la
cultura a través de una programacién variada, de calidad y al alcance de todos. Ubicada en
plena Gran Via de Bilbao, la Sala dispone de un patio de butacas con capacidad para 430
personas, desde la que se puede disfrutar de la musica jazz, el fado, el flamenco, el rock and roll
y diferentes expresiones de la cultura vasca (bertsolaris, triki, txalaparta, etc.).

BBK Kuna; la Casa de los ODS, es un espacio de innovacién social en el que participan diversos
agentes vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para ofrecer a la sociedad
bizkaina multiples soluciones que den respuesta a los retos del futuro. Promueve proyectos
innovadores, desde el corazén de Bilbao La Vieja, que aportan soluciones a retos como el
envejecimiento de la poblacién y la soledad de las personas mayores; el cambio climético, la
revolucién tecnoldgica, la transformacion de las ciudades o la migracion.

En la siguiente tabla se presenta el desglose del nimero de centros de actividad de la entidad en funcién
del municipio en el que estan ubicados y las actividades que en ellos se desarrollan de acuerdo con las

lineas estratégicas anteriormente detalladas:

N° de centros
(Municipio/Linea
estratégica)

Igualdad,
inclusiony
participacion
social

Cultura

Educacion,
talentoy
emprendimie
nto

Medio
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Total
municipio (*)

Bilbao
Sondika
Durango
Berriz
Ermua
Gernika-Lumo
Bermeo
Busturia
Etxebarri
Gallarta
Ortuella
Muskiz
Ondarroa
Alonsotegi
Barakaldo
Sestao
Portugalete
Leioa
Erandio
Galdakao
Basauri
Santurtzi
Getxo

Arrigorriaga

29
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Total, Linea

estratégica

73

1

N
0

(*) No se incluye el centro que alberga los servicios centrales de BBK.




BBK tiene su domicilio social en Bilbao, Gran Via n® 19-21, 48001 (Bizkaia). Su pagina web corporativa
(sede electronica) es www.bbk.eus, donde pueden consultarse los estatutos sociales y otra informacién
publica. Asimismo, y segun se establece en sus Estatutos, BBK desarrolla sus actividades integramente
en el Territorio Histérico de Bizkaia.

3.4. Plan Estratégico

El Patronato de BBK decidié a inicios del ejercicio 2019 iniciar un nuevo proceso de reflexion estratégica
y dar por concluido el Plan Estratégico 2016-2020 con un afio de antelacién. Resultado de dicho proceso,
el Patronato aprobd un nuevo Plan Estratégico 2020-2022. Dicho plan, fue el resultado de un proceso
participativo (colaboraron todos los grupos de interés de BBK: Organos de Gobierno, Instituciones,
equipo de trabajo de BBK, beneficiarios directos, beneficiarios indirectos, etc.) y empirico en el que,
partiendo del contexto de BBK, se priorizaron una serie de retos propios de ésta y de Bizkaia a los que
ésta puede contribuir, para los que finalmente se disefid un plan integral a 3 afios. Dicho plan se
estructura en torno a tres grandes pilares:

*  El desarrollo de la actividad de Obra Social.
+ La gestion de la participacién en Kutxabank.
«  Ladiversificacién patrimonial.
Una de las modificaciones mas significativas del plan 2020-2022 con respecto a los anteriores es la

revision de los &mbitos de actuacion de la actividad de Obra Social, habiéndose definido 4 grandes ejes
estratégicos:

Inclusion, igualdady 583
Y- . ~sn- Cultura
participacion social SsioloN

Favorecer el acceso a la cultura de la
ciudadania y reforzar el valor social de la

Favorecer la integracion y el bienestar de la
poblacién no activa o desfavorecida a través de

su participacion social y laboral

& ..
¢ . Educacién, talento y
emprendimiento

Contribuir al refuerzo de valores y a la

misma apoyando expresiones culturales en
Bizkaia

.'L Medio ambientey
@&/ desarrollosostenible

Promover la proteccion del medio ambiente y

generacion de riqueza cohesionadora un modelo de sociedad mas sostenible
mediante el apoyo complementario al sistema de
educacion y ciencia y con proyectos de impacto

social en empleo y emprendimiento

El pasado mes de diciembre, a las puertas de concluir el plan estratégico en vigor y habiendo alcanzado
los objetivos previstos, el Patronato ha aprobado una novacién del Plan Estratégico, para el periodo
2023-2025. Los pilares sobre sobre los que se asienta este nuevo ciclo estratégico son los siguientes:


http://www.bbk.eus/
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BBK, a través de su triangulo consolidado, se pretende Siguiendo con la apuesta por una gestion basada en el largo
consolidar como agente vanguardista, con iniciativas y plazo, un largo plazo que combina la gestidn tactica del diaa
proyectos innovadores que a su vez ponga a disposicién del a e dia desde la anticipaciény el talento consolidado en la
resto de agentes con su voluntad tractora bbk e Fundacion

Medicidn, control y rigor trabajando desde objetivos : Politica de Gobierno Corporativa de Competitividad

compartidos k ° Sostenible para toda |a entidad

Compromiso de toda la actividad alineada con la Agenda Creati\{idad e innovacion en e'_{\DN yen el.d.la a dl_a- _
2030y 2050 Vanguardia, talento, tecnologizacion en la actividad diaria,

etc.

Todo ello orientando la actividad hacia la generacién de un impacto positivo a través de su actividad en
torno a 3 grandes verticales: la transicién digital, la transicion energética y la transicién social, todos ellos
identificados por el drea de Estudios de BBK como principales retos, tanto a nivel local en Bizkaia, como
a nivel global en el resto de las economias desarrolladas y sociedades avanzadas.

Esta novacion busca consolidar los objetivos estratégicos marcados en el plan anterior y consolidar a
BBK como un agente tractor de referencia en Euskadi. Para ello, se han identificado 12 lineas de trabajo
y més de 20 proyectos estratégicos a desarrollar durante los préximos 3 afios.

3.5. Marco normativo
BBK estad regulada por la Ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias y el resto de
normativa que desarrolla la citada Ley. Esta normativa otorga diferentes facultades de supervision de
BBK al Banco de Espafia y al Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco. En este contexto, los

requerimientos normativos para BBK son:

*  Presupuesto y Plan de Actuacién anual y su posterior liquidacién (Protectorado de Fundaciones
del Pais Vasco)

e Informe Anual de Gobierno Corporativo (Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco)

«  Actualizacion/Ratificacion anual de un Protocolo de gestidn de la participacion financiera (Banco
de Espafia)

*  Plan Financiero reforzado anual (Banco de Espafia)

*  Estados Financieros reservados individuales (Banco de Espafia)

3.6. Gestion de riesgos

El Patronato de BBK, consciente de la importancia del control y la gestién de los riesgos de toda
naturaleza a los que se enfrenta, aprobd en su sesion del 21 de julio de 2022 la dltima version de la
Politica de Control Interno donde se recogen los principios y pautas comunes de actuacién que deben
guiar las actuaciones del Patronato, directivos y resto de personal de BBK, con la finalidad de proveer
una seguridad razonable sobre la consecucién de aquellos objetivos relacionados con las operaciones,
los reportes y el cumplimiento normativo.

Sistema integral de gestién de riesgos

La Politica de Control Interno se materializa a través de un sistema integral de gestion de riesgos,
apoyado en una funcién y Comité de Riesgos y soportado en una adecuada definicién y asignacién de
funciones y responsabilidades a nivel operativo y en unos procedimientos, metodologias y herramienta
de soporte, adecuados a las distintas etapas y actividades del sistema, y que incluye:
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El fomento de una cultura de control y gestién de riesgos mediante sesiones formativas y
comunicaciones destinadas a la concienciacién.

La interaccién entre el drea de Control Interno y el resto de las dreas debera ser recurrente,
fluida y transparente para asegurar que todo el personal de BBK asume su responsabilidad
asociada a la gestién de riesgos.

El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites, asi como de los
correspondientes mecanismos para su aprobacién y comunicacion.

El establecimiento de los objetivos clave de BBK, a nivel entidad y a nivel operacional.
La identificacion de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes.

La evaluacién de dichos riesgos, considerando la frecuencia y cada uno de los impactos
potenciales.

La identificacién y evaluacién del disefio, implementacién y eficacia operativa de las actividades
de control definidas para la prevencién y/o mitigacién de los riesgos.

La implantacién de sistemas de comunicacién bilaterales que permitan el flujo de informacion
ascendente, descendente y en horizontal. En este sentido, se establecerdn mecanismos de
informacién periddica y transparente para que el Patronato, la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, y todas las areas pertinentes de BBK, reciban informes oportunos,
precisos, concisos, comprensibles y coherentes, y puedan compartir informacion relevante
sobre la identificacion, medicidn o evaluacidn, vigilancia y gestidn de riesgos.

El seguimiento y control periddico de los riesgos que puedan tener impacto relevante en la
cuenta de resultados con el objetivo de controlar la informacién financiera publicada.

La evaluacion continua de la idoneidad y eficiencia de la aplicacion del sistema y de las mejores
practicas y recomendaciones en materia de riesgos para su eventual incorporacién al modelo.

La auditoria del sistema integral de control y gestién de riesgos.

Modelo de las 3 lineas

En cuanto a la asignacién de responsabilidades en el ambito de la gestidn y control de riesgos, BBK ha
adoptado el modelo de las 3 lineas del Instituto de Auditores Internos.

Organo de gobierno

Acepta la responsabilidad de las partes interesadas por la supervision de la organizacién a través
de la integridad, el liderazgo y la transparencia.

Se compromete con las partes interesadas para supervisar sus intereses y comunicarse de forma
transparente sobre el logro de los objetivos.

Nutre una cultura que promueve el comportamiento ético y la responsabilidad.

Establece estructuras y procesos de gobierno, incluyendo los comités auxiliares, segin sea
necesario.

Delega la responsabilidad y proporciona recursos a la direccién para lograr los objetivos de la
organizacién.

Determina el grado de aceptacién de riesgo organizacional y ejerce la supervision de la gestidn
de riesgo (incluyendo el control interno).

Supervisa el cumplimiento de las expectativas legales, reglamentarias y éticas.

Establece y supervisa una funcién de auditoria interna independiente, objetiva y competente.
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Direccién
»  Roles de Primera linea

- Dirige y orienta las acciones (incluyendo la gestidn de riesgo) y la aplicacién de recursos para
lograr los objetivos de la organizacion.

- Mantiene un didlogo continuo con el érgano de gobierno e informa sobre los resultados
planificados, reales y esperados vinculados a los objetivos de la organizacién; y el riesgo.

- Establece y mantiene estructuras y procesos adecuados para la gestién de operaciones y riesgo
(incluyendo el control interno).

- Garantiza el cumplimiento de las expectativas legales, reglamentarias y éticas.

Las direcciones operativas son propietarias de los riesgos y los gestionan. Estas direcciones también
son responsables de la implementacién de acciones correctivas para hacer frente a deficiencias de
proceso y control.

Las direcciones operativas identifican, evaltan, controlan y mitigan los riesgos, guiando el
desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos internos que aseguren que las
actividades efectuadas son consistentes con las metas y objetivos.

Las direcciones operativas son responsables de mantener un control interno efectivo y de ejecutar
procedimientos de control sobre los riesgos de manera constante en el dia a dia.

* Roles de Segunda linea

- Proporciona conocimientos especializados adicionales, apoyo, supervisién y cuestionamientos
relacionados con la gestién de riesgo, incluyendo:

o El desarrollo, la implementacién y la mejora continua de las practicas de gestién de
riesgo (incluyendo el control interno) a nivel de los procesos, los sistemas y la entidad.

o Ellogro de los objetivos de la gestion de riesgo, tales como: cumplimiento de las leyes,
regulaciones y comportamiento ético aceptable, control interno, seguridad de la
informacion y tecnologia, sostenibilidad y aseguramiento de calidad.

- Proporciona andlisis e informes sobre la adecuacién y eficacia de la gestion de riesgo
(incluyendo el control interno).

En BBK se establecen diversas funciones de gestién de riesgos y cumplimiento para ayudar a crear
y/o monitorear los controles de la primera linea. Las funciones tipicas de esta segunda linea
comprenden:

i.  Una funcién de gestidn de riesgos (y/o comité) que facilita y monitorea la implementacion
de practicas efectivas de gestion de riesgos por parte de las direcciones operativas y que
asiste a los propietarios del riesgo en la definicién del objetivo de exposicion al riesgo y en
la presentacién adecuada de informacién relacionada con riesgos a toda la organizacion.

ii.  Un Comité de Cumplimiento Normativo para monitorizar diversos riesgos especificos tales
como el incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Con esta capacidad, esta funcién
independiente reporta directamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

El Patronato velara por que las funciones de la segunda linea sean independientes de las funciones
de la primera linea que controlan, con una segregacion de funciones adecuada, y con los recursos
financieros y humanosy las competencias apropiadas para desempenar eficazmente sus funciones.
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No obstante, como funciones dependientes de la Direcciéon General, pueden intervenir
directamente en la modificacion y desarrollo de los sistemas de control interno y riesgos. Por lo
tanto, la segunda linea tiene un propdsito vital, pero no puede ofrecer andlisis del todo
independientes a los organismos de gobierno corporativo respecto a la gestién de riesgos y a los
controles internos.

En BBK existe una funcién de Riesgos y Control Interno que, asimismo, lidera el Comité de
Cumplimiento Normativo. En este sentido, con periodicidad semestral, se elevan sendos informes
de actividad a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo con la planificacién de los
trabajos y su evolucién, asi como los principales resultados.

*  Rol de Tercera linea - Auditoria Interna

- Mantiene la responsabilidad primaria ante el organismo de gobierno y la independencia de las
responsabilidades de la gestidn.

- Comunica el aseguramiento independiente y objetivo junto con el asesoramiento a la direccion
y al organismo de gobierno sobre la adecuacién y la eficacia del gobierno y la gestion de riesgo
(incluyendo el control interno) para apoyar el logro de los objetivos organizacionales, promover
y facilitar la mejora continua.

- Informa al organismo de gobierno las deficiencias en la independencia y la objetividad y aplica
las salvaguardas necesarias.

- Mantiene la responsabilidad primaria ante el organismo de gobierno y la independencia de las
responsabilidades de la gestién.

- Comunica el aseguramiento independiente y objetivo junto con el asesoramiento a la direccion
y al organismo de gobierno sobre la adecuacion y la eficacia del gobierno y la gestidn de riesgo
(incluyendo el control interno) para apoyar el logro de los objetivos organizacionales, promover
y facilitar la mejora continua.

- Informa al organismo de gobierno las deficiencias en la independencia y la objetividad y aplica
las salvaguardas necesarias.

Cabe destacar que BBK cuenta con una Politica de Auditoria Interna actualizada a fecha 21 de julio
de 2022.

La funciéon de Auditoria Interna, dependiente orgénica y administrativamente del Presidente
Ejecutivo y funcionalmente de la Comisién de Auditoriay Cumplimiento Normativo, proporciona al
Patronato un aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y
objetividad dentro de la organizacién. En este sentido, con periodicidad semestral, esta funcion
eleva un informe a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo con la planificacién de los
trabajos y su evolucién, asi como los principales resultados.

En el ejercicio 2022 se ha contado con los servicios profesionales de externos independientes para
la revision de la eficacia de los controles clave asociados a algunos de los riesgos de la organizacién.
Asi, se ha llevado a cabo el testeo de controles generales de las tecnologias de la informacion
financiera cubriendo la evaluacién del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles,
asi como un analisis gap sobre el Gobierno y las mejores practicas poniendo el foco en la mejora
continua del sistema de Gobierno Corporativo en BBK, entre otros.

Principales riesgos de BBK

BBK agrupa sus riesgos en diferentes taxonomias con la finalidad de obtener una visién integrada del
conjunto de riesgos de la entidad. Asi, se diferencian las siguientes categorias:

Estratégico: Hace referencia a aquellos factores que pueden poner en peligro la consecucién
de los objetivos estratégicos de BBK. Un riesgo estratégico puede tomar la forma de un evento
potencial que pueda menoscabar la implementacion de la estrategia, surgiendo de una
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tipologia de riesgo existente, y que escale hasta el punto en el cual presente una amenaza para
la implementacion de la estrategia. O bien, puede surgir de un evento externo que menoscabe
las metas estratégicas.

Financiero: Hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversién,
debida a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de
devolucién del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros. Se
incluyen dentro de esta categoria los riesgos relativos a mercado, crédito, tipo de interés,
liquidez y concentracion. Incluye el riesgo relacionado con la fiabilidad de la informacion
financiera y la posibilidad de afectacion a la integridad, fiabilidad y calidad de la misma.

Legal: Hace referencia a las sanciones / multas / indemnizaciones / costas derivadas del
incumplimiento de la legislaciéon y/o normativa vigente, asi como del incumplimiento de un
contrato privado con terceros.

Operacional: Hace referencia a las pérdidas / ineficiencias / coste de oportunidad derivado de
la inadecuacion de procesos, sistemas, equipos técnicos, o por fallos en los mismos, asi como
por hechos externos (meteoroldgicos, incendios, pandemia, ataque hacker, terrorismo...).
Dentro de esta categoria, pueden incluirse los riesgos relativos a las précticas de recursos
humanos, asi como los riesgos tecnoldgicos.

ESG: Hace referencia a los riesgos relacionados con la sostenibilidad en materia ambiental,
social y/o de gobernanza. Incluyen aquellos riesgos relativos a los impactos del cambio
climéatico tanto fisicos como de transicién o adaptacién a una nueva economia “verde”, los
asociados a consideraciones sociales que deben cumplir las actividades econdémicas (reduccién
de la desigualdad, crecimiento inclusivo, relaciones laborales, derechos humanos...) asi como
a factores de gobierno corporativo (estructura de gestién, relacién con empleados,
remuneracién de los directivos, cumplimiento fiscal y normativo.

Por otro lado, las implicaciones financieras y los principales riesgos y oportunidades derivados
del cambio climético para BBK estan directamente relacionados con aquellos asociados a la
actividad de Kutxabank, en la medida en que los ingresos por dividendos del Banco que percibe
la Fundacién representan el 92,9% de los ingresos totales y la inversién en dicha entidad
representa un 85,5% de la cartera de inversiones total de BBK. Dichos riesgos, se mencionan en
el Anexo Il de este informe.

Reputacional: Hace referencia a la pérdida de confianza en la entidad por parte de sus grupos
de interés, relacionados con sus practicas y relaciones de negocios, que pueda causar una
pérdida de confianza en la honestidad de BBK.

Los riesgos descritos estan recogidos dentro del Mapa de Riesgos de BBK. El Mapa de Riesgos es una
herramienta fundamental para facilitar la implantacion formal del Sistema de Gestion de Riegos en la
organizacion, permitiendo su supervision y gestion de manera continua.

Para la mitigacién y gestion de los diferentes riesgos mencionados, BBK cuenta con una serie de politicas
internas, que han sido actualizadas en el ejercicio 2022 y dentro de las cuales se encuentran las
siguientes:

Politica de Auditoria Interna

Politica de calidad

Politica de elaboracién de informacién financiera
Politica fiscal

Politica de marca

Politica de seguridad fisica

Politica de seguridad de la informacién

Politica de Sistemas
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Politica de inversiones

Politica de transparencia

Politica de prevencién de delitos penales
Politica de prevencién de blanqueo de capitales
Politica de datos personales

Politica ambiental
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4. Modelo econémico
4.1. Sostenibilidad financiera de BBK

Uno de los elementos centrales de la estrategia de BBK radica en la puesta en préactica de un modelo de
gestion prudente que garantice la sostenibilidad econdmica de ésta a lo largo del tiempo, y con ella el
mantenimiento de su aportacidn a la sociedad a través de su actividad.

Esta gestion prudente descansa, en gran medida, en un modelo de planificacion financiera a largo plazo
que permite evaluar, de forma previa, los resultados de cualquier decisién estratégica bajo diferentes
escenarios futuros. Dicho modelo se nutre tanto de previsiones sobre la evolucion de la actividad de BBK
como de sus fuentes de ingresos, asi como de aquellas variables macroeconémicas que tienen impacto
en estas partidas. En la construccién de los diferentes escenarios se tienen en cuenta hipdtesis
consistentesy, asimismo, se complementa el estudio con diferentes anélisis de sensibilidad a la evoluciéon
de las variables “clave”.

El Patronato de BBK revisa este modelo de planificacién financiera al menos una vez al afio, lo documenta
en un informe que se denomina “Plan Financiero reforzado anual” y lo remite a Banco de Espaiia, quien,
en base a sus facultades de supervisidn sobre las fundaciones bancarias, debe revisarlo y emitir una
opinién sobre el mismo.

En el citado plan se acredita, asimismo, el cumplimiento de las obligaciones de dotacién de un Fondo
de Reserva, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente aplicable a las fundaciones bancarias,
y que viene motivado por el mantenimiento de la participaciéon de BBK en Kutxabank por encima del
umbral de control.

A la fecha de formulacién del presente estado, el Patronato de BBK estd inmerso en la revision anual del
Plan Financiero reforzado de ésta. El pasado 20 de junio de 2022, el Banco de Espafia acordd aprobar la
revision del Plan Financiero remitida por el Patronato de BBK en el mes de abril del mismo afio.

Uno de los puntos criticos que condicionan la sostenibilidad financiera a futuro de BBK es el peso que
suponen los dividendos recibidos de la participacién en Kutxabank en la financiacién de su actividad. En
este sentido, hasta el ejercicio 2019, el peso de estos dividendos el presupuesto de actividad de BBK se
situaba en niveles superiores al 95%. Durante el ejercicio 2020, Kutxabank, en cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Banco Central Europeo, autoridad supervisora de las entidades de
crédito maés significativas en la zona euro, no distribuyé dividendos a sus accionistas; lo que supuso una
caida en el volumen de ingresos de BBK de un 91,2% y la necesidad de utilizar remanentes de tesoreria
para financiar la actividad. En 2021, una vez retirada la citada recomendacion, Kutxabank, y el resto de
sector, han recuperado la remuneracién a los accionistas.

En este contexto, el Patronato de BBK aprobd en el ejercicio 2016 una Politica de Inversiones sobre la
que se asentaba una estrategia de diversificacion que contribuyera a una reduccién paulatina de los
niveles de concentracién de ingresos de ésta. En cumplimiento de esta politica, BBK creé dos grandes
carteras, Fondo de Reserva y Fondo de Estabilizacién, que siguen criterios de inversiéon distintos, las
cuales ha ido dotando progresivamente, utilizando para ello los remanentes generados en cada
ejercicio. La ultima actualizacién de la Politica de Inversiones de BBK fue aprobada por el Patronato en
el mes de diciembre de 2022.

La cartera de Fondo de Reserva es una cartera regulada, sujeta a los criterios de inversién marcados por
Banco de Espafia, en la que el volumen de inversién evoluciona de forma simétrica a la dotacién de dicho
fondo. Por su parte, la cartera de Fondo de Estabilizacién tiene como objetivos principales aportar
diversificacién de ingresos a BBK a través de la inversidon en empresas, asi como a mantener unos
presupuestos de Obra Social estables cuando se produzcan desviaciones negativas en las partidas de
ingresos. Asi, en el ejercicio 2020, a pesar de no recibir dividendos de Kutxabank, como se ha
mencionado anteriormente, BBK ejecutdé un presupuesto de Obra Social de 30,5 millones de euros,
detrayendo para ello 17,5 millones de euros del citado Fondo de Estabilizacion.

Al cierre de los ejercicios 2020, 2021 y 2022, el volumen de inversidn de estas carteras era el siguiente:
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FONDO DE RESERVA (MME€) FONDO DE ESTABILIZACION (MME€)
231,0
203,3
161,1
134,2
105,1
90,5
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Los datos incluidos en el gréfico anterior, relativos al Fondo de Estabilizacion, no consideran las plusvalias
o minusvalias latentes que, al cierre de los ejercicios 2020, 2021 y 2022, presentaba la cartera de renta
variable cotizada del Fondo de Estabilizacion y que ascendian a 2,8; 6,3 y -0,8 millones de euros,
respectivamente.

4.2. Informacién fiscal

La estrategia fiscal de BBK se orienta esencialmente a asegurar el cumplimiento responsable de la
normativa tributaria atendiendo al interés social y apoyando las estrategias empresariales del Grupo. A
estos efectos, en el marco de su objetivo de maximizacién del impacto social, BBK reconoce la funcién
social del sistema tributario y, por ello, pretende que el desarrollo de la funcién tributaria en BBK atienda
igualmente al interés social y al de sus grupos de interés.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de BBK, sujeto al alcance descrito, se vera presidido por
los siguientes principios de actuacién:

«  Cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias de caracter tributario.

* Interpretacion razonable y responsable de la normativa contable y fiscal de aplicacion. BBK
procurard que la aplicacién de la normativa tributaria esté debidamente fundada en Derecho,
especialmente cuando la norma fiscal no sea clara o esté sujeta a interpretacion, tomando en
consideracién el estado de la cuestién seguin los criterios sentados por la doctrina administrativa
y jurisprudencial aplicable en cada caso.

* Impulso de un clima de buena fe, transparencia, colaboracién y reciprocidad en sus relaciones
con las autoridades tributarias, de acuerdo con la ley y los medios humanos y materiales
disponibles, y sin perjuicio de la defensa de sus intereses legitimos y en su caso, de la
razonabilidad de las interpretaciones realizadas, procurando alcanzar acuerdos o consensos
con dichas autoridades para la eventual resoluciéon de conflictos.

Por otro lado, tanto la supervision de la gobernanza fiscal como su marco de control se asumen dentro
de las funciones de la Direccion General y Direccién Financiera de BBK, siendo el méximo érgano de
gobierno responsable de la misma la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo. Los
mecanismos de notificacion de inquietudes relacionadas con la gestién fiscal se canalizan a través del
buzén de denuncias existente bien en las oficinas centrales de BBK o mediante correo electrénico a la
direccion buzondedenuncias@bbk.eus.

Es importante resaltar que BBK tributa en régimen de consolidacién fiscal para los principales impuestos
a los que esta sujeta, esto es, en el Impuesto sobre Sociedades (IS), sujeta al régimen general, y en el
Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA). En ambos casos, BBK actia como sociedad dependiente, siendo
la sociedad matriz del grupo fiscal Kutxabank, S.A. En consecuencia, es el drea de Asesoria Fiscal de
Kutxabank quien mantiene informada al 4rea de Administracién y Finanzas de BBK sobre las diferentes
modificaciones en materia tributaria que le resulten de aplicacion.
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La relacién entre BBK y Kutxabank en cuanto a la liquidacién del IS se regula en un protocolo fiscal
suscrito por ambas partes.

Beneficios obtenidos por pais

En el ejercicio 2022 BBK ha obtenido un resultado positivo de 163,8 millones de euros.

Impuestos sobre beneficios pagados

En el ejercicio 2022, BBK no ha pagado cantidad alguna relacionada con el Impuesto sobre beneficios.
Subvenciones publicas recibidas

La informacién sobre las subvenciones, donaciones y legados recibidos por BBK es la siguiente e
imputados a la cuenta de resultados es el siguiente (datos en miles de euros):

SUBVENCIONES RECIBIDAS 2020 2021 2022

Gob. Vasco - CEEP Sukarrieta 49 50 149
Gob. Vasco - Escuelas Infantiles 270 215 200
Gob. Vasco - Promocién Euskera 9 15 16
DFB - Digitalizacién del comercio - 339 460
Ayto. Getxo - Reforma local CJ Algorta - 200 -

Bilbao Ekintza - Ayudas a la contratacién 18 10 -

DFB - Digitalizacién del comercio - Bonos Descuento - - 60
EVE - Inmuebles - - 12
DFB - BBK Klima - - 60
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5. Gobierno corporativo y transparencia
5.1. Estructura de gobierno

La representacion, el gobierno y la administracién de BBK estan atribuidos al Patronato, érgano supremo
de ésta y quien representa la voluntad fundacional.

El Patronato puede, para un mejor desarrollo de los fines de BBK, constituir cuantas comisiones
delegadas o ejecutivas juzgue convenientes, con las facultades que en cada caso les otorgue. Asimismo,
puede otorgar poderes a favor de la persona o personas que libremente sefiale con las facultades que,

en cada caso de determine.

El esquema de gobierno por el que se rige BBK es el siguiente:

PATRONATO

OTORGACION DE PODERES EJECUTIVOS

COMISIONES DELEGADAS

Comision de Obra Social Presidencia Ejecutiva

Comisidn de Inversiones Direccién General

Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo

Comisién de Nombramientos

A continuacion, se amplia informacién sobre la composicién del Patronato de BBK:

Persona fisica que,

Nombre del patrono en su caso, lo R c!el Tipo de cargo
nombramiento
representa
ATXALANDABASO
AYUNTAMIENTO DE MANERO, Mm? M 14/11/2019 No ejecutivo
BILBAO =
Begoha
DIPUTACION FORAL DE |URTASUN ZABALO, . .
BIZKAIA Javier H 14/11/2019 No ejecutivo
AYUNTAMIENTO DE | ORTUONDO . .
BILBAO LARREA, Begofia M 14/11/2019 No ejecutivo
ARDANZA FRESNO, H 14/11/2019 No ejecutivo
Manuel
BERASATEGI ZABALA, Jon H 14/11/2019 No ejecutivo
GARAGALZA MUNOZ, M 14/11/2019 No ejecutivo
Paula
MARTINEZ RUIZ, Fidel H 14/11/2019 No ejecutivo
PULGARIN ROMERO, José H 14/11/2019 No ejecutivo
Miguel
SAG.REDO ORMAZA, H 14/11/2019 Ejecutivo
Xabier
GANDARIASBEITIA . .
UGALDE, M* Aranzazu M 14/11/2019 No ejecutivo
SAEZ RIOS, Leire M 14/11/2019 No ejecutivo
URKIJO ELORRIAGA, Ana M 14/11/2019 No ejecutivo
ZARATE AMIGORENA, H 14/11/2019 No ejecutivo
Roberto




A finales del ejercicio 2022, el Patronato de BBK estd compuesto por un 46% de mujeres, mostrando un
equilibrio en la presencia de ambos sexos y reconociendo con ello el valor de contar con diferentes
perspectivas y experiencias en el nivel directo que pueden conducir a una mejor toma de decisiones.

Asi mismo, el 15% de las personas que forman parte del Patronato tienen una edad comprendida entre
los 30-50 afios, siendo el 85% restante de edad superior a los 50 anos.

Cargos y compromisos significativos

SO0 Grupo al que
denominacion del P q Justificacién de su pertenencia al grupo
pertenece
patrono
DIPUTACION FORAL BBK Fundacién Bancaria tiene su origen en la Caja de
DE BIZKAIA ; g . .
Fundador Ahorros surgida por fusién de la Caja de Ahorros Provincial
(Urtasun Zabalo, de Bizkaia v la Caia de Ah icinal de Bilb
Javier) e Bizkaia y la Caja de Ahorros Municipal de Bilbao
AYUNTAMIENTO DE BBK Fundacién Bancaria tiene su origen en la Caja de
BILBAO ; g . -
Fundador Ahorros surgida por fusién de la Caja de Ahorros Provincial
(Ortuondo Larrea, o . . .
~ de Bizkaia y la Caja de Ahorros Municipal de Bilbao
Begona)
AYUNTAMIENTO DE BBK Fundacién Bancaria tiene su origen en la Caja de
BILBAO ; g . .
Fundador Ahorros surgida por fusién de la Caja de Ahorros Provincial
(Atxalandabaso L . . .
. - de Bizkaia y la Caja de Ahorros Municipal de Bilbao
Manero, M? Begofia)
ARDANZA FRESNO, E.xpert.o Es Presidente de la Bolsa de Bilbao
Manuel financiero
BERASATEGI ZABALA, E.xpert.o Es Director General del Athletic Club
Jon financiero
GARAGALZA MUNOZ, | Experta Fue Directora de la Oficina de Barclays Bank en Bilbao
Paula financiera (Indautxu).
GANDARIASBEITIA Experta Obra Es Licenciada en Ciencias Econdmicas por la Universidad del

UGALDE, M? Aranzazu

Social

Pais Vasco. Ha desarrollado toda su carrera profesional en
BBK tanto en el drea financiera como en la obra social.

Es Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

SAEZ RIOS, Leire E.xpert.a por la Unlver3|dap| del Pais Vasco. En la actu,allsjad desarrolla
financiera su carrera profesional en Iberdrola, como técnico de
Organizacién y Recursos Humanos.
Experto en Es Letrado de la Administracidn Foral de Bizkaia, adscrito al
MARTINEZ RUIZ, Fidel P X Departamento de Accidn Social, desde hace méas de 20
Obra Social aRos
PULGARIN ROMERO, | ER.. Es Presidente dglAPNABI—Autlsmq Bl.zkala y Sec.retarlo de
g . FEVAS-Federacién Vasca de Asociaciones de Discapacidad
José Miguel Colectivos
Intelectual
Ha desarrollado toda su carrera profesional en la empresa
privada: En IPAR KUTXA (hoy Caja Laboral), en el drea de
Auditoria Interna y como Director de Expansién (1997-2008).
Y como Director General de TRANSITIA (2008-2013).
Asimismo, ha sido Presidente y Vicepresidente de la Caja de
Ahorros BBK y Consejero de Iberdrola Generacion y
SAGREDO ORMAZA, | Experto miembro de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento asi
Xabier financiero como Consejero de Iberdrola Distribucidn y Presidente de la

Comisién de Auditoria y Cumplimiento. También ha sido
Consejero de la Autoridad Portuaria de Bilbao. En la
actualidad es Consejero de IBERDROLA S.A. (sociedad
cabecera del Grupo). Y ostenta otros cargos relacionados
con la Obra Social de BBK, como el de Patrono del Museo
de Bellas Artes y del Museo Guggenheim.

URQUIJO
ELORRIAGA, Ana

Experta Obra
Social

Es abogada en ejercicio y ha sido Presidenta del Athletic

Club.
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Cargos y compromisos significativos
Nombre o
denominacion del

patrono

ZARATE AMIGORENA, | Experto
Roberto financiero

Grupo al que

pertenece Justificacion de su pertenencia al grupo

Es licenciado en Ciencias Empresariales y desarrolla su
actividad profesional en el drea Concursal. Ademas, regenta
una Consultoria de Empresas.

5.2. Funciones
Patronato

La competencia del Patronato, con sujecion a la normativa aplicable, se extiende a todo lo que concierne
el alto gobierno de BBK'y, con caracter indicativo y no limitativo, a los siguientes extremos:

*  Velar por el cumplimiento de la voluntad del Fundador, interpretdndola y desarrollandola si
fuese menester.

*  Modificar los Estatutos fundacionales, si fuese necesario, para mejor cumplir la voluntad
fundacional.

*  Ejercerla alta inspeccidn, vigilancia y orientacion de BBK.

. Constituir, si asi lo considera oportuno, una Comisién Ejecutiva, asi como en su caso, nombrar
Comisiones asesoras, fijando la composicion y funciones de las mismas.

«  AprobarlaMemoria, Balance y las cuentas de cada ejercicio, asi como los presupuestos anuales.
+  Cambiar el domicilio de BBK.

«  Fijar las lineas generales sobre la distribucién y aplicacién de los fondos disponibles entre las
finalidades perseguidas por BBK, aprobando programas peri¢dicos de actuacién.

«  Crear todo tipo de Entidades u Organizaciones que sean necesarias para el desarrollo de sus
fines.

*  Acordar la participacién y colaboraciéon de BBK con toda clase de Organismos, Instituciones y
otras Entidades publicas o privadas.

«  Dar por extinguida BBK, acordar la fusion de ésta o cualquier otra modificacion estructural, con
sujecidn a lo establecido en la normativa aplicable y en los Estatutos.

*  Proponer a la Junta General de Kutxabank S.A. los Consejeros y las Consejeras que le
corresponda designar.

+  Celebrar toda clase de actos de administracion, disposicién o gravamen.
«  Otorgar poderes, con las facultades que libremente determinen, salvo aquellas que por Ley

sean indelegables y revocar poderse.

Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo de BBK presta otros servicios mas alld de sus funciones institucionales. Se recogen
a continuacién algunas de sus funciones y responsabilidades segun se recogen en el art.26. 2° Estatutos):
e Asumir el liderazgo méximo de la Fundacién Bancaria
e  Definir la estrategia corporativa de la Fundacién Bancaria

e Supervisar y coordinar la gestién de la entidad y de los demés érganos ejecutivos asegurando
el funcionamiento adecuado de la organizacion y de los sistemas de planificacién y control de
la misma.
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Desarrollar y ejecutar los planes operativos, estratégicos y de otra indole en linea con los
objetivos y obligaciones marcados

Dirigir, coordinar y supervisar la actuaciéon de los érganos técnicos y de los servicios de la
Fundacién Bancaria a través del Director o Directora General, revisando las propuestas que sean
sometidas a la decision del Patronato e impartiendo las instrucciones necesarias para la
adecuada ejecucién de las decisiones adoptadas por los 6rganos de la Fundacion Bancaria.

Aprobar la contratacién del personal y de los diferentes servicios que preste la Fundacion
Bancaria, fijar las retribuciones de aquel y organizar y dirigir el funcionamiento interno,
nombrando y separando libremente a sus cargos directivos.

Preparar, con la asistencia del Director General, el Plan Estratégico y los Planes anuales de la
Obra Social y proponer su aprobacién al Patronato.

Proponer al Patronato las lineas generales sobre la distribucion y aplicacion de los fondos
disponibles entre las finalidades perseguidas por la Fundacién y programas periédicos de
actuacion.

Comisién de Obra Social

Las competencias de la Comision de Obra Social son las siguientes:

Asesorar al Patronato en materia social.
Elaborar propuestas relativas a las lineas directrices de la Obra Social y presentarlas al Patronato.
Examinar los presupuestos de la Obra Social e informar al Patronato sobre su cumplimiento.

Aquellas otras relacionadas con su naturaleza que pueda reservarle la normativa vigente o le
atribuya el Patronato, asi como la elaboracion de cualquier informe que el citado Organo de
Gobierno estime procedente.

Comisién de Inversiones

Las competencias de la Comision de Inversiones son las siguientes:

Informar al Patronato sobre las inversiones y desinversiones de caréacter estratégico y estable
que efectle BBK, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo, asi como la
viabilidad financiera de las citadas inversiones y su adecuacién a los presupuestos y planes
estratégicos de ésta.

Remitir anualmente al Patronato un informe en el que, al menos, tiene que incluirse un resumen
de dichas inversiones. Igualmente se incluird en este informe anual relaciéon y sentido de los
informes emitidos por la citada Comisién.

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

El patronato de BBK, a través de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, supervisa la
gestién de los impactos. Sus competencias son las siguientes:

Informar al Patronato sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de sus
respectivas competencias.

Proponer al Patronato el nombramiento de los Auditores de Cuentas externos, de acuerdo con
la normativa aplicable.

Supervisar la Funcién de Auditoria Interna.

Conocer, de los procesos de informacién y de los sistemas de control interno de BBK y de su
grupo, en su caso.

Supervisar la eficacia de los sistemas internos de control y gestién de riesgos.

Revisar, analizar y comentar los estados financieros y otra informacién no financiera relevante
con la Direcciéon y los Auditores (internos o externos), teniendo en cuenta las diferentes fuentes
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de informacién disponibles. Esta labor de supervision se realizard de forma continuada vy,
adicionalmente, de forma puntual, a peticién del Patronato de BBK.

Establecer las oportunas relaciones con los Auditores de Cuentas externos para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de estos,
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como autorizar, cuando proceda, la contratacién de los servicios distintos de los de auditoria'y
no prohibidos en los términos contemplados en los articulos 5, apartado 4, y 6.2.b) del
Reglamento (UE) n.° 537/2014, de 16 de abril, y en lo previsto en la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria

En relacién con el Comité de Cumplimiento Normativo de BBK, le corresponde en general la
supervisiéon y la vigilancia del adecuado funcionamiento del Comité y en particular: decidir
elevar o no al Patronato las comunicaciones y los Dictdmenes de Conclusiones recibidos del
Comité, informar al Patronato de los informes semestrales, someter a decisidn los acuerdos del
Comité cuando asi lo disponga su Estatuto, y cualesquiera otras funciones que se prevean en el
mismo. En este sentido, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo establecerd y
supervisard un sistema que permita la recepcion de irregularidades, especialmente las de
trascendencia financiera y contable.

Comisién de Nombramientos

Las competencias de la Comision de Nombramientos son las siguientes:

Informar al Patronato de la politica general de dietas y/o retribuciones, en su caso, para los
patronos y alta direccién de BBK, en su caso.

Proponer al Patronato el nombramiento de patronos por el cese, cualquiera que fuere la causa,
de los que, en cada momento, constituyan el Patronato.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legal y estatutariamente previstos para el ejercicio
del cargo de Patrono, asi como, en su caso, para el de Director General de BBK.

Velar por la transparencia de las retribuciones y someter al Patronato cualquier informacién que
a tales efectos resultare relevante.

Examinar la informacién remitida por los miembros del Patronato o por las instituciones publicas
o privadas del Territorio Histdrico, acerca de (i) los requisitos de honorabilidad comercial y
profesional, asi como de la experiencia y buen gobierno, legal y estatutariamente exigidos, (ii)
régimen de incompatibilidades previsto en los Estatutos y legislacién aplicable, (iii) en general,
cualquier otro requisito exigible, legal o estatutariamente, para el desempefio del cargo y (iv)
restantes obligaciones profesionales, asi como, en su caso, de las situaciones de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con los intereses de BBK y con el cumplimiento de su
funcioén social.

5.3. Composicién del Patronato

El nimero de miembros del Patronato es de trece. Los patronos son personas fisicas o juridicas
relevantes en los dmbitos de actuacién de BBK, debiendo pertenecer a los grupos de interés social que
a continuacion se desglosan:

Entidades fundadoras de BBK:

- Diputacion Foral de Bizkaia.

- Ayuntamiento de Bilbao.
Entidades representativas de intereses colectivos en el &mbito de actuacién de BBK.
Personas fisicas independientes de reconocido prestigio profesional en materias relacionadas

con el cumplimiento de los fines sociales de BBK o en sectores distintos del financiero en la que
BBK tenga inversiones relevantes.

Personas fisicas que posean conocimientos y experiencia especificos en materia financiera.
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Por otro lado, la composicion de los érganos de gobierno de BBK, por género es la siguiente:

2020 | 2021 2022
Hombres ‘ Mujeres ‘ Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Patronato 9 6 9 6 7 6
Comisién de Obra Social 3 5 3 5 2 5
Comision de Inversiones 6 1 6 1 6 1
gzms;i?:ientodSMmﬁcK/?torla ’ 4 ! 4 ! 3 1
Comision de Nombramientos 3 2 3 2 3 2

5.4. Proceso de seleccion y evaluacion de patronos

El 20 de junio de 2019 el Patronato de BBK aprobd la Politica de seleccién y nombramiento de miembros
del Patronato, con la finalidad de asegurar que dicho proceso se realice conforme a las necesidades de
gestidn y gobierno de BBK y dentro del marco de la legalidad vigente.

Los procesos de seleccidon y nombramiento de los miembros del Patronato, asi como su sucesién cuando
sea preciso, deben responder a los siguientes principios:

«  Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y llevarlos a cabo respetando las
caracteristicas de la composicién del Patronato establecidas en la legislacién, los Estatutos de
BBKy el Reglamento de Régimen interno.

* Asegurar la capacitacion, profesionalidad, independencia y dedicacién suficiente de los
miembros seleccionados.

e Garantizar la presencia de representantes de las entidades “fundadoras”, es decir,
Ayuntamiento de Bilbao y Diputacién Foral de Bizkaia.

«  Favorecer la presencia en el Patronato, de especialistas en las dos areas de conocimiento
propias de BBK, por un lado, el la Obra Social de BBK y por otro el rea financiera o de gestién
de su patrimonio, procurando el equilibrio de estas dos especialidades.

+  Facilitar la participacion de las entidades beneficiarias de la Obra Social de BBK en la seleccién
de miembros del Patronato.

«  Asegurar la estabilidad del Patronato dotando al mismo de un mecanismo rapido y eficaz para
la sucesién de los miembros del Patronato, cuando proceda.

La seleccidn inicial de los candidatos a miembros del Patronato se realiza teniendo en consideracion,
principalmente, la voluntad de las entidades publicas y privadas, beneficiarias de la Obra Social de BBK.
Por su parte, las entidades fundadoras (Ayuntamiento y Diputacién Foral de Bizkaia) designan a sus
representantes en el Patronato.

Las personas designadas por las entidades sefialadas en el parrafo anterior son evaluadas por la
Comisién de Nombramientos de BBK, mediante un proceso en el que se valora la capacitacién,
profesionalidad, independencia, disponibilidad y posibles incompatibilidades de las personas
candidatas. Una vez desginado, el desempefio del cargo de los patronos no es evaluado.

La Comisién de Nombramientos de BBK eleva al Patronato sus propuestas de nombramiento y es este
6rgano de gobierno el competente para aprobar dichos nombramientos definitivamente.
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Los nombramientos de miembros del Patronato son protocolizados notarialmente y comunicados al
Registro de Fundaciones del Pais Vasco y al Banco de Espana.

El proceso que se acaba de sefalar culminé el 14 de noviembre de 2019 mediante la renovacién de los
miembros del Patronato, que estara vigente durante los siguientes 5 afos. El 20 de noviembre de 2019
fue otorgada la escritura de nombramiento del nuevo Patronato, que ha sido inscrita en el Registro de
Fundaciones del Pais Vasco.

Durante el ejercicio 2022 ha habido modificaciones que incluyen ceses respecto a las personas
designadas como miembros del Patronato. En concreto, han sido dos miembros del Patronato los que
han comunicado la renuncia a sus cargos como miembros del Patronato de BBK.

El 24 de febrero de 2022, el Patronato de BBK asistié a una jornada de ‘Formacién en cultura de
cumplimiento normativo y responsabilidad penal de personas juridicas’.

5.5. Remuneracién de patronos

Los patronos ejercen su cargo gratuitamente, sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los gastos
debidamente justificados que el cargo les ocasione, en el ejercicio de su funcion.

No obstante, el Patronato puede fijar una retribucién adecuada a aquellos patronos que presten a BBK
servicios distintos de los que implica el desempefio de las funciones que les corresponde como
miembros del Patronato, previa autorizacién del Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco. Hasta la
fecha, solamente el Presidente Ejecutivo es retribuido por los servicios que presta a BBK. El Protectorado
de Fundaciones del Pais Vasco aprobd en marzo de 2015 el derecho a dicha retribucién.

El contrato laboral del Presidente Ejecutivo, prevé una retribucion fija y otra variable por el cumplimiento
de determinados objetivos de la organizacion.

Igualmente, el Patronato puede determinar una cuantia fija en concepto de dietas de asistencia, con la
finalidad de compensar los gastos que ocasione el desempefio del cargo.

Los patronos deben ejercer sus funciones en beneficio exclusivo de los intereses de BBK y del
cumplimiento de su funcién social.

El detalle de las retribuciones individuales devengadas por los patronos en el ejercicio 2022 en concepto
de dietas, estd desglosado en el apartado E.4 del Informe Anual de Gobierno Corporativo que forma
parte del presenta Informe de Gestién y que ademas se encuentra publicado en la siguiente direccién:
https://www.bbk.eus/es/informes/.

5.6. Lucha contra la corrupcién y los conflictos de interés

El Reglamento de Régimen Interno de BBK, aprobado por el Patronato en su reunién de 26 de noviembre
de 2015, regula la gestion de los conflictos de interés de patronos. En este sentido, establece que:

* Lasy los patronos deben adoptar las medidas necesarias para evitar situaciones de conflicto de
interés entre BBK y ellos mismos o personas vinculadas.

+  Se considera que existe conflicto de interés cuando las y los patronos intervienen en la adopcién
de decisiones relacionadas con asuntos en los que confluyen el interés de BBK o Kutxabank e
intereses privados propios o de personas vinculadas.

*  Enloscasos en los que existen indicios de un conflicto de interés, la o el patrono afectado deben
comunicarlo sin demora al Patronato. Este lo pondré en conocimiento de la Comisién de
Nombramientos que examinard la situacién y emitird un informe que serd tenido en
consideracién por el Patronato para la determinacion de si en efecto existe o no conflicto de
interés. La o el patrono afectado deberd de ausentarse de la reunién en la que se trate su
separacion.
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e En los supuestos en los que se considere existe un conflicto de interés, la o el patrono debe
ausentarse de la deliberacion y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en
conflicto de interés, descontandose del nimero de miembros asistentes a efectos del computo
de quérum y de las mayorias.

*  En aquellos supuestos en los que la situacién de conflicto de interés sea, o pueda esperarse
razonablemente que sea, de tal naturaleza que constituya una situacion de conflicto estructural
y permanente entre la persona miembro del Patronato (o una persona vinculada con ella) y BBK,
se entenderd que aquella carece, o ha dejado de tener, la idoneidad requerida para el ejercicio
del cargo.

La Comision de Nombramientos en sus reuniones de 2 de octubre y 11 de octubre de 2019, llevo a cabo
el anélisis de la existencia o no de conflictos de intereses respecto de las candidaturas involucradas en
el proceso de renovacién del Patronato, quedando registro de dicha actividad en las actas de dichas
reuniones.

Ademaés, de manera anual los integrantes del equipo directivo y del Patronato deben realizar una
declaracién responsable de las funciones o cargos que ostentan en otras entidades asi como de la
relacion que les une a entidades cuyas actividades o intereses estén en conflictode acuerdo con lo que
establece el Cédigo Etico.

Como parte de la lucha contra la corrupcion y los conflictos de interés, BBK prevé expresamente en su
Cédigo Etico la prohibicién de solicitar o aceptar cualquier tipo de pago, regalo, obsequio, comisién o
retribucion de una tercera entidad, empresa y/o persona con la que se mantengan relaciones
profesionales y cuyo objeto sea:

- Influir en las relaciones con empresas proveedores y/o entidades colaboradoras de modo que
se cree cualquier ventaja, diferencia de trato, expectativa de relacién, capacidad de influencia u
obligacién directa o indirecta de contratacion con los mismos.

- Afectar de cualquier modo a la actividad profesional de las personas trabajadoras para no
desempenar su trabajo de manera independiente y objetiva, en la forma mas favorable para el
interés de esa tercera persona, entidad y/o empresa.

- Ser contrarios a cualquier legislacion, regulacién y/o normativa, ya sea externa y general o
interna y propia de la Fundacion.

Durante el ejercicio 2021 se produjeron cinco operaciones y durante el ejercicio 2022 una més, de
adquisicion de acciones desde BBK en su condicién de persona estrechamente vinculada. En este
sentido, dando cumplimiento a lo establecido en el art. 230.1 del texto refundido de la Ley del Mercado
de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, se realizé la
correspondiente notificacion a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

5.7. Transparencia

El Cédigo ético de BBK establece que, para que todos los proyectos que se impulsan y en los que se
participa desde BBK estén impregnados de valores como la transparencia, es imprescindible que la
integridad, la ética y la honestidad de ésta estén fuera de toda duda.

El comportamiento de los empleados, equipo directivo y patronos de BBK con los miembros de las
Administraciones Publicas, tanto nacionales como extranjeros, ostenten o no cargo electo, ha de estar
siempre presidido por la transparencia, la ética y la integridad.

Todos los empleados, directivos y/o patronos que participen en procesos de seleccién de proveedores
y/o colaboradores externos, tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de transparencia y cumpliendo, estrictamente y sin excepciones, con la normativa interna
existente.

Asimismo, con fecha 21 de julio de 2022, el Patronato de BBK aprobé la actualizacién de la Politica de

Transparencia con el objetivo de definir los principios de actuacién que deben regir la informacion y los
mensajes que se trasladan a través de los canales de comunicacién de BBK a todas las partes interesadas.
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En este sentido, BBK entiende la transparencia como el deber de ser claros y nitidos en sus mensajes y
conductas, evitando ambigiedades y equivocos, con la finalidad de ofrecer, a todos los grupos de
interés y aplicando principios de equidad, la oportunidad de acceder a informacidn, de establecer
relaciones y de participar o beneficiarse de programas.

El compromiso de BBK en relacion con la informacién que publica y difunde a sus grupos de interés se
basa en los siguientes pilares:
*  Veracidad: La informacion sera fiable y veraz, representando la realidad de BBK.

* Integridad: La informacién serd completa y exhaustiva y no contendrd errores ni omisiones
intencionados.

* Actualidad: La informacidn se actualizaré peridédicamente.
*  Accesibilidad: La informacién seré de facil acceso y estara situada en lugares visibles.

+  Comprensibilidad: La informacion seréd clara, utilizando un lenguaje sencillo que facilite su
comprension.
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6. Etica e integridad

6.1. Codigo ético

BBK cuenta con un Cdédigo ético, actualizado con fecha 18 de junio de 2020, con la finalidad de
establecer las directrices y pautas de comportamiento que aseguren la transparencia y la confianza en la
que debe basarse la relacion interna entre los patronos, directivos y empleados que forman parte de
BBK, asi como su relacién externa con proveedores, beneficiarios, colaboradoresy la sociedad de Bizkaia
en general.

El Codigo ético es de aplicacion a todos los miembros del Patronato, equipo directivo y empleados de
BBK, con independencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.

Asimismo, se establece que los proveedores y colaboradores que entablen relaciéon con BBK deben
conocer, respetar y cumplir los valores, principios y normas establecidas en dicho Cédigo ético.

Los valores corporativos sobre los que se asienta la actividad de BBK, son los siguientes:

Foco: Con la finalidad de reforzar la contribucién y resultado en nuestros dambitos de prioridad.

Creatividad e innovacién: Entendida como la actitud y habilidad que nos permita anticiparnos
a las necesidades cambiantes de la sociedad de Bizkaia y proponer nuevas soluciones ante
éstas.

Colaboracion y complementariedad: Desde la conviccion de que el trabajo en red y la suma
de esfuerzos, aportando fortalezas singulares, es garantia de una accién de mayor y mejor
impacto.

Equilibrio territorial: Entendido como la busqueda del bienestar de todo Bizkaia,
considerando las necesidades en cada comarca.

Flexibilidad: Entendida como forma de estructurar nuestra actividad para ser mas &gil y
adaptable a la evolucion de Bizkaia.

Sostenibilidad: Entendida como principio operativo béasico desde el que disefiamos vy
ejecutamos todas las acciones de BBK.

Transparencia: Con la finalidad de ofrecer, a todos los grupos de interés y aplicando principios
de equidad, la oportunidad de acceder a informacidén, de establecer relaciones y de participar
o beneficiarse de programas.

Reputacion: Entendida como uno de nuestros activos mas valiosos para preservar la confianza
de nuestras personas empleadas y beneficiarias, entidades colaboradoras y proveedoras y la
sociedad, en general.

Adicionalmente, se describen las pautas de conducta que deben regir las actuaciones que se realicen
desde BBK en los siguientes dmbitos:

Cumplimiento de la legislacion y de la normativa.

o Prevencién de delitos penales.

o Prevencion de riesgos laborales.
Respeto.

o Derechos humanosy libertades fundamentales.
o lgualdad de trato.

o Medio ambiente.

38



bbk ©

* Integridad y transparencia.

o Conflictos de interés.
o Regalos e invitaciones.

o Transparencia.
«  Confidencialidad.

o Informacién confidencial.

o Datos personales.
»  Orientacién hacia la excelencia.

o Excelencia.

o Eficiencia.
*  Familiar y socialmente responsable.

o Conciliacion.

o lgualdad de oportunidades.

o Responsabilidad social.
El Comité de Cumplimiento Normativo es el érgano al que corresponde la difusién, conocimiento y
cumplimiento del Cdédigo ético. En este sentido, el Comité de Cumplimiento Normativo requiere

periédicamente a los patronos, directivos y empleados que manifiesten formalmente el conocimiento y
cumplimiento de las pautas de conducta de este Cédigo.

PATRONOS DIRECTIVOS EMPLEADOS

Declaraciones recibidas 11 8 80
Declaraciones pendientes 2 - -
TOTAL 13 8 80

6.2. Buzén de denuncias

El Cédigo ético establece que cualquier empleado, directivo, patrono, colaborador externo y/o
proveedor tiene la obligacién de informar al Comité de Cumplimiento Normativo, sobre cualquier
actividad sospechosa, ilicita o contraria al Cédigo ético, sobre la que se tenga conocimiento o indicio.

Las denuncias pueden realizarse mediante correo electrénico a la direccién buzondedenuncias@bbk.eus
y/o mediante comunicacién escrita en papel al buzdn fisico habilitado para ello en las oficinas centrales
de BBK.

Asimismo, en el marco del modelo de organizacién y gestién para la prevencién de delitos, BBK cuenta
con un procedimiento especifico sobre el canal interno de comunicacién y denuncia. En este sentido, los
pasos a dar por el Comité de Cumplimiento Normativo cuando recibe una denuncia son los siguientes:

* Inicio del procedimiento.

+  Comunicacion.

e Tramitacién de la comunicacién.

e Evaluacién de la comunicacién.
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*  Procedimiento investigador.
+  Resolucién.

. Informacién al comunicante.

Durante todo el procedimiento, el Comité de Cumplimiento Normativo debe garantizar el derecho a la
intimidad, el honor y a la propia imagen de todas las personas que participen o se vean involucradas,
directa o indirectamente, en las actuaciones relacionadas con la investigacion.

Por otro lado, las denuncias relacionadas con situaciones de acoso laboral y sexual son tramitadas de
conformidad con lo establecido en el Protocolo para la Prevencién, Tratamiento y Eliminacion del acoso
sexual, del acoso por razén del sexo y del acoso laboral previsto en el Convenio Colectivo de BBK.

Durante el ejercicio 2022 no se ha recibido ninguna denuncia a través del buzén de denuncias.
6.3. Respeto de los derechos humanos

El Cédigo Etico de BBK establece un compromiso a guardar el méximo respeto a los Derechos
Fundamentales y Libertades Publicas recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de diciembre de 1966, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966, la
Constitucion esparfiola de 1978 y resto de normativa destinada a la protecciéon y observancia de los
derechos fundamentales y libertades publicas reconocidos en el territorio.

Los grupos de interés a los que se presta especial atencién en materia de cumplimiento de derechos
humanos son el personal de BBK y los proveedores. A continuacién se detallan las actuaciones que se
llevan a cabo con cada uno de ellos en esta materia:

BBK ha implantado un protocolo para la prevencién, tratamiento y eliminacion del acoso, de acuerdo
con lo recogido en su Convenio Colectivo, con el objetivo de establecer un método acordado entre la
representacién sindical y la empresa, que se aplique a la prevencién y a la solucién rapida de las
situaciones, quejas y denuncias relativas al acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso laboral, con
las debidas garantias y procedimientos imparciales.

Durante el ejercicio 2022 no se ha recibido ninguna denuncia en relaciéon con la vulneracién de los
derechos humanos.

El 4 de noviembre de 2022 fue aprobado por el Comité de Direccién de BBK el procedimiento de
homologacién de proveedores, que tiene como objetivo asegurar que los proveedores de la entidad
cuentan con la capacidad productiva, técnica, financiera, juridica y comercial que requiere BBK, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos contratados, validando que los proveedores
comparten los mismos valores que la entidad en términos de compromiso con el desarrollo sostenible.
Dentro de dichos compromisos se incluye el cumplimiento de la normativa aplicable y el respeto a los
derechos fundamentales por parte de los proveedores, tal y como consta en el Catédlogo de conductas
prohibidas que se facilita a los mismos como parte del proceso de homologacién.

Asimismo, BBK, como empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) en
materia de responsabilidad social de las empresas, se compromete a respetar el compromiso ético que
propugna dicho Pacto y promoverlo entre sus empresas proveedoras y suministradoras. En este sentido,
todos los proveedores de la entidad deben:

*  Respetary cumplir los requisitos legales medioambientales que le sean de aplicacién, asi como
las normas medioambientales establecidas por BBK en sus centros de trabajo.

«  Cumplir con la legalidad vigente en materia de no discriminacién e igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

*  Conocery cumplir los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anti-corrupcion. http://www.pactomundial.org/
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e Facilitar informacién y la documentacion que acredite el cumplimiento de todos estos
requerimientos cuando se considere necesario.

Los proveedores de BBK declaran en sus compromisos adquiridos que cumplen con la legislacién
vigente aplicable a sus actividades y que por lo tanto alcanzan al servicio que facilita a BBK.

6.4. Prevenciéon de incumplimientos normativos

El 21 de julio de 2022, el Patronato de BBK aprobé la actualizacion sobre la Politica para la prevencién
de delitos penales, en la que se recogen los principios y pautas comunes de actuacién que deben guiar
el comportamiento de los patronos, directivos y empleados de BBK, asi como de terceros con los que
tenga relacién. La Politica tiene como objetivo enfatizar el contundente rechazo a la comisién de
cualquier ilicito penal y el compromiso por prevenir y luchar contra cualquier incumplimiento normativo
de naturaleza penal que pueda deteriorar laimagen y reputaciéon de BBK. Los principios de actuacion en
materia de prevencion de delitos penales son los siguientes:

* Integrary coordinar las actuaciones para evitar y detectar la posible comisién de actos ilicitos.

«  Actuar siempre en cumplimiento de las leyesy dentro del marco establecido por el Cédigo ético
y las politicas y procedimientos internos de BBK.

*  Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comision
de actos ilicitos penales y en la aplicacién de los principios de ética y comportamiento
responsable por parte de todos los profesionales de BBK, con independencia de su nivel
jerdrquico.

* Implementar programas adecuados de formacién, tanto presencial como on line o por cualquier
otro método que resulte apropiado, para los empleados, directivos y patronos de BBK en los
deberes que impone la legislacion aplicable con una periodicidad suficiente para garantizar la
actualizacién de sus conocimientos en esta materia.

*  Mantener el énfasis en las actividades proactivas, como la prevencién y la deteccidn, frente a las
actividades reactivas, como la investigacién y la sancién.

«  Generar un entorno transparente y mantener canales internos adecuados para favorecer la
comunicacion de posibles irregularidades, entre los que se encuentran los buzones éticos, que
permiten a los profesionales, a los proveedores y a los colaboradores de BBK comunicar
cualquier posible irregularidad de la que tuvieran conocimiento.

+  Establecer el deber de informar sobre cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito penal o
irregularidad de la que tengan constancia a través de los canales establecidos al respecto.

*  Realizar una adecuada gestion de las denuncias recibidas, garantizando la confidencialidad del
denunciante en la investigacién interna y los derechos de las personas investigadas. Asimismo,
facilitar la investigacién de los hechos denunciados y contribuir a la misma siempre que le sea
requerido.

*  Procurar una aplicacion justa, no discriminatoria y proporcional de las sanciones, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién aplicable en cada momento.

« Identificar y prevenir los riesgos delictivos que pudieran cometerse en el desarrollo de las
actividades de BBK, reflejandolos en el mapa de riesgos.

+  Asegurar que el Comité de Cumplimiento Normativo cuenta con los medios materiales y
humanos, asi como con la autonomia e independencia necesarios para vigilar el funcionamiento
y el cumplimiento de las politicas internas de forma eficaz y proactiva, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan a otros érganos de gobierno de BBK.
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Adicionalmente, BBK cuenta con un Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencién de Delitos
que se integra en el sistema de cumplimiento normativo de ésta, y para el que se han tenido en
consideracién:

*  Los grupos de interés afectados por el Programa de Prevencion de Riesgos Penales, esto es, los
6rganos de gobierno y gestion de BBK, sus empleados, colaboradores, Administraciones
Publicas, supranacional, estatal, autonémica y local y terceros con los que BBK mantiene
cualquier tipo de relacién con motivo de su actividad.

+  Lasdefiniciones de procesos realizados por los distintos departamentos o 4reas de actividad de
BBK.

*  Procedimientos internos implantados en BBK que se ha estimado serian susceptibles de mitigar
los riesgos de imputacion penal identificados.

El Modelo de Organizacién y Gestion para la Prevencion de Delitos de BBK persigue desarrollar una
cultura ética en ésta sobre la base de sus valores éticos estableciendo mecanismos de control interno y
medidas eficaces que sirvan para prevenir o, en su caso, mitigar los riesgos de imputacién delictiva que
han sido previamente identificados en la Matriz de Riesgos Penales de BBK.

Los principales documentos que configuran el Modelo de Organizacién y Gestidn para la Prevencién de
Delitos de BBK son los siguientes:

*  Matriz de riesgos penales.

+  Cddigo ético.

+  Catdlogo de conductas prohibidas.

«  Canal interno de comunicaciéon y denuncia.

+  Estatuto del Comité de Cumplimiento Normativo.

*  Procedimiento sancionador.

Durante el ejercicio 2022, no se ha producido ningin incumplimiento regulatorio que haya derivado en
multa ni que haya resultado significativo.

6.5. Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

BBK es sujeto obligado de régimen especial de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo, estando sometida exclusivamente a las
obligaciones previstas en los articulos 39 de la citada Ley y 42 de su Reglamento, aprobado por Real
Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

En este sentido, la Ley establece que “las fundaciones conservaran durante al menos diez afios registros
con la identificacion de todas las personas que aporten o reciben a titulo gratuito fondos o recursos de
la entidad”.

Adicionalmente, aunque las fundaciones no estén incluidas en el perimetro supervisor del Sepblac,
"quedan sometidas a la obligacién de informar al Sepblac de los hechos que puedan constituir indicios
o certeza de que estéan relacionados con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo y de
remitir al Sepblac cuanta documentacion e informacién les requiera en ejercicio de sus competencias”.

Con fecha 21 de julio de 2022, el Patronato de BBK aprobdé la actualizacién de la Politica de Prevencidn
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo que establece los principios y pautas
comunes de actuacidén que deben guiar las actuaciones de BBK en su lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo, para adaptarla al Marco de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad de BBK, incluyendo la expresa mencién a la Sostenibilidad y la atencién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) como criterio de gobernanza.
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En este sentido, el Patronato y el personal con responsabilidades en la gestién velaran por que BBK no
sea utilizada para el blanqueo de capitales o para canalizar fondos o recursos a las personas o entidades
vinculadas a grupos u organizaciones terroristas.

BBK deberé cumplir con las siguientes obligaciones:

*  Implementar procedimientos para garantizar la idoneidad de los miembros de los érganos de
gobierno y de otros puestos de responsabilidad de la entidad.

*  Aplicar procedimientos para asegurar el conocimiento de sus contrapartes, incluyendo su
adecuada trayectoria profesional y la honorabilidad de las personas responsables de su gestién.

*  Aplicar sistemas adecuados, en funcién del riesgo, de control de la efectiva ejecucién de sus
actividades y de la aplicacién de los fondos conforme a lo previsto.

*  Conservar durante un plazo de diez afios los documentos o registros que acrediten la aplicacién
de los fondos en los diferentes proyectos.

* Identificar y comprobar la identidad de todas las personas que aporten a titulo gratuito fondos
o recursos por importe igual o superior a 100 euros, asi como las que reciban a titulo gratuito
fondos o recursos.

* Informar al Servicio Ejecutivo de la Comisién de los hechos que puedan constituir indicio o
prueba de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

«  Colaborar con la Comisién y con sus 6rganos de apoyo de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 10/2010, de 28 de abril

El Comité de Cumplimiento Normativo, dentro de su mapa de riesgos penales, revisara el perfil de riesgo
en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo de forma de periddica y en todo caso,
cuando se produzcan acontecimientos o novedades importantes en la gestidn y el funcionamiento. La
actualizacion de dicho mapa de riesgos serd reportada a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

El drea de Auditoria Interna podra realizar revisiones sobre el cumplimiento de la presente Politica, y en
su caso, elevaran el informe de conclusiones a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

6.6. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

BBK dispone de procedimientos necesarios para evitar que las aportaciones realizadas a fundaciones y
asociaciones sin animo de lucro para la financiacién de proyectos en el &mbito de la Obra Social
conlleven cualquier riesgo relacionado con la corrupcién y el blanqueo de capitales. Ademas de lo
mencionado anteriormente, se definen las siguientes actuaciones en materia de seguimiento, control y
evaluacién de proyectos de obra social:

* Cada uno de los proyectos impulsados o apoyados por la Obra Social de BBK tendra una
persona responsable encargada del seguimiento del mismo.

« Cada uno de los proyectos llevard asociado un plan especifico de seguimiento, control y
evaluacién del mismo, donde se definiran el alcance y la sistemética de dichas actuaciones.

«  Con caracter trimestral, se realizard un seguimiento y reporte del estado de los proyectos
considerados como estratégicos. Para ello, se establecerén reuniones de seguimiento con sus
responsables internos o externos. En dichas reuniones se elaborard un pequefio informe de
seguimiento de los mismos, que como minimo deberé recoger los aspectos cualitativos mas
destacados del proyecto y los hitos relevantes previstos para el siguiente trimestre.
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*  Con caracter general, los proyectos de mayor duracién estableceran reuniones de evaluacién
intermedia de caracter anual. Con caracter previo a dichas reuniones de seguimiento se
elaborard un informe sobre el mismo, que como minimo deberd recoger los aspectos
cualitativos més destacados del proyecto y los hitos relevantes previstos para el siguiente afio,
asi como el grado de avance en la consecucién de los objetivos cuantitativos definidos para el
conjunto del proyecto y la liquidacién presupuestaria del mismo (presupuesto ejecutado en
relacién al presupuesto previsto y principales conceptos de gasto y/o inversion).

*  Todos los proyectos deberan incorporar una evaluacion final de proyecto que, ademaés de
recoger de forma agregada los elementos definidos para la evaluacion intermedia de caracter
anual, incorporara una reflexion sobre las lecciones aprendidas y los elementos de mejora que
se proponen para futuras actuaciones similares. Asimismo, los proyectos deberan incorporar
elementos de evaluacién de impacto.

*  En el caso de proyectos apoyados que cuenten con aportacion econdémica de la Obra Social,
deberéd realizarse y remitirse una justificacion anual de los costes incurridos en dicho proyecto.

+ Las entidades promotoras de proyectos externos apoyados por la Obra Social, bien sea este
apoyo de tipo econémico o en especie, deberdn hacer referencia a dicho apoyo en los
diferentes elementos de difusién y/o comunicacién de dichos proyectos.

«  Deformacomplementaria, a través de los diferentes seguimientos y evaluaciones, la Obra Social
comprobara que los diferentes proyectos impulsados o apoyados cumplen con los principios
generales de actuacién definidos con anterioridad.

Durante el ejercicio 2022 BBK ha otorgado ayudas por valor de 8 millones de euros (4,5millones en
2021), concedidas principalmente a fundaciones y asociaciones sin animo de lucro. Asimismo, no se han
producido contribuciones a partidos politicos y/o representantes politicos.

6.7. Proteccion de datos personales

BBK cuenta con una Politica de Proteccién de Datos Personales, actualizada y aprobada por el Patronato
el 21 de julio de 2022, con la finalidad de garantizar el derecho a la protecciéon de los datos de todas las
personas fisicas que se relacionan con BBK, asegurando el respeto del derecho al honory a la intimidad
en el tratamiento de las diferentes tipologias de datos personales, procedentes de diferentes fuentes y
con fines diversos en funcién de su actividad.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa en materia de proteccién de datos personales, los
empleados y directivos de BBK deberan regir sus comportamientos con base, entre otras, en las
siguientes premisas:

* Informar al Comité de Proteccién de Datos de cualquier proceso nuevo o modificacion sobre
un proceso existente que lleve aparejado el tratamiento de datos personales.

«  Facilitar a los interesados toda la informacién relativa al tratamiento que se va a dar a sus datos
(«informacion por capas») y solicitar su consentimiento cuando sea necesario, segin las

instrucciones del Comité de Proteccion de Datos.

*  Recabar el consentimiento de la persona titular de la patria potestad o tutela, cuando sea
necesario, si el tratamiento que se realiza es relativo a menores de 14 afios.

* Informar a los interesados del plazo durante el cual se conservarén sus datos personales o del
criterio utilizado para determinarlo.

*  Notificar la creacién o modificacién de cualquier fichero o base de datos de caracter personal
al Comité de Proteccién de Datos.

* Informar a cualquier persona que lo solicite del procedimiento definido por BBK para ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad.
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Redactar contratos de encargado supervisados por el Comité de Proteccidén de Datos con
aquellos proveedores de BBK que prestan servicios que incluyen el tratamiento de datos de
caracter personal.

Supervisar el adecuado cumplimiento por parte de los proveedores de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad definidas en los contratos de encargado.

Acceder Unicamente a los datos que necesite para el ejercicio de sus funciones.

Actualizar los datos personales cuando tenga conocimiento efectivo de que han sufrido
cambios.

Tratar Unicamente datos adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el dmbito y las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Analizar la necesidad de realizar evaluaciones de impacto antes de llevar a cabo determinados
tratamientos de datos.

Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa cuando se realicen comunicaciones
comerciales, ofreciendo la posibilidad de dejar de recibir este tipo de envios.

Cumplir con su deber de secreto profesional y con su obligacién de guardar los datos
personales e informacién confidencial a la que tenga acceso con motivo de su actividad,
compromisos que subsistirdn aun después de finalizar sus relaciones con BBK.

Impedir el acceso o divulgacion no autorizada de los datos personales responsabilidad de BBK,
prestando especial atencion a la utilizacién de recursos o sistemas informaticos que puedan
implicar un acceso indebido a la informacién, tales como el uso de redes P2P.

Notificar cualquier incidencia que afecte a la seguridad de la informacion al Comité de
Proteccion de Datos.

Utilizar de forma adecuada los mecanismos de control de acceso implantados por BBK.

Solicitar autorizacion para sacar equipos o soportes que contengan datos personales, asi como
para el envio de informacion fuera de la empresa.

Utilizar de forma adecuada los mecanismos de identificacién y autenticacién de usuarios
implantados por BBK.

Trabajar en el entorno seguro descrito por BBK para garantizar la seguridad de la informacién y
evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Archivar los documentos que contengan datos personales conforme a los criterios que se
definan por parte del Comité de Proteccion de Datos.

Utilizar correctamente los armarios y dispositivos de almacenamiento de documentos,
empleando los mecanismos de cierre de que disponga dicho dispositivo.

Custodiar la documentacién con la que esté trabajando, especialmente cuando se haya
impreso, fotocopiado, escaneado o enviado por fax desde dispositivos comunes.

Destruir las fotocopias de documentos a través de medios que impidan su recuperacién
posterior.

Devolver todas las llaves, claves, tarjetas de identificacién, material, documentacién, datos,
ficheros, equipos, contrasefias y cuantos activos sean propiedad de BBK cuando le sea
requerido y, en todo caso, cuando finalice su relacién con BBK. También debera destruir o
devolver toda copia informatizada o en papel de los datos responsabilidad de BBK cuando le
sea requerido y, en todo caso, cuando finalice su relaciéon con BBK.
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e En el traslado fisico de la documentacién, adoptar medidas dirigidas a impedir el acceso no
autorizado a la informacién.

«  Utilizar de forma adecuada los soportes y equipos informaticos, el acceso a Internet, el correo
electrénico corporativo, asi como cualquier otro recurso puesto a su disposicion por BBK para
el desarrollo de su actividad. En este sentido, se prohibe el uso personal o con fines de ocio de
dichos recursos y su uso con fines ilicitos daré lugar a las acciones legales pertinentes contra el
usuario.

+  Cuando se emitan mensajes de difusidn a varios destinatarios, sin que exista la necesidad de
que cada uno de los destinatarios conozca la identidad del resto, o sin que se espere una
respuesta de uno de los destinatarios que deba ser conocida por el resto, deberéan consignarse
todos los destinatarios en el campo “Con Copia Oculta” (CCO) o, en inglés, “Blind Carbon Copy”
(BCCQ).

Durante los ultimos ejercicios no se han recibido reclamaciones relacionadas con la normativa de
proteccién de datos de carécter personal:

RECLAMACIONES 2020 2021 2022

Numero total de filtraciones, robos o pérdidas de
datos personales que se han identificado

N° reclamaciones recibidas por el no cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos

N° reclamaciones de la Agencia de Proteccion de
Datos

Durante los Ultimos ejercicios se han recibido las siguientes solicitudes para el ejercicio de derechos
relacionados con la proteccién de datos de caracter personal:

EJERCICIO DE DERECHOS 2020 2021 2022

N° solicitudes de derecho de acceso - - -

N° solicitudes de derecho de rectificacién - - -

N° solicitudes de derecho de cancelacién 2 14 24

N° solicitudes de derecho de oposiciéon - - -

N° solicitudes de derecho de limitacién - - -

N° solicitudes de derecho de portabilidad - - -

Durante los Ultimos ejercicios no se han recibido sanciones relacionadas con incumplimientos relativos
a la normativa de proteccién de datos de carécter personal.

6.8. Formacion y concienciacién

Desde BBK se apuesta por la formacién como herramienta fundamental de motivacion y crecimiento del
personal dentro de ésta. Por ello, se potencia su desarrollo competencial, alineado con los objetivos
recogidos en el plan estratégico, a través de un plan de formacién que recoge las necesidades
principales de la plantilla para desempefiar su trabajo en términos de eficacia y excelencia.

En 2022, como se ha citado anteriormente, el personal de BBK ha cursado 4.381 horas de formacién,
encontrandose el porcentaje més destacado en la categoria de responsables medios y Personal Técnico,
con un 93%.

Por categorias, destaca en particular el esfuerzo del equipo directivo, que aumenta en méas de un 50%

las horas dedicadas durante el 2022, pasando de 118 a 266 en el momento actual.
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Durante el ejercicio 2022, se han realizado las siguientes formaciones en materia de ética e integridad:

FORMACION | FECHA PONENTE | ASISTENTES
Prevencién  de  riesgos Continua Pack de bienvenida | Nuevos empleados
penales
Formacién en cultura de
cumplimiento normativo y| 24 de febrero de Informa Consulting | Patronato
responsabilidad penal de 2022

personas juridicas

Webinar: El cédigo interno
de conducta

31 de marzo de
2022

Informa Consulting

Secretaria del Comité
de Cumplimiento
Normativo

Webinar: “La dicotomia
“enfoque valores versus

Presidenta y secretaria

enfoque legal” de los 31 de marzo de ASCOM del Comité de
programas de Compliance: 2022 Cumplimiento
Recomendaciones Normativo
practicas
Webinar: Herramientas de . .
. ., Presidenta y secretaria
coaching y resolucién de del Comité de
conflictos y su aplicacion en | 27 de abril de 2022 ASCOM -
. . - Cumplimiento
el dia a dia de la funciéon de :
. Normativo
Compliance
nglnar: Principales retosy Presidenta y secretaria
dificultades a los que se del Comité de
enfrenta un Compliance | 18 de mayo de 2022 ASCOM .
. . Cumplimiento
Officer y recomendaciones :
o . Normativo
précticas para gestionarlos
Webinar: Comprender el
proceso de toma de . .
. - Presidenta y secretaria
decisiones éticas en las del Comité de
organizaciones y cdémo | 25 de mayo de 2022 ASCOM -
. Cumplimiento
podemos mejorarlo  a )
) Normativo
través de los programas de
compliance
Webinar: Programas de Presidenta y secretaria
compliance: cémo 3 de junio de 2022 ASCOM del . Com|te de
estructurar la producciéon Cumplimiento
normativa Normativo
Webinar: Integrated Risk Presidenta y secretaria
Management - (IRM): L& 14 4o junio de 2022 ASCOM del  Comité  de
Funcién de Compliance Cumplimiento
bajo un enfoque integrado Normativo
. . Secretaria del Comité
Weblna.r. .Cum.p?llmlento 15 de junio de 2022 | Informa Consulting |de Cumplimiento
Normativo, situacion actual .
Normativo

Webinar: La

Presidenta y secretaria

cumplimiento normativo

responsabilidad civil del| 6 dejulio de 2022 ASCOM del . §0m|te de
: ) Cumplimiento
Compliance Officer )
Normativo
Formacién en cultura de 26 de julio de 2022 Informa Consulting | Empleados

Webinar: La Norma [SO
37301, sobre Sistemas de
Gestidon de Compliance: El

13 de septiembre de
2022

ASCOM

Secretaria del Comité
de Cumplimiento
Normativo
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FORMACION ‘ FECHA PONENTE ASISTENTES

estandar internacional mas
moderno en materia de
Compliance

S . o Presidenta y secretaria
Webmar. ESG: ¢4 157 de septiembre de del Comité de
significa para los equipos 2022 ASCOM Cumplimiento
de Compliance? Normativo

Formacion en cultura de
cumplimiento normativo y
responsabilidad penal de
personas juridicas

7 de octubre de
2022

Informa Consulting

Comité de Direccidn

Webinar: Cémo desarrollar
habilidades de
comunicacién e influencia
aplicadas a la funcion de
Compliance

21 de octubre de
2022

ASCOM

Secretaria del Comité
de Cumplimiento
Normativo

officer? El mapa de riesgos

Webinar: Actualizacién Secretaria del Comité
- 24 de octubre de . S
Normas Técnicas 2022 Bureau Veritas de Cumplimiento
Compliance Normativo
Puesta al dia en . o
. . Secretaria del Comité
Compliance:  novedades | 16 de noviembre de . o
I S Deloitte Legal de Cumplimiento
legislativas y su aplicacion 2022 .
L Normativo
practica
Webinar:  ;Pueden los
defectos de un sistema de
gestion  de complllgnce . Secretaria del Comité
generar  responsabilidad | 30 de noviembre de o
. ASCOM de Cumplimiento
penal para el compliance 2022 .
Normativo

penales del oérgano de
compliance penal
Webinar: Cumplimiento

Normativo, Resumen de las
novedades normativas del
2022 y perspectivas para el
2023

21 de diciembre de
2022

Informa Consulting

Secretaria del Comité
de Cumplimiento
Normativo

Adicionalmente, desde el Comité de Cumplimiento Normativo se han implementado 3 acciones de
sensibilizacién en diversas materias de cumplimiento.

Todo el personal que forma parte de los 6rganos de gobierno de BBK ha recibido formacién sobre

politicas y procedimientos de anticorrupcién.

Asi mismo durante 2022 el 0% de las personas en plantilla ha recibido formacién relacionada con eta
materia, segln se recoge en la tabla mencionada anteriormente. El desglose por categoria profesional
es el siguiente:

Personas formadas

O,
Direccidn estratégica 7 100%
Responsables medios y personal 67 93,1%
técnico

O,
Oficios varios y servicios 2 40%
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Personas formadas

o,
Total 76 90,5%

7. Informacion sobre cuestiones medioambientales

En este apartado se recogen los principales indicadores de desempefio medioambiental de BBK durante
2022. El anélisis se ha planteado desde una doble perspectiva:

*  Perspectiva interna: considera el desempefio medioambiental de la organizacion desde un
punto de vista interno, poniendo de manifiesto los esfuerzos realizados por el Grupo/BBK para
minimizar el impacto de su actividad en nuestro entorno mediante la aplicacion de las politicas
definidas.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad desarrollada por BBK, los principales impactos
en relacién al medioambiente son por un lado aquellos relacionados con los consumos propios
de la Fundacién, y por otro lado, de manera maés sustantiva, la contribucién al desarrollo
sostenible y la concienciacién de la poblacidén sobre cuestiones ambientales. Este ultimo
impacto se fomenta a través de los proyectos acometidos, como se comenta a continuacion.

- Perspectiva externa: contempla aquellas iniciativas y proyectos medioambientales
desarrollados desde la Obra Social o apoyados a través de programas de emprendimiento
social. En 2022 se han acometido 8 proyectos de naturaleza y medioambiente a los que se han
destinado mas de 1,9 millones de € y que ha contado con la participacion de 85.000 personas.
Cabe destacar que en el marco del proyecto BBK Klima se han inaugurado las instalaciones de
KLIMA Abentura, con més de 5.400 asistentes que han podido disfrutar de las instalaciones de
este parque experiencial en el corazén de la Bidsfera de Urdaibai, ideado para sensibilizar y
concienciar sobre el cambio climético.

7.1 Politica medioambiental de la compaiiia

El Patronato de BBK aprobé con fecha 21 de julio de 2022 la dltima actualizacién de la Politica Ambiental,
con la finalidad de definir los principios de actuacién que deben regir las actuaciones de todos los
patronos, directivos y empleados de BBK, en linea con su compromiso con el medio ambiente y el
desarrollo sostenible.

Asi, la Politica recoge los siguientes principios de actuacién:
* El estricto cumplimiento de la legislacién y normativa ambiental y energética vigentes y
aplicable a sus actividades, asi como de los compromisos voluntarios suscritos en materia de

desarrollo sostenible y medio ambiente.

«  La prevencién de actuaciones contaminantes y las acciones que puedan provocar elevados
impactos energéticos en las actividades desarrolladas, implantando gradualmente las

49



bbk ©

correspondientes medidas de mejora y teniendo en cuenta todos los aspectos necesarios para
garantizar la proteccién del medioambiente.

*  Lamejora continua de su comportamiento ambiental.

*  La contribucion a la sensibilizacion ambiental de sus grupos de interés, con el fin de fomentar la
proteccién y el cuidado del entorno.

*  El aprovechamiento de las oportunidades que se derivan de la integracion de la variable
ambiental y de la sostenibilidad en las actividades de BBK.

7.2 Gestion y desempeiio medioambiental

BBK asume el compromiso de desarrollar una actitud proactiva en la proteccién del entorno, la
prevencién de la contaminacion y la degradacion ambiental, mas alléd del cumplimiento de la legalidad
vigente. En consecuencia, BBK trata de minimizar los consumos energéticos y los materiales necesarios
para el ejercicio de su actividad.

Este compromiso se hace patente en el Plan Estratégico 2020-2022, en el que BBK ha identificado como
una de sus lineas estratégicas de actuacion el “Medio ambiente y desarrollo sostenible”, incluyendo tanto
objetivos relacionados con la gestion ambiental de la entidad, destacando la reduccién de la huella de
carbono, como objetivos asociados a la sensibilizacién de la sociedad en torno al cambio climético.

Por su parte, los principales riesgos ambientales de BBK estan relacionados con la dependencia
energética y la necesidad de realizar una transiciéon hacia una economia libre de carbono. En este
sentido, cabe destacar que, desde el 1 de enero de 2020, todos los centros de actividad de BBK ya se
abastecen exclusivamente de electricidad verde, proveniente de la planta fotovoltaica Nufiez de Balboa
de Iberdrola. Este contrato de suministro de energia verde supone que se evitan generar en estos tres
anos 851,06tn CO», estimado utilizando los factores de emisién publicados por CNMC para una
comercializadora genérica sin GDOs, contribuyendo asi a la estrategia de descarbonizacién de la
economia.

Los datos de desempefio ambiental que se reportan en este apartado hacen referencia Unicamente a los
centros que han tenido actividad propia durante cada ejercicio. Por otro lado, a la fecha, BBK no cuenta
con ninguna certificacion ambiental. Asimismo, debido a la actividad desarrollada por BBK, no tiene
registrada ninguna provision o garantia para riesgos ambientales, ni ha identificado ningdn
incumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental.

7.2.1 Consumo de materiales

Los principales materiales utilizados por el personal de BBK en la actividad diaria son consumibles de
oficina, siendo estos:

CONSUMO DE PAPEL ‘ 2020 2021 2022
Consumo papel blanco (continuo y plano) (kg) 26,32 5,44 0
Consumo papel FSC+PEFC (A3, A4 y sobres) (kg) 437,09 860,26 457,04
Consumo total de papel (kg) 463,41 865,70 457,04
% consumo papel FSC+PEFC / total 94,32% 99,37% 100%
N° de personas 92 88 84
Consumo total de papel (kg/persona 5,04 9.84 5,44

Actualmente no se esté utilizando papel reciclado, pero todo el papel DINA4, DINA3 y sobres utilizados
procede de bosques sostenibles (certificado PEFC/FSC), cuyo consumo genera un menor impacto
ambiental.
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CONSUMO DE TONER 2020 2021 2022
Consumo de téner y cartuchos (kg) 12,81 12,07 26,33
N° personas 92 88 84

Consumo téner (Kg) / persona) 0,14 0,14 0,31

Las medidas planteadas por la entidad para la reduccién de papel con firmas electrénicas, actas digitales
contratos digitales para proveedores han sido efectivas con una reduccién de un 1% respecto al 2020
teniendo en cuenta que en ese periodo la plantilla se encontraba en teletrabajo.

7.2.2 Consumos energéticos

Los principales consumos energéticos realizados son los siguientes:

CONSUMOS ENERGETICOS 2020 2021 2022
Consumo energia eléctrica (GJ) 3.659 3.452 4117
Consumo gas natural (GJ) 581 573 529
Consumo de gasdleo (GJ) 4.452 4.220 4.300
Consumo de energia total (GJ) 8.692 8.145 8.947
m?2superficie 227.000 227.000 227.000
Intensidad energética (GJ/ m? superficie)" 0,038 0,036 0,039

‘La intensidad energética se calcula a través del sumatorio de todos los consumos energéticos reportados
frente a la superficie total de los centros propios de BBK. Unidades conversién gaséleo: 3,90019E-05
(Fuente: calculadora IHOBE 2021). Factor de conversion GJ/kwh 0,0036 (Fuente: calculadora MITECO
2021).

Se ha reexpresado la base de comparacién de superficie ocupada (m2 de superficie) utilizada como base
de comparacion para obtener un ratio de los consumos del presente apartado relativo al consumo de
energia, para incluir en todos los casos los datos de superficie total de los centros con actividad propia
de BBK.

El consumo energético se ha visto incrementado respecto a los dos afios anteriores en 0.01y 0.03 GJ/m2
respectivamente. Para entender este incremento es necesario poner la mirada en los dos ultimos afios
en los que la actividad de la Fundacién se ha visto limitada por los efectos de la pandemia sobre todo en
cuanto a la apertura de centros.

A lo largo del ejercicio 2022 el Centro BBK Urdaibai retoma la totalidad de su actividad y suma un nuevo
centro dentro del complejo, el Edificio Polivalente. Por otro lado, el centro BBK Kuna, centro que
comenzd su andadura a finales del 2021, ha consolidado su actividad a lo largo del 2022.

Otro de los factores que han alimentado este aumento del consumo energético eléctrico es el el hecho
de declarar como propio el consumo del Centro de Jubilados de Algorta, centro cedido en el mes de
mayo y para el que no se han podido cambiar la titularidad de los suministros hasta el mes de marzo del
afo actual debido a dificultades burocréticas propias de la entidad cesionaria.

Asimismo, cabe destacar algunas actuaciones importantes realizadas por BBK a a lo largo del ejercicio
2022 que han tenido un impacto ambiental favorable respecto al consumo energético:

+  Centro BBK Urdaibai

- Finalizacién en el parque abierto de la renovacién del suministro eléctrico ya obsoleto
por equipos de bajo consumo.



‘ - Edificio Polivalente: Instalacion de sistema de aerotermia.

*  Colonia Infantil Brifias:

- Sustitucion de la instalacion eléctrica por sistema de placas fotovoltaicas

7.2.3 Consumos de agua

CONSUMO DE AGUA (m?3)

Centros de personas mayores 533 248 112
BBK Urdaibai 5.375 1.637 5.582
Sala BBK 471 386 450
Centros de educacién infantil 515 582 571
Brifias 199 - 230
Centro Ola 3.806 3.852 4.299
BBK Kuna - 851 100
Resto de centros 133 15 62
TOTAL 11.031 7.561 11.406
m? superficie 227.000 227.000 227.000
Consumo agua/m? superficie 0,049(*) 0,033(*) 0,050

*El dato correspondiente a los afios 2020 y 2021, que consta en el EINF 2021, ha sido reexpresado por
un cambio en el criterio del dato de superficie, por el cual se hace el célculo del dato relativizado por la
supefficie total.

Se ha reexpresado la base de comparacién de superficie ocupada (m2 de superficie) utilizada como base
de comparacién para obtener un ratio de los consumos del presente apartado relativo al consumo de
energia, para incluir en todos los casos los datos de superficie total de los centros con actividad propia
de BBK.

Los consumos de agua maés relevantes de BBK son los correspondientes a los centros Olay BBK Urdaibai.
Se trata de grandes complejos residenciales que acogen a un gran nimero de personas usuarias.

Salvo en el caso del centro BBK Urdaibai, los consumos proceden de agua de red, por lo que se
considera que no hay ninguna afeccién relevante a fuentes de agua.

En el caso del centro BBK Urdaibai, el agua utilizada para riego de las zonas verdes y de las huertas del
centro procede de un manantial natural cercano al centro. Esta agua también da servicio al sistema de
extincion de incendios. El agua procedente del manantial se almacena en un aljibe que cuenta con una
capacidad de 462 m3. Desde dicho aljibe, el agua se canaliza a las diferentes bocas de riego y de
extincién de incendios del centro. Asimismo, en la zona de parque abierto se implantd en el ejercicio
2019 un sistema de recogida de aguas pluviales, que se derivan a un depdsito para su canalizacién al
sistema de regadio del centro.

Como se observa en la tabla anterior, el consumo de agua durante el 2022 ha aumentado respecto al
afo anterior. El mayor consumo desde el punto de vista comparativo lo registra el centro BBK Urdaibai,
esto se debe a que en el 2021 registré actividad el Gltimo trimestre del afio, sin embargo, en el 2022 el
consumo reportado corresponde a los 12meses del afio, periodo en el que ha estado abierto.
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7.2.4 Economia circular y generacién de residuos

Todos los residuos generados son destinados a reciclaje o valorizacién, siempre y cuando exista una
alternativa tecnoldgica para ello, contribuyendo asi al concepto de economia circular y evitando generar
un mayor impacto medioambiental.

Se reflejan a continuacion los principales residuos derivados de la actividad de BBK, desglosados segin
su peligrosidad y el destino dado:

RESIDUOS NO PELIGROSOS DESTINADOS A
RECICLAJE (kg)

Papel 1.102 798 14.468

Cartoén 380 162 344
Plastico 22 36 13
TOTAL 1.504 996 14.826
N° personas 92 88 84
Generacion RNP reciclaje/n° personas 16,35 11,32 176,50

En el 2022 se ha producido un aumento en la destruccién de papel ya que se ha hecho una limpieza del
archivo para la liberaciéon de espacio del almacén. La destruccién de 13.564,1kg de papel que
corresponden a los archivos de almacén, representa el 96% del papel reciclado y 8,5kg de plastico que
representa el 67% del reciclaje total de la entidad.

RESIDUOS NO PELIGROSOS DESTINADOS A

VERTEDERO O ELIMINACION (kg)

Residuos de construccién y demolicion’ 553.200 462.260 76.880

'Dentro de este concepto se incluyen diversos materiales como escombro, mezcla, hormigdn limpio, cerémicos,
madera, etc.

Hay que destacar que, derivado de la actividad que desarrolla BBK, no se generan desperdicios de
alimentos.

[ESbUoS PEUGIOSOS BETNASOS A anap aom zoa
Fibrocemento 40 26.560 0
Aerosoles - 50 0
Pintura y Barnices - 50 0
TOTAL 40 26.660 0

Durante el ejercicio 2022 se han realizado las siguientes obras:

*  En el centro BBK Urdaibai se ha finalizado la fase 2 del parque y se ha realizado una obra de
urbanizacién con una construccién de un camino perimetral y accesible para la demarcacién de
costas.

*  En el centro BBK Urdaibai se ha finalizad la obra del edificio polivalente con una superficie de
1.555,06 m2. La obra de este edificio es una obra integral en la que se ha conservado la
estructura y cerramientos existentes, tratdndolos por el interior y exterior con aislamiento. El
objetivo principal ha sido realizar una obra responsable y recuperar el maximo de materiales,
reduciendo asi la generacién de residuos.
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Si bien durante el ejercicio 2022 se han ejecutado las obras indicadas previamente, en las mismas no se
han generado residuos peligrosos. Estos residuos se generan, principalmente, en las fases iniciales de
ejecucién de obra (desescombro, etc.) que, en el caso de las obras indicadas, se desarrollaron en el
ejercicio 2021.

7.2.5 Emisiones atmosféricas y cambio climatico

Dada la actividad de BBK, no se genera de forma directa un volumen de emisiones contaminantes ni
ruido ambiental muy significativo. Sin embargo, se considera un impacto material para la organizacion
como parte del compromiso adquirido con la mitigacién al cambio climético, dentro del que se incluye
la monitorizacién y reduccion de las emisiones generadas por la Fundacién.

Los célculos de emisiones de gases de efecto invernadero se dan en toneladas de CO2 equivalente, los
cuales ya incluyen el resto de los gases de efecto invernadero procedentes de la combustién de las
distintas fuentes de energia utilizadas en BBK. Dichos gases de efecto invernadero son
fundamentalmente CO2, N20O y CH4.

Las emisiones generadas durante los tres ultimos ejercicios han sido las siguientes:

ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

EMISIONES DERIVADAS 2020 | 2021 2022

DEL CONSUMO

ENERGETICO* Consumo‘ tn CO:ze ‘ Consumo tnCOze Consumo tn COze
Gas 581,37 30,71 572,90 32,11 529,41 26,83

(Cgl')"'B”ST'B"ES Gasdleo | 445236 | 32993 | 4.119.95 | 30633 | 430031 | 319,53

TOTAL 5.033,74 | 360,65 | 4.692,85 | 338,45 | 4.829,72 346,36

*Caélculos realizados a partir los factores de emisién publicados segun las siguientes fuentes: Calculadora
MITECO 2021. Factores de conversién: Calculadora IHOBE para Gaséleo C Estandar.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta las emisiones fugitivas de gases refrigerantes para las
instalaciones de climatizacién como los CFC (clorofluorocarburos, como el R22) y los HCFC
(hidroclorofluorocarburos como R407, R410, R134), que, si bien no dafian la capa de ozono como los
anteriores, inciden directamente en el efecto invernadero, ya que tienen un potencial de calentamiento
global elevado.

EMISIONES DERIVADAS 2020 2021

DE GASES
REFRIGERANTES* tn COze Kg tn COze

R22 - - - - -
R410A - ] ) ] 3 5,77
R407C ) ] ] ) -
R404A - ] ] ] -
TOTAL - ; - - 3 5,77

‘Célculos realizados a partir de los potenciales de calentamiento global del Quinto informe de evaluacién
del IPCC (AR5)
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No obstante, BBK no compra, produce, importa o exporta ningun tipo de refrigerante.

TOTAL ALCANCE 1* tnzgglm

GAS 30,71 32,14 26,83
GASOIL 329,93 305,30 319,53
GASES REFRIGERANTES* - - 5,77
TOTAL 360,64 337,44 352,13

*Célculos realizados a partir los factores de emisién publicados segun las siguientes fuentes: Calculadora
MITECO 2021 y Quinto informe de evaluacién del IPCC (AR5).

Alo largo del 2022 la cifra de emisiones directas no ha variado sustancialmente si lo comparamos con
afos anteriores, sin embargo, en el Ultimo trimestre de este ejercicio la fundacién, respondiendo al
compromiso de cuidado y respeto medioambiental, ha realizado una serie de intervenciones tendentes
a reducir las emisiones de COze provenientes de la quema de gasdéleo como fuente térmica.

Dos de los tres centros que utilizaban el gaséleo como combustible térmico han migrado a otra fuente
energética mas limpia como es el gas natural.

La escuela infantil de Romo y el Centro Ola BBK han eliminado su caldera de gaséleo y ha sido sustituida
por una instalacion de gas natural. Por otra parte, también hay que tener en cuenta las emisiones fugitivas
de gases refrigerantes para las instalaciones de climatizacion como los CFC (clorofluorocarburos, como
el R22) y los HCFC (hidroclorofluorocarburos como R407, R410, R134), que, si bien no dafian la capa de
ozono como los anteriores, inciden directamente en el efecto invernadero, ya que tienen un potencial
de calentamiento global elevado.

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD

EMISIONES 2020 2021 2022

DERIVADAS DEL tn

CONSUMO Consumo tn Consumo tn Consumo
ENERGETICO* (GJ) CO:ze (GJ) CO:ze (GJ) COze

TOTAL 3.658,62 0 3.451,91 0 4.117,44 0

‘Célculos realizados a partir los factores de emisién publicados segin las siguientes fuentes: Calculadora
MITECO 2021 y Quinto informe de evaluacién del IPCC (AR5)

Durante 2022 no se generaron emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico ya que, como se ha
mencionado previamente, desde el 1 de enero de 2020, todos los centros de actividad de BBK (y del
resto de entidades del Grupo) se abastecen exclusivamente de electricidad verde.

No obstante, se generan otras emisiones (NOx, SOx, humos, etc.) por el uso de combustibles fésiles en
calderas, grupos electrégenosy vehiculos, que no son consideradas significativas en la entidad. Ademas,
estos equipos y maquinas estdn sometidos a mantenimiento preventivo, asi como a las revisiones y
mediciones establecidas en la legislacién vigente, lo que asegura un consumo eficiente de dichos
combustibles.

ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS.

El célculo de las toneladas de CO:2 equivalente derivadas del transporte de usuarios, asi como otros viajes
realizados por el personal de BBK se muestra a continuacion. Debido a una correcciéon en el criterio de
célculo de las emisiones, segun la cual se reporta la informacién de km por pasajero para los datos de
autobus, avion, y ferrocarril, se muestra separada la informacién correspondiente al histdrico de la
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informacion correspondiente al 2022. Ademas, este cambio de criterio explica el aumento de emisiones

reportadas.
EMISIONES 2020 2021 2022
DERIVADAS DEL
TRANSPORTE Km(***) tn C°2e = Km(***) ‘ tn C°2e = km (***) tn COze <
Autobus* 186.516 5,10 31.677 0,87 2.070.066 56,55
Avion** 6.498 1,07 2.882 0,45 30.165 7,37
Ferrocarril 282 0,01 767 0,03 392 0,01
Coche 6.591 1,21 309 0,05 1.342 0,23
Total 199.887 7.39 35.635 1,4 2.101.965 64,17

* Célculos realizados segun factores de emision reportados por DEFRA: Guidelines to Defra - GHG
Conversion Factors for Company Reporting.**Autobus para el transporte de usuarios de diferentes
programas (BBK Udalekuak, Centro de Vida adulta Ola, etc.).** Para este céalculo se considera cuando
existan dos vuelos el mismo dia con el mismo origen y destino, que solo uno de ellos ha sido efectivo. ***Se
ha reexpresado la informacidn relativa a los kildmetros de autobus de los ejercicios 2020 y 2021 tras el
ajuste del criterio de célculo de emisiones derivadas del transporte a km por pasajero.

Durante el afio 2020 los desplazamientos se vieron significativamente reducidos debido a las medidas
adoptadas para paliar los efectos del COVID-19 sobre la actividad de la Fundacién, fundamentalmente,
la de habilitar el trabajo a distancia. Esta disciplina se ha consolidado durante el ejercicio 2021. Durante
el 2022, consecuencia de la vuelta a la actividad normal de la fundacion después de la pandemia, se ha
aumentado considerablemente el kilometraje en todos los medios de transporte.

Durante el aflo 2022 la movilidad mediante el transporte se ha visto incrementada respecto a los afios
anteriores, las medidas restrictivas que fueron adoptadas para paliar los efectos del COVID-19 se han
ido atenuando y como consecuencia los desplazamientos han aumentado en un intento de volver a la
normalidad.

El resultado de la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de BBK calculada en base
a los 3 alcances anteriores es la siguiente:

INTENSIDAD DE EMISIONES 2020 2021 2022
Alcance 1 360,64 338,44 352,13
Alcance 2 -

Alcance 3 7,39 1,4 64,17
Emisiones generadas (alcance 1, 2 y 3) 368,03 339,84 416,3
tnCOze

m?2superficie 227.000 227.000 227.000
Intensidad de emisiones de gases de

efecto invernadero (TnCOze/ m?2 0,0016 0,0015 0,0018
superficie)

Absorciones de CO2 derivadas de

plantaciones de arboles y arbustos - - 990
autéctonos* (tnCO2)

Huella de Carbono Neta (Emisiones

generadas - Absorciones) (tnCO2) 368,03 339,84 0
Bolsa de absorciones remanente i i 573.7
(tnCO2) !

*Durante todo el periodo de permanencia de la plantacion, calculado como 40 afios.
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Asi mismo y desde el 2012, BBK ha realizado diferentes plantaciones a través del proyecto BasoBIZl a lo
largo de todo el territorio de Bizkaia, en colaboracion con la Fundacién Lurgaia. Estas plantaciones
supondrén (en un plazo de 40 afios) la absorcién de 4.857,65 tnCOze.

Asi mismo en 2022 BBK ha contribuido a la recuperacion de los bosques de Euskadi con la plantacion
de 3.954 arboles y arbustos autdctonos y la restauracion de 6,7Ha de bosque. Con dicha accion,
compensara la emision de 990tn de CO:2 (en un plazo de 40 afios). Gracias a este proyecto, BBK ha
podido compensar las emisiones generadas durante el ejercicio 2022 y lograr la neutralidad climética,
cumpliendo el compromiso Net Zero 2030, y dejando una bolsa remanente de 573tnCOze para realizar
futuras compensaciones de emisiones. Gracias a esta iniciativa, BBK ha cumplido el objetivo fijado en el
Plan Estratégico 2020-2022 de reduccién del volumen de emisiones netas de CO2 en mas del 80% al
final del plan (base 2019).

Para poder estimar las absorciones calculadas, la herramienta o metodologia utilizada por Fundacién
Lurgaia es la Calculadora de absorciones de CO2 ex ante de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
elaborada para Ihobe por NEIKER-Tecnalia, la cual permite estimar de manera sencilla las absorciones
de diéxido de carbono asociadas a la biomasa y los suelos.

La actividad desarrollada por BBK no tiene una incidencia relevante en el cambio climéatico y, ademas,
ésta desarrolla iniciativas y programas en el seno de su Obra Social tendentes a sensibilizar a la sociedad
ante este riesgo y fomentar las buenas practicas ambientales, asi como a empresas y organizaciones que
desarrollan soluciones para mitigarlo, tal y como se describe en apartado 7.3 siguiente.

7.3 Proteccién de la biodiversidad

BBK no genera impactos ambientales en &reas protegidas o de alto valor en relacién con la
biodiversidad, ya que la mayor parte de su actividad se realiza en entornos urbanos.

Desde un punto de vista externo se han desarrollado 3 proyectos orientados a preservar la biodiversidad:

« Urdaibai Bird Center: se trata de un observatorio que se encuentra ubicado en el corazén de
la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, un gran museo vivo de la naturaleza abierto al publico
para el disfrute del mundo de las aves y sus migraciones. Uno de los principales ejes del Urdaibai
Bird Center es la Educacion Ambiental. La Reserva de la Biosfera de Urdaibai se situa
geograficamente en una de las rutas migratorias mas importantes de Europa. Asimismo, el
Urdaibai Bird Center se ubica en una de las zonas de mayor valor ecoldgico de dicha Reserva,
en un lugar Unico al borde de la marisma alta. Estas circunstancias permiten que las actividades
de Educacion Ambiental relacionadas con la naturaleza se desarrollen en un entorno
inmejorable. Las aves como bioindicadores del Cambio Climatico global sirven de herramienta
en estos procesos educativos y en 2022 se ha continuado incorporado nuevo contenido sobre
el Cambio Climético en los médulos. La actividad desarrollada en 2022 ha permitido registrar
méas de 40.300 visitas presenciales (con participacién de 42 centros escolares) y 1.633.068
visitas virtuales. Adicionalmente se han llevado a cabo 3 programas ambientalesy 3 programas
formativos, entre los que destacan el apoyo de BBK a una beca de formacién no laboral para
personas tituladas en Biologia o Ciencias Ambientales de 5 meses de duracién, las practicas
realizadas durante 2 meses por una persona del Grado universitario de Geografia y Ordenacion
del territorio de la UPV/EHU vy las précticas internacionales realizadas durante 3 meses por una
alumna de grado en Turismo de la Universidad de Angers. Este afio han continuado con el
Programa de formacién para practicas destinado a los alumnos de Ciclo Superior de Gestion
Forestal y del Medio Natural, asi como el ciclo de control ambiental.

+  BBK KARPIN: en linea con lo anterior, El Centro de Acogida de Fauna Silvestre KARPIN
posibilita que la sociedad desarrolle conocimiento, aprecio, respeto, entendimiento y
preocupacién por la naturaleza mediante la realizacién de actividades relacionadas con el ocio
educativo. El Centro se ubica en una finca de 20 Ha propiedad de la Mancomunidad de las
Encartaciones y de la Diputaciéon Foral de Bizkaia. Desde el afio 2000 el parque se centra en el
desarrollo de varias lineas de trabajo enfocadas a la informacién y educacion en materia de
conservacién medioambiental y sostenibilidad, especialmente en lo relacionado con la fauna 'y
flora. Durante 2022 se han registrado més de 31.500 visitas de familias y centros escolares de
todo Euskadi.
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«  BBK Basoa, en colaboracion con Fundacion Lurgaia, tiene como objetivo recuperar el bosque
autéctono como ecosistema original y contribuir a la mejora medioambiental y a la lucha contra
el cambio climéatico. Todo ello, a través de un proyecto que combina implicacién de la sociedad
mediante el voluntariado y la sensibilizacién mediante una escuela de divulgacién. Durante
2022 se han desarrollado 19 jornadas de plantacién en las cuales se plantaron un total de 3.954
arboles y arbustos autdéctonos y que han involucrado a més de 800 participantes. Los
materiales divulgativos generados en el marco de este proyecto estdn accesibles para su
descarga gratuita a través de su pagina web: https://lurgaia.org/publicaciones/

o Orquideas de Bizkaia

o Helechosy plantas afines de Bizkaia
o Anfibiosy reptiles de Bizkaia

o Mariposas diurnas

o Metas: el paisaje rural

o Semillasy frutos

o Losbosques
7.4 Proyectos ambientales desarrollados en el ambito de la Obra Social

BBK extiende su compromiso con la proteccion del entorno, la prevencién de la contaminacién y la
degradacién ambiental mediante el desarrollo de iniciativas propias y el apoyo de iniciativas de otras
organizaciones y empresas que desarrollan actividades relacionadas con este dmbito. Asi, BBK ha

desarrollado y/o apoyado los siguientes proyectos en el dmbito medioambiental durante el ejercicio
2022:

Economia Circular y Gestién De Residuos

Desde una perspectiva externa, en el marco del programa de emprendimiento social BBK EKIN, se han
apoyado las siguientes iniciativas durante 2022:

= SBS Technology: desarrolla unatecnologia innovadora para realizar procesos termoquimicos
de revalorizacion de residuos no reciclables. Gracias al contacto mejorado se consigue tratar
residuos complejos de manera que se puedan introducir de nuevo a la cadena productiva,
dando respuesta a una gran cantidad de residuos que a dia de hoy no se reciclan.

= Delikatetxe: desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de KmOQ a través de la
revalorizacién de materia prima de altisimo valor del sector primario vasco (gallinas
ponedoras, verdura que no se vende, etc. Se trata de una solucién de una manera responsable
por medio de una empresa de economia circular, de residuo cero, con productos naturales,
Km 0y con un consumo energético austero y responsable.

= BasQ ha sido la iniciativa ganadora del tercer premio del DEMO DAY en la segunda edicién
de BBK EKIN 2022, un proyecto empresarial basado en la confeccién de ropa y zapatillas
sostenibles y en el disefio de articulos elaborados con pléstico rescatado del mar, que busca
minimizar el impacto en nuestro planeta.

Uso Sostenible de los Recursos

Desde un enfoque externo, BBK apuesta por concienciar a la ciudadania acerca de la importancia de
hacer un uso responsable de los recursos de nuestro entorno minimizando nuestro impacto ambiental.
En este sentido, destacan iniciativas como las siguientes:

2 Roseo Eélica Urbana: através de BBK Ekin se ha apoyado durante 2021y 2022 al proyecto
Roseo Edlica Urbana, que plantea el desarrollo de sistema de generacién edlica urbana que,
no produce ruido ni vibraciones, haciéndolo compatible con la habitabilidad. El proyecto
incorpora ademas la vocacién hacia un servicio integral, que incluya: el estudio del potencial
edlico, la viabilidad, la instalacién y el mantenimiento. En definitiva, un aerogenerador
urbano que favorece la transicién hacia el uso de las energias renovables y ecoldgicas, la
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eficiencia energética y el consumo responsable, y la generacion distribuida en los lugares
donde més se consume.

= Landatu Solar ha sido la iniciativa ganadora del primer premio DEMO DAY en la segunda
edicion de BBK EKIN en 2022. Se trata de un proyecto basado en el disefio y construccién
de instalaciones solares flotantes, con el propdsito de generar energia limpia y preservar
nuestro entorno. Cuenta con un sistema patentado de flotabilidad de las placas solares en
medio acuatico.

= BBKMendi Martxak: en 2022 BBK, en colaboracién con Bizkaiko Mendizale Federazioa, ha
puesto en marcha el proyecto Mendi martxak, que persigue la realizaciéon de actividades de
montafa, poniendo el foco en el medio ambiente y la montafa inclusiva. Se han organizado
5 subidas al monte en Orduiia, Galdakao, Munguia, Zalla y Bilbao, que se han completado
con 5 conferencias sobre medioambiente y cambio climatico y 5 retos medioambientales,
como la limpieza del rio Bolumburu, la recogida de semillas o la plantacién de arboles
autoctonos en las faldas del Pagasarri. En total han participado més de 4.200 personas, de
las cuales 728 se han involucrado en las conferencias y retos medioambientales.

Cambio Climético

Desde un punto de vista externo, BBK lleva mas de 35 afios desarrollando su programa de
concienciacion medioambiental para escolares en colaboracién con Gobierno Vasco. En 2021 y en el
marco del proyecto BBK KLIMA, el programa fue redisefiado para responder a las necesidades y retos
de la sociedad actual dando lugar a UIHP (Urdaibaiko Ingurumen Hezkuntzako Proiektua, antiguo
CEEP-SESZ. Centro de Experimentacion Escolar de Pedernales). Impartido en la privilegiada reserva de
la biosfera de Urdaibai, los centros escolares participantes exploran el impacto de sus decisiones y su
estilo de vida en la naturaleza y en los ecosistemas, con el fin de orientar tanto al profesorado como al
alumnado hacia un modelo de vida basado en la sostenibilidad.

Sus objetivos son principalmente desarrollar la sensibilizacién, concienciacién, conocimiento, cambio de
actitud y accion individual y colectiva por el medio ambiente. El alumnado tiene aqui la oportunidad de
desarrollar investigaciones relacionadas con el medio ambiente, y el profesorado, a su vez, de crear
nuevos materiales y experiencias pedagdgicas. En 2022 el programa ha contado con 1.777
participantes de 45 centros escolares de toda Bizkaia implicados en esta iniciativa.

En 2022 hemos recuperado los campamentos de verano BBK Udalekuak, un espacio de esparcimiento
donde los nifios y nifias aprenden de manera ludica y de forma cooperativa a cuidar el presente y el
futuro del planeta. El proyecto se desarrolla durante 5 semanas y en total han asistido 937 participantes
(55% han sido nifias). Cabe destacar que un 3% de las plazas se destinan a casos de inclusién social que
diferentes entidades solicitan y que afio tras afio BBK ofrece para posibilitar su participacion. Este afio,
ademas del euskera, se ha incorporado el inglés como un nuevo idioma en algunas actividades.
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8. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal
8.1. Politica de Recursos Humanos

La ultima actualizacién de la Politica de Recursos Humanos fue adecuada al Marco de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad por el Patronato de BBK el 21 de julio de 2022. En dicha Politica, asi mismo,
se incluyd la politica de desconexidn digital conforme al art. 88 de la LOPDGDD.

En esta politica, se recogen los principios de actuacién por los que debe regirse la gestion de los recursos
humanos de BBK. El detalle es el siguiente:

*  Seleccidony contratacién.

* Equidad interna e igualdad de oportunidades.

*  Politica retributiva.

*  Desarrollo profesional.

= Formacién.

+  Politica de conciliacién.

«  Entorno de trabajo seguro y saludable.

*  Relaciones laborales.
8.2. Empleo

Se apuesta por la gestién de la plantilla desde la perspectiva generacional definiendo una hoja de ruta
con medidas innovadoras y flexibles que ayuden a BBK a aprovechar el conocimiento, experiencia y
talento que aporta cada una de las personas profesionales.

Como garantia en la promocién y fomento del empleo en BBK se realiza una gestién no discriminatoria
(seguin sexo, género, edad, - diversidad, etc..) y se promociona el equilibrio de mujeres y hombres en la
configuracion de las diversas areas y puestos de la organizacion.

En este sentido, se trabaja en el desarrollo de medidas que permitan a BBK gestionar las diferencias
generacionales de forma proactiva y de manera que aporte valor contribuyendo con los ODS y
contribuyendo al 15% del PIB como parte del grupo.

Se presentan los datos estadisticos de la plantilla a 31 de diciembre de BBK, desglosados por categoria
profesional, sexo y edad y su evolucién respecto al afio anterior. La variacion que puede haber entre los
datos a cierre de cada ejercicio y el promedio anual no es en absoluto significativa ya que el nimero de
bajas y nuevas contrataciones anuales son cifras muy bajas, siendo BBK una organizacion muy estable en
recursos.
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Direccién estratégica 5 2 7 71% | 29% 5 2 7 |71% (29% | 5 2 7 | 71% | 29%
Menor 30 - -
Entre 30y 50 4 2 6 67% | 33% 4 2 6 67% | 33% | 4 2 6 67% | 33%
Mayor 50 1 1 100% 1 1 [100% 1 1 [100%| -
Responsables medios y Personal Técnico 12 | 60 72 | 17% | 83% | 13 61 74 | 18% [ 82% | 15 57 72 | 21% | 79%
Menor 30 1 8 9 1% | 89% 3 6 9 33% | 67% | 6 4 10 | 60% | 40%
Entre 30y 50 9 46 55 16% | 84% 8 48 56 | 14% | 86% | 8 47 55 | 15% | 85%
Mayor 50 2 6 8 25% | 75% 2 7 9 22% | 78% 1 7 14% | 86%
Oficios varios y servicios 2 11 13 15% | 85% 2 5 7 (29% (71% | 2 3 5 | 40% | 60%
Menor 30 - -
Entre 30y 50 - -
Mayor 50 11 13 15% | 85% 2 5 7 29% | 71% | 2 3 5 40% | 60%
TOTAL 19 | 73 92 | 21% | 79% | 20 | 68 | 88 (23% [77% | 22 | 62 | 84 | 26% | 74%

* Sin Presidencia
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A continuacidn, se presentan los datos estadisticos por tipo de contratacion de BBK (todos los contratos son a tiempo completo):

Contratos por

edady 2020 2021 2022
categoria
prOfeSional Indefinido Interinidad Practicas Total Indefinido | Interinidad | Practicas Obra/servicio Total Indefinido | Interinidad Practicas  Obra/servicio | Total
Esi:f:gg;‘ca 7 . : 7 7 0 0 0 12| 7 0 0 0 7
Menor 30 - -
Entre 30y 50 6 - - 6 6 - - - 6 6 - - - 6
Mayor 50 1 - - 1 1 - - - 1 1 - - - 1
Responsables
medios y 66 1 5 |72] 67 2 3 2 74 | 61 5 4 2 72
Personal
Técnico
Menor 30 5 - 4 9 3 2 3 1 9 2 3 4 1 10
Entre 30y 50 53 1 1 55 56 - - - 56 53 2 - - 55
Mayor 50 8 - - 8 8 - - 1 9 6 - - 1 7
?:i::“,’isc;’:s’i“ 13 . - 3| 7 0 0 0 7 5 0 0 0 5
Menor 30 - -
Entre 30y 50 - -
Mayor 50 13 - - 13 7 - - - - 5 - - - 5
TOTAL 86 1 5 92 81 2 3 2 95 73 5 4 2 84
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Asimismo, se presentan los datos segregados por sexo en funcién de la tipologia de contrato durante el
ejercicio 2022, y su evolucién respecto al afio anterior:

Contratos por 2020 2021 2022

sexo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Indefinido 19 67 86 18 63 81 17 56 73
Temporal - 5 5 1 2 3 3
Interinidad - 1 1 - 2 2 1 4
Obra/Servicio - - - 1 1 2 1
TOTAL 19 73 92 20 68 88 22 62 84

El 87% de los contratos a cierre del ejercicio 2022 son de caracter indefinido.

A lo largo de 2022 no ha habido despidos. Las bajas producidas se han derivado de fin de contrato y
baja voluntaria.

Adicionalmente, el Convenio Colectivo actual recoge un plan anual voluntario de prejubilaciones.
Durante el ejercicio 2022, se han prejubilado las personas nacidas en el afo 1961, con un total de 6
personas, 5 mujeresy 1 hombre.

Asi, el detalle de las bajas producidas desglosadas por sexo durante el ejercicio 2022, es el siguiente:

2021 2022

2020

Bajas producidas

Baja voluntaria - 2 2 1 - 1 - 1 1
Prejubilaciones - 9 9 - 7 7 1 5 6
Fin de contrato i i i i 4 4 i > >

temporal practicas

Exceden.cia i ) ) ) ) 0 1 1 )
voluntaria

Excedencia

temporal por - - - - 1 1 - 3 3
maternidad

TOTAL 0 11 11 1 12 13 2 12 14

* No incluye bajas por interinidad

Se muestran a continuacion los datos correspondientes a la tasa de rotacidn de la plantilla de BBK,
desglosada por sexo y edad para el ejercicio 2022:
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Tasa rotacion por sexo* 2022 ‘
Mujeres 14%
Hombres 2%
TOTAL 17%

*Tasa de rotacién calculada como n°total de bajas voluntarias/ total personas en plantilla

ITasa rotacién por edad 2022 ‘
Menor 30 4%
Entre 30y 50 6%
Mayor 50 7%
TOTAL 17%

*Tasa de rotacién calculada como n° total de bajas voluntarias/ total personas en plantilla

El valor del absentismo de la plantilla de BBK ha sido el siguiente:

Absentismo 2020 2021 2022
N° jornadas ausencia 2.062 1.789 2.667
Ratio absentismo (%) 6,05% 5,67% 8,42%

La ratio de absentismo se ha calculado considerando el nimero total de jornadas de ausencia con parte
de baja sobre el caudal horario anual recogido en el convenio colectivo (véase apartado 8.4).

A continuacion se detalla el desglose de absentismo, atendiendo al tipo de baja de la siguiente manera:

Absentismo BBK ‘ Hombres ‘ Mujeres Total
Por accidente y enfermedad 598 1.742 2.340
Maternidad 0 224 224
Paternidad 103 0 103
Total, jornadas absentismo 701 1.966 2.667
Tasa de absentismo (%) 8,42%

En relacién a la remuneracion, BBK dispone de una Politica retributiva donde se recogen los principios
generales abordados por la organizacidn en esta materia, siendo los siguientes:

e Transparencia

e Atraery retener a los mejores empleados dentro de la organizacién

e Compensar el esfuerzo y compromiso

e Recompensar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacién

e Contribuir a la existencia de equidad

e  Generar efectos motivadores

e  Garantizar su alineamiento con el mercado o entidades de entornos de actuacidn similares
e Permitir discriminar en funcién de lo aportado por cada persona

Asimismo, esta politica recoge los diferentes conceptos econdmicos que componen la estructura
retributiva, asi como el Sistema de Consolidacién y Retribucién de Puestos Especializados.
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En las siguientes tablas se presenta informacion relativa a las remuneraciones medias de la plantilla de
BBK desglosada por grupo profesional, edad y sexo:

Remuneracion media plantilla

convenio

Responsables medios y personal técnico 40.920,48 € 44.852,18 € 45.571,48 €
Oficios varios y servicios 50.136,94 € 47.821,46 € 51.905,28 €
Remuneracion media por edad 2022 2020 2021 2022
Menor 30 29.799,24 € 3112490 € 28.593,48 €
Entre 30 y 50 44.803,22 € 47.999,11 € 45.207,74 €
Mayor 50 53.394,54 € 54.831,72€ 54.031,31€
Remuneracion media por sexo 2022 2020 2021 2022
Hombres 45.775,01 € 47.786,08 € 45.546,00 €
Mujeres 41.719,14 € 44.558,02 € 46.164,08 €

Todos los conceptos retributivos quedan recogidos en el titulo Il del convenio colectivo de BBK, firmado
recientemente, para los proximos 4 afios, negociado y consensuado con el comité de empresa.

En los célculos desglosados en la tabla anterior no se han considerado las altas ni las bajas producidas
en el ejercicio por no haber percibido un ejercicio completo de remuneracién. Asimismo, la variacién
por grupo profesional se debe al complemento de antigliedad en base a trienios que establece el
convenio colectivo. Los empleados con mayor antigliedad de la plantilla forman parte, principalmente,
del grupo profesional “Oficios varios y servicios”.

En relacién a los datos relativos a las remuneraciones medias y su evolucidn, y teniendo en cuenta que a
diferencia de afos anteriores algunas categorias no alcanzan el niimero minimo necesario para asegurar
la confidencialidad de dichos datos, se ha procedido a reportar los mismos desglosado segun el
requerimiento de la normatima agregado por afio. Asimismo, se ha seguido este mismo criterio para la
brecha salarial que se presenta méas adelante.

Como resultado de estas politicas retributivas, se presenta a continuacién, la relacion entre la retribucién
total a 31 de diciembre de la persona mejor pagada de la organizaciéon y la retribucion mediana de la
plantilla de BBK:

2021 2022 Incremento

Incremento

Retribucién total anual

Hombres‘Mujeres‘ Total ‘2020-2021 Hombres Mujeres Total 2021-2022

Ratio de la compensacién total
anual de la persona mejor
pagada frente a la mediana de la
compensacion total anual de
todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada) *

*Para el calculo se tiene en cuenta unicamente el personal dentro de convenio

1,43 1,58 1,58 -1,73p.p. 1,29 1,54 1,53 -0,05p.p.

Asimismo, el indicador de brecha salarial entre mujeres y hombres, obtenido a partir de la informacion
de remuneraciones medias detallada en la tabla anterior es el siguiente:
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Brecha salarial
Brecha salarial (%) 8,86% 6,76% -1,36%

Con la disminucién del colectivo de “Oficios varios y servicios” debido a las prejubilaciones y salidas
realizadas durante el 2022 el dato relativo a la brecha salarial es negativo, reflejando la paridad y equidad
retributivas recogidas en la politica de RRHH y en el Convenio Colectivo.

Por otro lado, las incorporaciones realizadas en |la categoria profesional “responsables medios y personal
técnico” han sido tanto hombres como mujeres, tratando de asegurar el equilibrio de mujeres y hombres
en la configuracion de puestos de responsabilidad y de toma de decisién de la organizacion.

Por otro lado, para poder ofrecer una comparativa de remuneracién de puestos de trabajo iguales entre
BBKy la sociedad, a continuacidn, se detalla |a ratio de retribucién minima de entrada de BBK en relacién
con el salario minimo local:

Comparativa Salarial

Salario minimo de entrada* (excl. Practicas y

becas) en euros/Salario minimo 23.034,34 € 23.034,34 € 24.485,58 €
interprofesional (SMI)

SMI 13.300,00 € 13.510,00 € 14.000,00 €
Ratio comparativa salarial (%) 173,19% 170,00% 175,00%

*El salario minimo de entrada en BBK es el mismo para ambos sexos.

Del total de empleados y empleadas, el detalle de la cifra de personas cuyas condiciones laborales se
encuentran recogidas en el Convenio Colectivo, es el siguiente:

Empleados dentro de Convenio

Personas dentro de convenio (%) 91,30% 90,91% 91,67%

Finalmente, el detalle de la remuneracion media de las personas del &mbito directivo, y de aquellas que
no se encuentran recogidas en el Convenio Colectivo, y su comparativa respecto al ejercicio anterior, se
presenta a continuacion:

Remuneracion media 2020 ‘ 2021 2022

Direccién o personal fuera  Hombresy N° Hombres y N° Hombres y N°
de convenio mujeres personas mujeres personas mujeres personas

Direcciones o personal fuera

. 77.341,89 € 8 79.806,27 € 8 88.182,84 € 7
de convenio

Los datos relativos a las remuneraciones medias y su evolucidn no estan desagregados por sexo y edad
ya que no se alcanza el minimo necesario para asegurar la confidencialidad de dichos datos.

Todo el equipo directivo reside en la CAPV.
8.3. Beneficios sociales

Los beneficios sociales quedan recogidos en el Convenio Colectivo de BBK firmado el 15 de enero de
2021 para los proximos 4 afios, siguiendo vigentes las medidas que se describen a continuacién:

*  Ayuda hijos/as de 0 a 23 afios.
*  Ayuda por nacimiento de hijos/as.

*  Ayudas para hijos/as con minusvalia.
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*  Ayuda estudios reglados y de idiomas para empleados y empleadas.

*  Seguro médico para el empleado/a y sus hijos (hasta los 25 afos) o cédnyuge siempre que no
perciban remuneracién alguna.

«  EPSV.

*  Plus de distancia al centro de trabajo siempre que la distancia al domicilio supere los 2 km.

*  Seguro de vida.

+  Préstamosy cuenta de crédito en condiciones preferentes.

+  BBKaporta hasta el 50% de las cuotas en Escuelas Infantiles y Colonias de servicios propios para

los hijos e hijas de las y los empleados que utilicen estos servicios.

A las personas de plantilla con contrato temporal en practicas se les reconocen los mismos derechos que
a las personas indefinidas, excepto aquellas que por su propia naturaleza corresponden exclusivamente
a empleados y empleadas de la plantilla fija, como son la previsién social complementaria y los
préstamos al personal, asi como aquellos otros que pudieran ser considerados como tales.

8.4. Medidas de conciliacién

BBK apuesta por la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Todo el personal trabaja 1.578
horas en caudal anual. La jornada laboral viene recogida en el calendario anual, consensuado con el
Comité de Empresa, que se elabora para cada centro y/o dmbito de trabajo todos los afios.

En lo relativo a la implantacién de politicas de desconexidn laboral, en julio de 2022, el Patronato de BBK
aprueba la misma como anexo la Politica de RRHH, con el fin de garantizar a todo el personal el respeto
a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar, mas alla
del tiempo de trabajo determinado legal o convencionalmente. Asi mismo, en dicha politica se recogen
los siguientes principios de actuacién:

*  Uso adecuado de los medios informéticos.

+  Convocatoria de Reuniones.

*  Periodos de descanso, incapacidades o excedencias.

*  Excepciones.

*  Modalidad de trabajo Semipresencial.

*  Medidas de Sensibilizaciéon y Formacion.
Como medidas principales, destacan:

¢ Derecho a la desconexién digital una vez finalizada la jornada laboral y en periodos de
descanso, vacaciones, excedencias, etc.

* Las reuniones, con caracter general, se organizan dentro de la jornada laboral, teniendo en
cuenta posibles reducciones de jornada por cuidado de hijos e hijas y otras adaptaciones de
jornada por causas relevantes de necesidad.

En relacidon con el total de empleados que, en 2020, 2021y 2022 tuvieron derecho a permiso de
maternidad y paternidad, los datos son los siguientes:

Derechos | Derechos | Derechos | Derechos Derechos Derechos

l\:ztteerrr:‘ii(ci’aaj/ generados | disfrutados | generados | disfrutados generados disfrutados
2020 2020 2021 2021 2022 2022
Hombres 1 1 0 1 1 1
Mujeres 1 2 1 1 2 2
TOTAL 2 3 1 2 3 3
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El 100% de los empleados y empleadas con derecho al permiso de maternidad o paternidad, lo han
disfrutado y posteriormente se han incorporado a su puesto de trabajo.

Cabe destacar asimismo que 8 personas han disfrutado de derechos de maternidad/paternidad en el
periodo 2020-2022. tres de ellos (37,5%) han sido hombres 1 punto més que hasta 2021, lo que pone
de manifiesto el compromiso de BBK por una conciliacién igualitaria. Asi mismo, a 31 de diciembre de
2022, dos personas han disfrutado del permiso de maternidad.

El detalle de las medidas de conciliaciéon definidas por BBK para las personas de su plantilla es el
siguiente:
« 7 dias naturales al finalizar el periodo de baja maternal.

*  Permiso de lactancia: Posibilidad de su disfrute con la ampliacion de 10 dias laborables el
periodo de descanso por maternidad posterior al parto.

» 3 dias de libranza adicionales durante los 12 primeros meses de vida del bebé.

» 20 horas de conciliacién para asuntos de cuidado de hijos e hijas y familiares mayores, asi como
para otras cuestiones razonables de conciliacién.

*  Flexibilidad en el horario de entrada y salida de 30 minutos.

+ Posibilidad de solicitar permiso no retribuido por entre otras, las siguientes circunstancias:
Preparacion de exdmenes oficiales, cuidados de familiares, tratamientos de reproduccion
asistida, periodos de adaptacién escolar de hijos e hijas menores de 6 afios, y otras
circunstancias de notable interés.

« Teletrabajo en aquellas situaciones que por enfermedad y/u hospitalizaciéon requieran del
cuidado de personas dependientes a su cargo.

Medidas de conciliacién

(hasta 20 horas anuales)

Total, nimero de horas disfrutadas 335 643 661

Ratio/méaximo de horas pactadas 18,20% 36,51% 39,35%

8.5. Salud y seguridad

BBK considera primordial garantizar la seguridad y la salud laboral de toda la plantilla y por ello dispone
de cobertura para todas las disciplinas preventivas; seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia y
vigilancia de la salud, para ello cuenta con una modalidad preventiva de servicio de prevencién ajeno.

El modelo de prevencidn y riesgos laborales de BBK, estéd regulado legalmente y se basa en el Derecho
de los Trabajadores y las Trabajadoras, a la consulta y a la participacidn en estos dmbitos, que se ejercen
y desarrollan a través de las y los delegados de prevencién.

Ademaés, en materia de seguridad y salud laboral BBK cuenta con una Politica de seguridad fisica,
aprobada por el Patronato el 21 de julio de 2022, cuyo objetivo es definir los principios basicos de
actuacién para garantizar la efectiva proteccion de las personas y bienes. En ella, se incluyen los
siguientes principios de actuacion:

+  Garantizar la proteccién del personal de BBK tanto en su puesto de trabajo como en sus
desplazamientos por motivos profesionales.

*  Velar por el cumplimiento normativo y aplicacién de buenas précticas o estdndares de
seguridad

. Fomentar la cultura de la seguridad en el seno de BBK, mediante la realizaciéon de acciones de
divulgacién y formacién

*  Promover la mejora continua de los procesos de seguridad implementados, especialmente en
los relacionados a sus centros criticos
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BBK cuenta con dos personas de plantilla como delegadas de prevencion con competencias y facultades
especificas en materia de prevencién de riesgos y seguridad y salud laboral. Estas personas son
designadas por el Comité de Empresa previamente constituido. Ademas, BBK cuenta con un Comité de
Seguridad y Salud, que es el 6rgano paritario destinado a la consulta regular y peridédica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales, de conformidad con lo
establecido en la Ley 31/1995 de prevencién de riesgos laborales y demas normativa vigente a estos
efectos.

Este Comité representa al 100% de la plantilla, y tiene una periodicidad trimestral. Estd compuesto por
representantes de la empresay de la parte social, a través de los delegados y delegadas de prevencién.
Asi mismo, cuenta con la presencia de apoyo técnico del servicio de prevencién ajeno.

En todas las actuaciones en materia preventiva que se realizan, se informa y se invita a participar a los
delegados y delegadas de prevencion.

El servicio de prevencidn de riesgos laborales es el encargado de ejecutar las actividades de prevencion
que le correspondan conforme a las especialidades asumidas:
*  La Técnico-preventiva.

«  La Vigilancia de la salud, con la realizacion de los reconocimientos médicos a todo el personal,
la proteccién del colectivo especialmente sensible, aplicando procedimientos de actuacién
para los mismos.

Durante el 2022 se han realizado los siguientes reconocimientos médicos:

2020 2021 2022

Vigilancia y salud
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres Total

N° de reconocimientos realizados 8 42 50 21 56 77 18 49 67

Todos los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se producen en BBK son
comunicados a las autoridades competentes a través del procedimiento establecido por el reglamento,
y denominado ‘Sistema de Declaraciéon Electrénica de Accidentes de Trabajo Delt@'.

Se presentan a continuacidn los indices de siniestralidad, teniendo en consideraciéon que todos los
accidentes han tenido caracter leve:

2020 2021 2022
Siniestralidad

Hombres | Mujeres | Total Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total

Accidentes SIN BAJA Laboral 1 - 1 - 1 1 - 2 2

Accidentes CON BAJA laboral - 1 1 - 3 3 - 2 2

Total, accidentes 1 1 2 - 4 4 - 4 4
indice de frecuencia - 8,63 | 8,63 - 27,36 | 27,36 - 9,63 | 9,63
indice de gravedad - 032 | 0,32 - 1,85 | 1,85 - 0,03 | 0,03

Las cifras de siniestralidad de 2022 se han situado en 4 accidentes laborales en total.
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Los indices de siniestralidad se han calculado en linea con lo establecido por el Instituto Nacional De
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST):

indice de frecuencia: indice de gravedad

MN? accidentes

1F <108 | o M jomadas perdidas 5

" N°horas trabajadas 7 WPhoras trabajadas <1t

Cabe mencionar que los accidentes dentro de la jornada laboral han sido de carécter fortuito, sin mediar
causa derivada de la prevencién de riesgos de los centros en cuestién.

Por otro lado, durante el ejercicio 2022 no se ha declarado ninguna enfermedad profesional en BBK.
Hemos registrado varias bajas laborales por COVID, que han sido consideradas como enfermedad

comun por el servicio de salud.

Formacién en materia de seguridad y salud

Durante el 2022 se ha impartido formacién dirigida a las personas de la organizacién: formacién en
bienestar integral, en liderazgo, en Mindfulness, y formacién sobre los planes de evacuaciones en caso
de emergencia.

8.5.1 Impacto del COVID en BBK

La pandemia en la que estamos inmersos desde hace mas de dos afios sigue impactando en la vida diaria
de todas las personas.

En BBK, Prevencidon y Riesgos Laborales, el Comité Operativo de Coordinacién y Seguimiento de Covid-
19, y el Comité de Direccién, han realizado el seguimiento de la situacién, llevando a cabo tareas de
monitorizacién, analisis de riesgo, coordinaciéon de actuaciones preventivas y activaciéon con el fin de
adecuarse a la situacién epidemioldgica de cada momento. En septiembre, en BBK, debido a la mejora
de la situacién epidemioldgica, se suspendieron los protocolos COVID y las medidas de deteccién
precoz de sintomas, como controles de acceso con termografia.

Algunas de las cifras mas relevantes del impacto de la pandemia en la plantilla de BBK durante el ejercicio
2022, han sido las siguientes:

N° Personas de plantilla con (+) confirmado por COVID, segregado por sexo

Hombres Mujeres TOTAL
Empleados/as 3 25 28
TOTAL 3 25 28

Absentismo de la plantilla, segregado por sexo con baja laboral:

INCREMENTO ABSENTISMO LABORAL

IMPACTO COVID

BBK 13,67%

Por otro lado, y dadas las facilidades y diferentes medidas de conciliacion y flexibilidad establecidas
desde el drea de RRHH, el personal no ha necesitado acogerse a medidas que afecten a su poder
adquisitivo como por ejemplo excedencias, permisos no retribuidos o reducciones de jornada.

Medidas en relacién con la continuidad de la actividad de la Entidad
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BBK ha mantenido las medidas oportunas para preservar la salud y el bienestar de toda su plantillay de
todas las personas usuarias de sus servicios de atencién al publico.

De ahi, que se hayan mantenido los medios que estaban al alcance de BBK para poder trabajar desde
casa, apostando por las tecnologias, tanto en las actividades diarias como en las interrelaciones con los
grupos de interés, trabajo en remoto, sistemas de videoconferencia, reuniones teleméticas, firma
digital...

Para descartar posibles contagios dentro de la organizacién que pudieran suponer la propagacién del
virus y con la intencién de realizar una répida deteccion de posibles casos, BBK ha puesto a disposicion

de la plantilla pruebas auto diagnésticas.

Evaluacién de riesgos en materia de salud y sequridad

La evaluacidn inicial de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores es el proceso dirigido a
identificar los riesgos, peligros y anomalias por cada puesto de trabajo, valorar aquellos que no puedan
evitarse, para obtener la informacién necesaria para que la entidad pueda adoptar medidas preventivas.

El proceso de la evaluacion de riesgos debera tener en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la
actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que deban
desempenarlos, asi como, la presencia de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados
quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo.

Cuando el resultado de la evaluacién inicial de riesgos, asi lo considere se realizaran estudios y/o
evaluaciones especificas de determinados riesgos fisicos, quimicos o ergondmicos.

La evaluacion serd actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se sometera
a consideracion y se revisarg, si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se hayan
producido.

El Servicio de Prevencién ajeno atenderd las consultas que, en cada caso, y a través de la persona
designada por la empresa, se le puedan dirigir, para ayudar a plantear la solucién pertinente a cada
asunto.

Toda situacidon que, a juicio del trabajador/a, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la
seguridad y salud de si mismo o de los/las demés trabajadores/as deberé ser comunicada de inmediato
a su responsable de Prevencion.

La persona Responsable de Prevencién en el plazo més breve posible evaluaré el asunto planteado y
decidird la solucién al mismo, pudiendo consistir ésta en resolverlo por sus propios medios o recurrir,
segun los casos y utilizando los circuitos de comunicacién habituales, al nivel jerarquico o al servicio
especializado que corresponda.

8.6. Accesibilidad

BBK apuesta por eliminar todos los obstéaculos fisicos que limitan, dificultan o impiden la libertad de
movimientos de las personas en lo que se refiere al acceso y al desplazamiento. La accesibilidad es
imprescindible para conseguir la igualdad de oportunidades efectiva para todas las personas.

Durante el 2022 se ha realizado una obra integral de un edificio en el centro BBK Urdaibai, ubicado en
Busturia, dotando al centro de todas las medidas de accesibilidad (ascensor, rampas, anchura de puertas
y tornos, bafios, etc.), todo ello de conformidad con la normativa de accesibilidad del CTE (Cédigo
Técnico de Edificacion).

8.7. Formacion y desarrollo profesional

BBK en su modelo de gestién de personas y acorde con su misién, visién y valores apuesta por la
identificacién y desarrollo del talento.
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En este sentido, pone el foco en descubrir y mantener el talento evitando descapitalizarse de
conocimiento y experiencia, conformando equipos multigeneracionales que consigan desarrollar
sinergias. Se apuesta por la gestién de la plantilla desde la perspectiva generacional definiendo una hoja
de ruta con medidas innovadoras y flexibles que ayuden a BBK a aprovechar el conocimiento,
experiencia y talento que aporta cada una de las personas profesionales.

Asi mismo, aboga por compensar el esfuerzo y compromiso, tratando de recompensar y generar efectos
motivadores. Para ello desarrolla de manera bianual un plan de formacién, que recoge las necesidades
formativas y de desarrollo competencial del personal. Esto se complementa con un modelo de
evaluacién y entrevista de desarrollo que mediante el feedback entre responsables y colaboradores
permite trabajar sobre los gaps detectados para el cumplimiento de objetivos, asi como sobre las
herramientas y recursos necesarios para el logro de los mismos. Hasta este 2022, este proceso de
evaluacién es realizado a todas las personas responsables de &rea por parte de las direcciones
correspondientes, alcanzando a un 19,4% de las mujeres y a un 13,6% de los hombres. A lo largo de
2023 se trabajard para su implantacién a toda la organizacién, incluyendo también en el mismo al
personal técnico.

Por otro lado, como muestra del compromiso que tiene BBK con la capacitacion y el desarrollo de sus
equipos este afo se han realizado 4.381 horas de formacién, 1.415 més que durante 2021.

8.7.1. Formacién

Desde BBK se apuesta por la formacién como herramienta fundamental de motivacion y crecimiento del
personal dentro de ésta. Por ello, se potencia su desarrollo competencial, alineado con los objetivos
recogidos en el plan estratégico, a través de un plan de formacién que recoge las necesidades
principales de la plantilla para desempenar su trabajo en términos de eficacia y excelencia.

N° de horas de 2020 2021 2022
formacién por sexo y
categoria profesional

Direccién Estratégica 160 6 166 97 22 118 198 69 267

Responsables mediosy
Personal Técnico

Hombres‘Mujeres‘ Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

858 2.244 | 3.102 632 1.967 | 2.599 572 3.504 | 4.076

Oficios varios y servicios 4 70 74 47 202 249 17 21 38
TOTAL 1.022 2.320 |3.342 775 2.190 | 2.966 787 3.594 |4.381
h/persona 53,79 31,78 |36,33| 38,75 32,21 |33,70| 35,77 57,97 |52,15

En 2022, como hemos comentado el personal de BBK ha cursado 4.381 horas de formacion,
encontrandose el % mas destacado en la categoria de responsables medios y Personal Técnico, con un
93%. Por categorias, destaca en particular el esfuerzo del equipo directivo, que aumenta en méas de un
50% las horas dedicadas durante el 2022, pasando de 118 a 267 en el momento actual.

Algunas de las acciones formativas a destacar del ejercicio han sido las siguientes:

FORMACION ‘ FECHA PONENTE ‘ ASISTENTES
Protocolo de acoso Continua Pack de bienvenida | Nuevos empleados
Proteccion de datos Continua Pack de bienvenida | Nuevos empleados
AERCE Open Talks: Responsable  Control
Gestion  estratégica de | 27 de abril de 2022 AERCE InteF:no
riesgos en Compras
lgualdad, Masculinidades y | 1, o oo 4o 2022 CEBEK Técnicos de érea

Mundo Laboral

Cuidado en la empresa.
Corresponsabilidad y | 24 de mayo de 2022 CEBEK Técnicos de érea
Riesgos en el trabajo
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FORMACION PONENTE ASISTENTES
Acoso sexual y por razén de Miembros de la
yp 31 de mayo de 2022 CEBEK Comisiéon de Igualdad

sexo en el dmbito laboral
(Protocolo de acoso)

8.7.2. Promocidn y desarrollo de su plantilla

El desarrollo y la gestidon del talento se realiza histéricamente como parte de la cultura y sello de
identidad de BBK. Asi mismo, deben alinearse con los objetivos de BBK como entidad de referencia,
fomentado el compromiso y orgullo de pertenencia.

BBK mantiene una apuesta constante y diferenciada para la gestién del talento y la promocién interna
de la plantilla. Actualmente el objetivo es consolidar el sistema de evaluaciéon del desempefio, como
herramienta bésica para fomentar el crecimiento personal y profesional de toda la organizacién.

En este sentido, ante nuevas necesidades de BBK, se realiza un proceso de assessment que permita
evaluar el encaje de las personas en el nuevo puesto, como apuesta por la capacitacion y la promocidn

interna.
Promociones 2020 2021 2022
internas por X . .
sexo y edad Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Menor 30 - 5 5 2 2 1 1 2
Entre 30y 50 3 3 6 2 6 8 - 2 2
Mayor 50 - - - 1 1 - - 0
TOTAL 3 8 11 2 9 11 1 3 4

Las promociones se han producido bien por cambio de grupo o nivel profesional, renovacion de
contrato en préacticas por segundo afo y por transformacién de su contrato temporal en préacticas a
contrato indefinido.

Asi mismo, durante el ejercicio 2022, 4 personas han sido promocionadas a puestos con nuevos
contenidos propiciando una mejor adaptacion de la persona al puesto de trabajo y con ello favoreciendo
su desarrollo profesional.

8.7.3. Seleccion y contratacién

Los procesos de seleccién de BBK estén basados en la igualdad de oportunidades, la evaluacion se basa
en las necesidades del puesto y la objetividad de criterio, teniendo como objetivo principal atraer e
incorporar al mejor talento en cada érea.

Asi mismo, en aras de favorecer la integracion de las personas en el mundo laboral, desde BBK se
apuesta por reservar determinados puestos de trabajo en los procesos de reclutamiento y seleccién para
colectivos vulnerables.

En este sentido, y siendo coherentes con la politica de diversidad generacional aprobada por el
Patronato en 2020, realizamos un informe anual con el desglose de la participacion de estos colectivos
en riesgo de exclusion en las diferentes fases de los procesos de seleccién.

El Patronato de BBK aprobd en su sesion del 13 de febrero de 2020 la Politica de Diversidad
Generacional, actualizada el 21 de julio de 2022, con el objetivo de definir los principios y pautas
comunes de actuacién para poner en marcha medidas encaminadas a la gestién intergeneracional de
BBK y a través de sus relaciones e influencia con las entidades colaboradoras.

Se trata de descubrir y mantener el talento senior evitando descapitalizarse de conocimiento y

experiencia, conformando equipos multigeneracionales que consigan desarrollar sinergias. Se apuesta
por la gestién de la plantilla desde la perspectiva generacional definiendo una hoja de ruta con medidas
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innovadorasy flexibles que ayuden a BBK a aprovechar el conocimiento, experiencia y talento que aporta
cada una de las personas profesionales.

Nuevas 2020 | 2021 2022
contrataciones : . .

por sexo Hombres‘ Mujeres ‘ Total ‘ Hombres ‘ Mujeres Total Hombres Mujeres | Total
Indefinido - 2 2 - 1 1 1 1 2
Temporal - 1 1 2 2 4 2 1 3
TOTAL - 3 3 2 3 5 3 2 5

Nuevas

contratacion | Menor

esporedad | de 30

Indefinido - 2 - 2 3 ! - ! ! -
Temporal 1 - - 1 3 - ! 4 3 . -
TOTAL 1 2 - 3 3 1 1 5 4 1 0

Ademas, a lo largo del afio 2022, se ha procedido a la realizacién de contratos de duracién determinada
a través de contratos de interinidad, o contrato por obra o servicio que responden a las necesidades de
cobertura coyunturales, tales como ausencias por IT, permisos de maternidad y, en general, por
situaciones que permiten la sustitucién del personal con derecho a reserva de puesto de trabajo.

8.8. Relaciones sociales

BBK cuenta con un comité de empresa formado por 5 miembros pertenecientes a los sindicatos CCOO,
ELA y LAB. Las garantias sindicales, drgano formal y representacion unitaria quedan reflejados en los
articulos 72, 73 y 74 respectivamente del convenio colectivo de BBK.

La relacion con la parte social es fluida y los acuerdos alcanzados se recogen en las actas resultantes de
la comision de personal, érgano oficial recogido en el articulo 73 del convenio. Los plazos de aviso son
los legalmente establecidos para cada una de las comunicaciones oficiales establecidas en el articulo 64
del Estatuto de los Trabajadores. Esta relacion se articula a través de diferentes comisiones paritarias y
reuniones de equipos interdepartamentales, que se detallan a continuacién:

«  Comisién de Personal: Es una comision cuyo objetivo es informar y resolver las cuestiones
relativas a BBK con relacion ala normay a la plantilla durante la vigencia del convenio colectivo.

+  Comisién de Igualdad: Seguimiento y aplicacién del protocolo de acoso recogido en el marco
legal del convenio colectivo. Gestién de posibles denuncias.

«  Comité de Seguridad y Salud: Organo de participacién colegiado con el objetivo de consultar
y regular peridédicamente las actuaciones de la empresa en materia de prevenciéon de riesgos
laborales.

+  Comisién de Euskera: Desarrollar y vigilar el uso y la calidad del euskera en BBK
8.9. Igualdad

BBK cuenta con una Politica de Igualdad, aprobada por el Patronato con fecha 20 de junio de 2019, que
ha sido actualizada el 21 de julio 2022, basada en alcanzar la igualdad real de mujeres y hombres en
BBK. Con dicha finalidad, propone la puesta en marcha de medidas que favorezcan la incorporacién, la
permanenciay el desarrollo de las personas con el objetivo de lograr una participacién equilibrada entre
mujeres y hombres en todos los niveles de BBK.
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En este sentido, la Politica de Igualdad de BBK se fundamenta en cuatro ejes principales que recogen
diez principios de actuacién:

EJE 1: Incorporar la igualdad en la cultura y politica organizacional
- Estrategiay cultura organizacional
- Comunicacién interna
EJE 2: Trabajar los procesos de gestién desde la perspectiva de género
- Procesos de seleccién e incorporacion
- Desarrollo profesional
- Conciliacion y corresponsabilidad
- Salud laboraly PRL
EJE 3: Incorporar la igualdad en los proyectos sociales
- EIABC de lalgualdad en los proyectos,
- Latransversalidad de género,
EJE 4: BBK y el entorno
- Imagen y comunicacién externa

- Relacién con el entorno

Adicionalmente desde BBK se promovié el primer Plan para La Igualdad de Hombres y Mujeres. En 2021,
se aprobd el segundo plan adaptado a los requerimientos expresados en el articulado de los reales
decretos 901/2020 y 902/2020, con el fin de inscribirlo en el Registro de Planes de Igualdad de las
empresas, tal y como marca la normativa vigente.

El objetivo que persigue BBK en este documento es disponer de una herramienta de trabajo a fin de
avanzar en la Igualdad real de Mujeres y Hombres y facilitar un proceso util y de aprendizaje durante su
implementacion.

Algunas de las acciones que se han llevado a cabo a nivel interno, se detallan a continuacién:

Visibilizar e integrar la igualdad de género en todos los documentos y/o planes que definan
estrategias o politicas de la organizacién (RSC, plan estratégico anual...).

Elaborar diferentes soportes (documentos, folletos, etc.) para dar a conocer el Plan de Igualdad
a todas las personas que forman parte de la organizacion.

Revisar el uso del lenguaje e imagenes utilizadas en la documentacién internay corregir cuando
sea necesario.

Organizar actividades de caracter formativo, de sensibilizacién, uso inclusivo del lenguaje, etc.

Identificar un espacio en Langileen Ataria para divulgar material sobre la igualdad en la
organizacion (boletines, noticias, normativa...).

Realizar un seguimiento segun sexo, de las personas contratadas o promocionadas a lo largo
de los afios. De esta manera, se elaboran informes anuales de los procesos de seleccion donde
se analiza la incorporacion de la perspectiva de género en estos procesos y sus resultados. En
el Unico proceso de seleccidn externa realizado en el ejercicio 2022 destaca que el 80% de las
candidaturas finalistas han sido mujeres, siendo seleccionada una de ellas para ocupar el
puesto, a pesar de que solo un 41% de las personas que participaron en dicho proceso fueron
mujeres.

Actualizar y revisar los diferentes protocolos y planes de prevencion incluyendo aquellas
mejoras detectadas.
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Al mismo tiempo, a través de su Comisidén Negociadora se ha mantenido garante del cumplimiento de
la regulacién para la no discriminacion recogida en el Protocolo de Prevenciéon, Tratamiento y
Eliminacion del Acoso sexual, por razén de sexo y del acoso laboral, incluido en su Convenio Colectivo.
En este sentido, durante el ejercicio 2022, la Comisién no ha recibido ninguna denuncia por
discriminacion.

Asi mismo, para dar cumplimiento a la normativa en este aspecto, el Real Decreto 902/2020 del 13 de
octubre, cuyo objeto es establecer medidas especificas para hacer efectivo el derecho a la igualdad de
trato y a la no discriminacion entre mujeres y hombres en materia retributiva, desde BBK se actualiza
anualmente el registro retributivo, que se pone a disposicion de los representantes legales, cuyo objeto
es confirmar la politica retributiva equilibrada que se aplica con efectividad y que se garantiza
transversalmente en toda la entidad.

Cabe destacar que en 2019 se pone en marcha un proyecto de Manual de Roles que desarrolla el anélisis,
la descripcion y valoracién de puestos de trabajo compartida con la Direccidn y consensuada con la parte
social en noviembre, adelantdndose a la norma y respondiendo al principio de igual retribucién por
trabajo de igual valor definido en el articulo 28.1 del ET. Actualmente estamos inmersos en la
actualizacion del mismo, para adaptarlo a la realidad organizacional actual.

Por otro lado, BBK refuerza su compromiso con la integracion de personas con discapacidad dentro de
su plantilla. Asi, a fecha 31 de diciembre de 2022, hay dos empleados/empleadas de BBK con
discapacidad en activo:

Personal con discapacidad

TOTAL 2 2 2
* Discapacidad reconocida igual o mayor del 33%

La ratio de personas con discapacidad en plantilla se sitda en 2,3%, superando el minimo exigido por la
Ley General de Discapacidad (antigua LISMI - Ley de Integracion Social de los Minusvélidos). En ella se
establece que todas las empresas publicas y privadas espafiolas cuya plantilla sea de 50 o mas
trabajadores deben tener una cuota de reserva a favor de las personas con una discapacidad igual o
superior al 33% correspondiente al 2% de la plantilla. Esta ley pretende, entre otros objetivos, impulsar
y fomentar la integracion laboral de personas con discapacidad, con la que BBK lleva afios
profundamente comprometida a través del trabajo conjunto con entidades de referencia en la materia
como Lantegi Batuak y Gorabide, que desarrollan una importante actividad en el Centro OLA de BBK.
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9. Informacién sobre la sociedad
9.1. Politica de Obra Social

Con fecha 21 de julio de 2022, el Patronato de BBK aprobé la actualizacién sobre la Politica de Obra
Social con el objetivo de definir los principios y pautas comunes de actuacién que deben guiar la gestién
de la Obra Social de BBK.

La actividad de la Obra Social de BBK se concreta a través de multiples actuaciones y proyectos, algunos
de ellos impulsados directamente desde BBK y otros concebidos como apoyo a iniciativas de otros
agentes relevantes para el Territorio Histérico de Bizkaia. BBK considera fundamental que dicha actividad
sea gestionada con la maxima eficacia y eficiencia para conseguir el méximo impacto de los recursos
disponibles.

La Obra Social asume de manera transversal los siguientes principios de actuacién, que aplican no solo
a su gestion interna sino también a los proyectos externos apoyados:

*  Orientacion a las necesidades prioritarias de Bizkaia.

*  Colaboraciény complementariedad.

*  No discriminacion e igual de oportunidades.

*  Sostenibilidad y triple balance de impacto.

«  Equilibrio territorial.

+  Perspectiva de género.

* Intergeneracionalidad.

*  Apuesta por lainnovacién.

= Rigor econdmico.

«  Transparenciay rendicion de cuentas.
9.2. Orientacién a demandas de la sociedad

El 21 de julio de 2022 el Patronato de BBK aprobé la modificacion de la Politica de Orientacion a las
Demandas de la Sociedad con el objetivo de introducir mecanismos de analisis que faciliten la toma de
decisiones en BBK, garantizando la maximizacién de su impacto social en diferentes ambitos.

Asimismo, y en colaboracion con el resto de las dreas de BBK, se trabajaré en irintroduciendo esta logica
de orientacién a la demanda e innovaciéon como elemento cultural, fomentando el pensamiento critico,
la vision de futuro y el compartimiento de conocimiento en BBK.

La mencionada Politica asume de manera transversal los siguientes principios de actuacion:

«  Establecimiento de sistemasy procesos de obtencidn de informacién relevante sobre el entorno
competitivo de BBK, asi como de las tendencias de futuro que impacten en el desarrollo
presente y futuro de su actividad, y monitorizacién continua de cuéles van a ser las necesidades
cambiantes de presente y de futuro de la sociedad vizcaina.

«  Construccién y/o participacion en redes locales / nacionales / mundiales para acceder a los
mejores foros de generacién de conocimiento y prospectiva.

+  Disefo de escenarios futuros sobre potenciales demandas de la sociedad vizcaina enmarcadas
en macrotendencias mundiales, europeas, estatales y locales, relacionadas con las diferentes
prioridades estratégicas de BBK.

*  Monitorizar un sistema de vigilancia de otros agentes con fines similares a BBK para identificar
potenciales vias de colaboracién o captar buenas practicas a replicar o implantar en el Territorio.
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+  Facilitar el pensamiento critico y la toma de decisiones en BBK canalizando de manera éptima
la informacidén captada en las diferentes redes y herramientas de vigilancia, con el fin de orientar
en todo momento las diferentes actuaciones a las demandas reales no cubiertas de la sociedad.

*  Posicionar a BBK como entidad que mira al futuro y generadora de conocimiento de alto valor,
apoyando la consecucion de objetivos de posicionamiento y mejora de la notoriedad (lideres
de opinién).

BBK cuenta con un departamento de estudios que trabajando en red con los principales agentes
generadores de conocimiento y prospectiva locales e internacionales (universidades, centros de
estudios, centros de investigacidn, etc.), monitoriza continuamente cuéles son las necesidades de Bizkaia
y el impacto que las mega tendencias mundiales van a tener en el estado del bienestar del territorio.
Dicho departamento estd enfocado en proporcionar informacién (tendencias, ideas de nuevos
proyectos, resultados de informes de caracter socioecondmico local y global, estudios prospectivos de
coyuntura macro, micro y socioldgica, etc.) a diferentes niveles (directivo, ejecutivo y operativo).

De la misma manera estd a disposicion de los distintos departamentos que solicitan informes ad hoc
enmarcados en acciones puntuales encuadradas en el plan de actuacién y plan estratégico de BBK,
aportando input para replantearse su enfoque, renovar / reenfocar el alcance y ofrecer nuevas y mejores
soluciones para maximizar una vez méas el impacto social generado en Bizkaia.

Con dicho fin, ademas de esa vocacion de trabajar en red y cerca del estado del arte, BBK cuenta con
otras herramientas, entre las que destaca un software especifico de vigilancia e inteligencia competitiva
a nivel global que sistematiza las fuentes de conocimiento seleccionadas en tiempo real

Asimismo, con caracter anual, BBK realiza un estudio sociolégico, en el que lleva a cabo més de 1.100
encuestas telefénicas (universo de anélisis: poblacion general de Bizkaia, hombres y mujeres mayores
de edad, residentes en dicho territorio; error muestral: = 3%) con el fin de comprender en primera
persona cuéles son las principales necesidades de la sociedad, su percepcién de la actividad de BBK y
su grado de satisfaccidn con ésta. El Gltimo estudio se llevd a cabo durante marzo de 2022.

El andlisis y tratamiento de los resultados de dicho estudio sociolégico permiten reorientar el plan de
actuacién previsto para el ejercicio en cuestién amoldando proyectos a las necesidades reales
detectadas en cada momento.

Adicionalmente, BBK cuenta con un proceso especifico para la puesta en marcha de nuevos proyectos,
liderado por un comité ejecutivo transversal, Comité de Innovacion, creado ad-hoc para este objetivo.

El reporte al 6rgano de gobierno y el posterior anélisis de la informacién recabada y citada
anteriormente, es vital para facilitar la toma de decisiones y maximizar el impacto social de los proyectos
y acciones derivadas de éstas en el territorio

Es resefable la adecuacion en la orientacion a la demanda, su claro encaje con el ODS 17, promoviendo
la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, y piblico-privada, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencidn de recursos (tangibles e intangibles) que surgen de éstas.

9.3. Criterios en la seleccién de proyectos

BBK cuenta con una Politica de seleccion de proyectos, con la finalidad de dar cumplimiento a los
principios recogidos en la Politica de Obra Social anteriormente mencionada, y dotar de mayor
transparencia al proceso. Asi, se recogen los siguientes principios de actuacién:

*  Se debera garantizar la existencia de un canal &gil y transparente para que las diferentes
entidades puedan presentar propuestas de colaboracién a la Obra Social de BBK, bien sea de
forma continuada como a través de convocatorias temporales concretas que tengan caracter de
concurrencia competitiva. En el caso de convocatorias publicas de concurrencia competitiva,
deberén concretarse los criterios de evaluacién y priorizacién de los proyectos.
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* La Obra Social de BBK asume el compromiso de responder a todas las propuestas de
colaboracion recibidas, tanto si éstas son aceptadas como si no lo son, justificando
suficientemente al resultado final de dicha propuesta de colaboracién.

*  Todos los proyectos deberdn contar con una evaluacion previa o exante que permita anticipar
el impacto de estos, concebido este impacto en su triple dimensién social, econémica y
medioambiental.

*  Todoslos proyectos, tanto los impulsados internamente como los proyectos externos apoyados,
deberén definir con anterioridad a su puesta en marcha sus objetivos cuantitativos y cualitativos
y sus principales hitos temporales, asi como los indicadores que permitan monitorizar y evaluar
los mismos.

*  Se tendrdn en cuenta los riesgos reputacionales de la entidades y actividades que se puedan
derivar de la financiacion de proyectos, y se definiran controles para su prevencién y mitigacion.

9.4. Medicion de impacto generado

En este apartado se analiza el impacto generado por la actividad de la sociedad en el empleo, el
desarrollo local, las poblaciones locales y en el territorio, asi como las principales relaciones de patrocinio
y de pertenencia a Asociaciones.

La misién de BBK es contribuir al desarrollo econdmico y la cohesidn social de Bizkaia, en cooperacién
con personas, equipos y organizaciones. A tal fin, desarrolla su actividad en torno a siete dmbitos
fundamentales para el impulso y desarrollo de Bizkaia:

n ﬁtsién social : ’ Dependencia y Discapacidad

Educacion y Medioambiente Nuestros mayores Economiay Empico

9.4.1. Maedicién del impacto econémico

La mision de BBK es ayudar a construir una Bizkaia prospera, cohesionada y sostenible, contribuyendo
al bienestar y la igualdad de oportunidades en Bizkaia con acciones diferenciadas y tractoras, y
preservando su patrimonio con inversiones responsables y comprometidas. A tal fin, desarrolla su
actividad en torno a cuatro lineas estratégicas para el impulso y desarrollo de diferentes dmbitos en
Bizkaia.

Cabe destacar, que en el afio 2022 se llevd a cabo la sexta edicién del estudio de impacto econémico
de BBK, en la que se mide su aportacidn a la economia en el afio 2021 tanto de forma directa, como
indirecta e inducida.
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Entre otras, las conclusiones a destacar de dicho estudio son las siguientes:

* Através de BBK se han realizado mas de 30,5 millones de euros en pagos a proveedores,
beneficiarios, empleados y Administraciones Publicas.

- 22,4 millones de euros en gastos e inversién a 698 proveedores y beneficiarios de
ayudas, de los que mas del 84% se ubican en Bizkaia.

- Se han generado pagos a las haciendas publicas por valor de unos 2,2 millones de
euros en concepto de impuestos, tasas y cotizaciones.

- Los 89 empleados directos han percibido mas de 6,1 millones de euros en concepto
de sueldos y salarios.

+  Estos pagos iniciales generan unos flujos que se diseminan a lo largo del todo el sistema
productivo, generando efectos indirectos e inducidos en la economia de Bizkaia. Los valores
mostrados a continuacién, agregan la suma total de los efectos directos, indirectos e inducidos
generados para cada una de las variables objeto de andlisis, utilizado para ello un planteamiento
clésico basado en los multiplicadores de actividad implicitos en las Tablas Input-Output (con la
utilizacion del modelo basico de Ledntiev):

- Dichos flujos representan el 0,003% del total del PIB de Bizkaia
- Impulsan un 0,003% del empleo generado en el Territorio
- Contribuyen en un 0,001% de contribucién via Impuestos en términos de % de PIB

- Destina més de 29 € per capita (Bizkaia) en acciones y proyectos enmarcados en su
actividad de Obra Social.

El estudio correspondiente al ejercicio 2022 tendré lugar durante los primeros meses de 2023 y se
informaré en estado de informacién no financiera del ejercicio 2023.

9.4.2. Medicion del impacto social de BBK

La misién de BBK es contribuir al desarrollo econémico y la cohesién social de Bizkaia, en cooperacion
con personas, equipos y organizaciones. A tal fin, desarrolla su actividad en torno a siete dmbitos
fundamentales para el impulso y desarrollo de Bizkaia:

iinclusion social ‘ "'i_n;vescién y Salud Dependenciay Discapacidad

w

Educacion y Medioambiente Nuestros mayores Economia Y Empieo

Ademés del impacto econémico, a través de la Obra Social se ha logrado generar un importante impacto
social en Bizkaia. A modo de resumen, se presentan las principales contribuciones por cada eje
estratégico a los ODS.
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En las préximas péginas se detallan los principales resultados alcanzados en 2022 y las iniciativas mas
relevantes por cada uno de los 4 ejes estratégicos.
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INCLUSION, IGUALDAD Y PARTICIPACION SOCIAL

Este eje estratégico se focaliza en favorecer la integracién y el bienestar de |la poblacién no activa o
desfavorecida a través de su participacion social y laboral, asi como en la promocién de la igualdad y la
mejora de la convivencia familiar. En 2022 ha sido la linea a la que maés recursos se han destinado junto
a Cultura (29% del total), con un presupuesto de 9,7 mill. de euros que se han concretado en 30
proyectos desarrollados en 5 subambitos, con la colaboracion de 72 entidades del tercer sector.

2

Discapacidad

BBK continta trabajando en el ambito de la Discapacidad identificando proyectos transversales
para el fomento de la empleabilidad, la inclusién social y laboral y el apoyo a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad, asi como sus familiares y cuidadores.

En este ambito, BBK apoya proyectos de sensibilizacion y de inclusién a través de proyectos
dirigidos a mejorar el bienestar de las personas en situacion de dependencia o con
discapacidad, asi como su autonomia y empleabilidad. En 2022 se han desarrollado 5 proyectos
que han contado con la participacion de mas de 7.800 personas beneficiarias. Los proyectos
de Sensibilizacién se han articulado principalmente apoyando proyectos de terceros y acciones
de sensibilizacidn a través de la cesidn de casetas, jaimas y espacios, como la SALA BBK. Los
proyectos de Inclusién se desarrollan a través del Centro OLA BBK y a través de proyectos
dirigidos a facilitar la Insercion Laboral y la Autonomia personal.

El Centro OLA BBK es un centro de referencia en el ambito de la discapacidad intelectual.
Ubicado en Sondika, el centro cuenta con una extension aproximada de 50.000 m2. Comenzé
cumpliendo funciones de centro de diagndstico y orientacion para personas con discapacidad,
residencia y colegio de ensefianza especial. Hoy en dia cuenta con un programa de atencién
especializada e integral, resultado de la trayectoria y experiencia de 50 afios ofreciendo ayuda
a personas con discapacidad intelectual y sus familias. Mantiene la prestacion de diferentes
servicios gestionados por entidades referentes en el dmbito de la discapacidad como la
Fundacién Lantegi Batuak (servicios integrados en el ambito laboral) y GORABIDE, Asociacion
Vizcaina en favor de las personas con discapacidad intelectual (servicios relacionados con el
ambito social). Durante 2022 el Centro OLA ha atendido a mas de 6.500 personas con
discapacidad usuarias de los distintos servicios, dando cobertura a miles de familias y tutores.

Ce tro Ola K 2 Discapacidad intelectual

Adicionalmente, BBK ha puesto en marcha el proyecto BBK EMPLEGU INKLUSIBOA, un piloto
para mejorar el acceso de personas con discapacidad a empleo ordinario, pensado para ayudar
a que mas personas con discapacidad accedan a puestos normalizados de trabajo en empresas
de Bizkaia, favoreciendo asi la integracion laboral de las personas con discapacidad. El piloto
se ha disefid en estrecha colaboracién con las entidades que conforman el Foro ECA (Gaude,
APNABI, Lantegi Batuak, FSDB, Eragintza) con el fin de poner en marcha el piloto durante 2022.
La iniciativa busca promover, ademas, que las empresas contraten por primera vez personas de
este colectivo, ayudando a derribar barreras. Desde su lanzamiento en el mes de mayo, a través
del nuevo programa de apoyo al empleo inclusivo, BBK Enplegu inklusiboa, se ha logrado
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formalizar la contratacién de 19 personas con discapacidad en empresas del mercado ordinario,
entre ellas, 11 son empresas que no habian contratado con anterioridad a personas con
discapacidad. Se han realizado ademas diversas acciones de difusién y sensibilizacién, como
una formaciéon a 35 empresas de la mano de Cebek y Lanbide o la presentacion del proyecto
en el Desayuno de Empresas de Apnabi.

En el &mbito de la inclusién laboral, el programa de apoyo psico-social-laboral ERAGINTZA esté
dirigido a mejorar la empleabilidad de personas con enfermedad mental de Bizkaia. El apoyo
de BBK permite mantener de manera estructural los servicios de Formacién, Orientacién
Laboral, servicio de transporte al Centro Ocupacional de Lavanderia, seguimientos en Centros
Especiales de Empleo y Empleo Ordinario (EO) en los locales de Bilbao y Arrigorriaga. En 2022
esta iniciativa ha permitido apoyar a 568 personas con enfermedad mental, impartir mas de
3.400 horas de formacién y contribuir al empleo de 187 personas de este colectivo (114 en
empleo protegido y 73 en empleo ordinario).

Otras iniciativas de inclusién a destacar son las realizadas a través de actividades culturales y
deportivas, en proyectos como Mendi Martxak, que ha contado con la participaciéon de 120
personas con discapacidad en las 5 subidas al monte organizadas en 2022, facilitando asi el
acceso a la naturaleza y ayudandoles en su derecho a disfrutar del entorno natural. Ademas de
la inclusion a través del deporte, desde BBK se ha trabajado en la participacion activa de
personas con discapacidad en actividades culturales, con 170 entradas repartidas a entidades
como APNABI, ERAGINTZA o FUNDACION SINDROME DE DOWN para que sus personas
usuarias pudieran disfrutar de los ensayos generales de Euskadiko Orkestra Sinfonikoa o la EGO
(Euskal Herriko Gazte Orkestra), entre otros.

Inclusién

BBK contribuye a la cohesién social de Bizkaia mediante la inclusién social y laboral de colectivos
en situacion de riesgo, colaborando activamente con los agentes institucionales y sociales mas
relevantes del territorio.

En 2022 BBK ha llevado a cabo 11 iniciativas para la Inclusion laboral, social, autonomia y
bienestar personal de colectivos especialmente vulnerables, asi como para la promociéon del
voluntariado y la mejora de la gestidon de estas organizaciones, entre otros. En conjunto, estas
iniciativas han contado con 488 entidades participantes, superando las 98.000 personas
beneficiarias.

Entre los proyectos més destacados de
esta linea estratégica se encuentra
BIZKAIA GARA (antiguo Bolunta). La
Fundacién BBK colabora con la
Diputacién de Bizkaia y EDE Fundazioa
en este proyecto que persigue el
fomento de la  solidaridad vy
participacién social de Bizkaia. Desde
Bolunta se ofrece un servicio gratuito de
asesoramiento, formacién y recursos
materiales a las entidades sociales de

y _~ & . { \ 3 Bizkaia, asi como a las personas
voluntarias. También se desarrollan acciones de sensibilizacién sobre voluntariado y
participacién social. En 2022 se han realizado més de 70 actividades, entre las que destacan 28
talleres y sesiones de formacion, y 50 jornadas y charlas de sensibilizacién, ademas de los
servicios de consulta/asesoramiento. En conjunto, estas actividades han beneficiado a 411
entidades y a mas de 65.000 personas.

Desde BBK también se impulsa el proyecto BBK GUNEAK, un espacio asociativo en el que se
facilitan infraestructuras, recursos técnicos y servicios para la gestién de las entidades sociales
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de Bizkaia que carecen de espacios propios para el desempefio de su actividad permanente u
ocasiona. Estas pueden disponer de 350 m2 de salas y espacios de trabajo, promoviendo el
asociacionismo solidario y el trabajo colaborativo, favoreciendo las sinergias de recursos y
servicios en el campo social. En 2022, 18 entidades sociales han podido disfrutar de estos
espacios, permitiendo trabajar, prestar atencién y dar servicio a mas de 1.900 personas.

Entre los proyectos de apoyo al tercer sector social cabe mencionar la cesién de 72 inmuebles
BBK con carécter gratuito o en condiciones de alquiler social, como forma de colaboracién con
45 entidades de todas las comarcas de Bizkaia, haciendo posible el desarrollo de sus
actividades en estos espacios. En 2022, cabe mencionar en particular la cesion del BBK Good
Hostel para alojamiento de refugiados de Ukrania. En respuesta a las apremiantes necesidades
derivadas de la guerra, CEAR ha alojado en el BBK Good Hostel a 96 familias, 249 personas en
total, de las que 101 eran menores de edad, dando asi una respuesta agil a las necesidades
crecientes de alojamiento para este colectivo.

Desde BBK también se han apoyado 13 operaciones de financiacién para 13 entidades sociales,
constituyendo garantias para un total de 2 millones de euros en forma de cuentas de crédito o
avales.

Familia

El &mbito de familias tiene como objetivo aportar alternativas complementarias a la educacién
formal para afrontar las nuevas demandas y necesidades socioeducativas. A tal fin, agrupa un
conjunto de actuaciones y programas que incluyen desde servicios de conciliaciéon (red de
escuelas infantiles) hasta programas de mejora de la convivencia familiar (BBK Family).

En 2022 se han desarrollado 4 proyectos bajo esta linea, que han registrado més de 78.500
participantes.

Destaca en particular el proyecto BBK Family, una iniciativa que busca acompanar a las familias
en la crianza de sus hijos e hijas. Lanzado en octubre de 2019, el proyecto se lleva a cabo en
colaboracién con las entidades EDE Fundazioa y Bidegintza y cuenta con la participacion de un
equipo de profesionales de la psicologia, la pedagogia y la educacién, que tienen como
objetivo ofrecer recursos para la crianza y educacién, combinando distintos elementos: por un
lado, una plataforma web (bbkfamily.eus) con servicios para desarrollar procesos de formacion
y aprendizaje de interés para la educacién de menores (videos formativos, tests, investigaciones
de referencia, guias y diversos materiales que se van actualizando). Por otro, diversos eventos,
charlas y actividades de divulgaciéon generalista de la mano de expertos en la materia.

Durante 2022 el proyecto se ha centrado en la consolidacion de servicios, el afianzamiento de
la relacién con las familias y la mayor cercania a los recursos de la red. La plataforma web BBK
family se ha convertido en el medio perfecto por el que canalizar contenidos, materiales, charlas
y otros recursos que ayudan a la mejora de la convivencia de las familias: en total se publicaron
48 articulos, 17 videos de personas expertas, 43 materiales de mediateka, 13 podcast y 54
eventos en agenda.

En linea con el proyecto anterior, BBK continda apoyando a las familias en la conciliacién de la
vida laboral y familiar gracias a sus escuelas infantiles, que en 2022 acogieron a 74 nifias y
nifos de entre 0y 2 afios.

En 2022, BBK ha recuperado su presencia en el tradicional Parque Infantil de Navidad - Umeen
Gabonetako Parkea (PIN-UGP), un espacio de entretenimiento y ocio en familia en el que
hemos aportado nuestra filosofia en valores fundamentales para nuestros pequefios:
Solidaridad, Civismo, Sostenibilidad, Igualdad, Familia y Vida Sana han estado presentes en
diversas actividades. En concreto BBK ha habilitado durante 20 dias tres espacios vinculados
con la sostenibilidad: "BBK Klima Abentura", una estructura de madera con diferentes pruebas;
"BBK Klima Abentura Hiria Sabaltuz", un centro de entrenamiento para aprender a salvar el
planeta y la ciudad; y "BBK Klima Egunero”, un platé donde realizar videos con los mejores
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consejos para llevar una vida sostenible. En total mas de 9.400 personas han podido disfrutar
de estas actividades en familia.

Participacién social y envejecimiento activo

A través de este &mbito BBK asume el reto de potenciar el bienestar integral de las personas
mayores de Bizkaia, a través de una oferta de actividades de ocio y cultura que favorezca su
participacién social y ayude a prevenir la soledad.

Las actividades de esta linea se dirigen a personas mayores de 60 afios, personas prejubiladas
y jubiladas y personas que se han vuelto dependientes como consecuencia de la edad. La
intervencion de BBK se centra en favorecer la adquisicion de habitos de vida saludables, la
autonomia, la autoestima, asi como el disfrute del tiempo libre. También, facilita el desarrollo
de las capacidades individuales, fomenta las relaciones interpersonales y la participacion social.

En 2022 BBK SASOIKO se ha consolidado como o
espacio de participacion social de referencia para las BBKSASOIKO
personas mayores. reinventando los espacios para
mayores desde un enfoque colaborativo e innovador.
BBK Sasoiko nace en 2019 con el objetivo de ofrecer
actividades y fomentar la participacién de personas que
estan finalizando su etapa laboral, pero buscan seguir
activas, aportar a la sociedad y autorrealizarse. En
definitiva, este proyecto busca poder extender la etapa
socialmente productiva de las personas una vez

concluida su vida laboral, entendiendo que los mayores BELAUNALDIEN
de hoy en dia tienen nuevas inquietudes, nuevas ARTEKO CAMPUSA

; ; BIKOTEAK
necesidades y muchas oportunidades. Durante 2022 el Euaeee e S Ul anae s
proyecto se ha consolidado con una programacion
cargada de opciones y con especial foco en la
intergeneracionalidad: ha albergado 16 talleres, 13 conferencias, 6 jornadas, y la segunda
edicién del certamen literario “Despertar a la escritura”, con una participacion de méas de 1.000
personas.

Estrechamente vinculado con la filosofia Sasoiko, BBK ha continuado colaborando con SECOT
en el proyecto Jubilacién Activa, que tiene por objeto ayudar a las personas préximas a
jubilarse a organizar una nueva vida, lo mas saludable y plena posible. Con este fin se han
desarrollado 8 conferencias y talleres de jubilacién activa para personas proximas a la jubilacion
o jubiladas recientemente, buscando ayudarles a planificar una nueva vida maés activa, con mas
de 750 personas beneficiarias. Ademas se han impartido 22 talleres de brecha digital (11 de
ellos en SASOIKO) que han contado con 246 participantes, enfocados a aproximar las nuevas
herramientas que disponemos en los teléfonos méviles, al colectivo, con el fin de paliary reducir
su exclusion digital.

Otra iniciativa en este ambito ha sido la realizada con Cruz Roja, Redes Solidarias, un proyecto
para la prevencion de la soledad que pretende apoyar a las personas mayores a superar la
brecha digital y utilizar las TICs como herramientas para su participacion social, evitando asi el
aislamiento y la soledad no deseada. A través de la base de voluntarios de Cruz Roja, 183
personas de entre 50 y 96 afios (media de 74 afos) han recibido acompafiamiento presencial o
virtual en su proceso de capacitacién digital (individual o grupal; en las instalaciones de Cruz
Roja o en sus domicilios), en los desplazamientos y durante las actividades presenciales. Las
actividades de acompafamiento virtual se han realizado a través de videollamadas y mensajeria
(WhatsApp) entre personas usuarias, personas usuarias y voluntarias, personas usuarias y sus
familiares. El objetivo es crear espacios de encuentro para paliar la soledad mediante el uso de
las nuevas tecnologias como vehiculo.
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? Igualdad

En 2022 BBK en colaboracién con la
Diputacién Foral de Bizkaia, se ha
celebrado la séptima edicion de los
Premios Zirgari Sariak a la Igualdad,
en los que se ha reconocido la labor
fundamental realizada por la doctora
Belén Bilbao, la Asociacion Argitan y el
programa Skolastika. El premio a la
trayectoria ha recaido sobre Belén
Bilbao, wuna ginecdloga que ha
dedicado gran parte de su tiempo libre
a ayudar a mejorar la vida de colectivos
desfavorecidos, en especial, de mujeres
en situacién de vulnerabilidad. El
premio a la entidad ha sido para el Centro Asesor de la Mujer Argitan, de Barakaldo, constituido
en 1996 para denunciar la violencia machista y todas sus consecuencias, que atiende
anualmente a 350 personas de media. Y el premio al mejor proyecto ha sido para Skolastika, un
proyecto que auna literatura, feminismo y reivindicacién. Nos desvela el pasado literario de las
mujeres, a quienes reivindica a través de talleres, charlas, seminarios y cursos literarios. La
iniciativa ha contado con la participacion de 49 organizaciones y 324 personas asistentes a la
gala, celebrada en Sala BBK el 7 de marzo, vispera del Dia Internacional de la Mujer.

CULTURA

En este dmbito estratégico BBK aborda el reto de acercar la cultura a la poblacion de Bizkaia,
combinando proyectos en alianza con referentes culturales del entorno junto con proyectos propios, y
poniendo un foco especial en la cultura inclusiva (cultura como elemento de cohesidn social), en la
promocién de la cultura vasca y en el impulso a las nuevas tendencias creativas del futuro.

El dmbito de la Cultura constituye una de las prioridades estratégicas de la Obra Social de BBK. En 2022
se han destinado 9,7 millones de euros a este ambito (29% del presupuesto total), Esto se ha traducido
en el apoyo a mas de 3.300 actividades culturales distribuidas por todo Bizkaia, con especial foco en la
difusién de la cultura.

Destaca en particular la programacién de
la  Sala BBK, wuna programacion
comprometida con el futuro que alna su
vocacion de caracter social con una
seleccién de espectéculos de alta calidad.
Una temporada con opciones para todos
los publicos en la que mas de 33.300
personas han disfrutado de los 188
eventos programados. Siguiendo la estela
del afio anterior, en 2022 Sala BBK ha
continuado con las teméticas sociales y la
mujer en el centro de su programacién: la
comunidad LGBTIQ, las enfermedades
mentales, la identidad, el bullying o el
peligro de las redes sociales han sido
algunos de los temas abordados en la temporada 2022. La programacién ha contado ademas con 44
espectaculos dirigidos y/o escritos por mujeres, contribuyendo a promover la igualdad y el liderazgo
femenino.

La apuesta por la cultura vasca y los artistas locales se ha traducido en 69 eventos de artistas vascos que
han registrado méas de 12.000 asistentes, asi como la oferta de programacién en euskera o en varios
idiomas (que representa el 21% del total). La vocacién por ofrecer una cultura al alcance de todos los
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publicos sigue siendo evidente: el precio medio de la entrada se situé en 8,5€ y un 34% de los asistentes
a eventos en SALA BBK accedieron de forma gratuita.

La Sala ha acogido en 2022 la segunda edicion del BBK OFF FESTIVAL, que persigue la promocién y
exhibicién de piezas escénicas de caracter alternativo. Teatro, danza, musica, talleresy charlas de la mano
de mas de 50 artistas vascos, nacionales e internacionales, que durante 10 dias se apropiaron de nuestros
escenarios y espacios alternativos, dentro y fuera de la Sala. El festival dio comienzo el 1 de abril con el
espectaculo "Technocracia”, y este afio ha contado con dos talleres dirigidos a profesionales e
interesados en las artes escénicas. En total, han participado 417 personas.

Continuando con su apuesta por la promocién de las nuevas dramaturgias y producciones propias, y
tras el éxito de la obra de teatro Yerma, en 2022 la produccién propia impulsada ha sido la épera
contemporanea "Borderland -maldita cabeza-", producida por Sala BBK. Se trata de una 6pera de
cdmara en un acto que narra las vicisitudes de una persona con trastorno limite de personalidad,
abordando nuevamente una temética tan compleja como las enfermedades mentales.

YERMA, |a primera obra de produccién propia de Sala BBK
estrenada en septiembre de 2021, ha vuelto a copar los asientos de
la Sala en enero de 2022, con mas de un 95% de ocupacién media
en las 3 sesiones realizadas. Se trata de una versién contemporanea
del clésico de Lorca que supone un paso mas de reafirmacién
cultural de la sala por el teatro de calidad, el euskera, laigualdady la
creatividad hecha desde Bizkaia. Con este proyecto, la Sala BBK
buscaba perfilarse como un espacio de creaciéon, ademas de y
exhibicién y la audiencia respondié con una acogida excepcional. [

En 2022, ademés, la calidad de las dos primeras producciones propias de Sala BBK ha sido reconocida,
al resultar preseleccionadas a 8 categorias de los XXVI Premios Max de las Artes Escénicas, lo que le
convierte en el espacio escénico vasco con mas candidaturas de cara a la edicion 2023.

Ademas del apoyo directo a través de la Sala, BBK ha aprovechado sus alianzas con los agentes culturales
para completar una oferta plural, incluyendo una importante variedad de manifestaciones culturales y
actividades repartidas por todo Bizkaia. En total, las actividades culturales han contado con mas de 2
millones de visitas/participantes, destacando en particular las siguientes:

*  Los programas BBK desarrollados con los grandes referentes culturales de Bizkaia registraron
més de 1.158.000 participaciones durante 2022: en concreto, 919.000 personas han participado
en los espacios didacticos y actividades del Museo Guggenheim y del museo de Bellas Artes, a
los que se suman 238.900 personas usuarias de la Mediateka BBK, en Azkuna Zentroa.

& Cultura

> guggenheim-bilbao.eus

* La oferta cultural se ha articulado buscando la mayor capilaridad posible en el territorio,
colaborando con diversas entidades y agendas culturales municipales. En total, se han
abordado 31 proyectos que han registrado mas de 421.000 participantes. Uno de ellos ha sido
la tercera edicion de la exposicion itinerante La Ruta del Arte BBK / Artearen Ibilbidea Ill, que
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ha ofrecido al publico reproducciones en alta calidad de 40 obras de arte de la coleccién del
Museo de Bellas Artes instaladas al aire libre. En esta ocasion la seleccion de obras se ha basado
en la presencia de la mujer en el arte. Un enfoque que tiene en cuenta a la mujer tanto como
tema de representacién, como creadora de sus propias obras. Este aspecto queda reflejado en
las 14 artistas cuya obra estd incluida en esta ruta, de entre las cuales 8 son de origen vasco. La
exposicion ha podido disfrutarse entre mayo y noviembre de 2022 en 26 municipios de Bizkaia.

* El esfuerzo por impulsar actuaciones y programas de folklore y cultura vascas se ha
materializado en proyectos como el Ibilaldi, el Campeonato Interpueblos de Pelota Mano 2022,
el Campeonato BBK de Jévenes Bertsolaris, la celebracion del Bizkaiko Dantzari Eguna 2022 (en
colaboracion con Bizkaiko Dantzarien Biltzarra), Durangoko azoka o Folklore Azoka o Izenaduba,
la casa de Olentzero, asi como otras acciones de apoyo a la investigaciéon y divulgacion de
nuestra historia con entidades referentes como Fundacién Sabino Arana.

En total se han desarrollado més de 3.100 actividades tanto a través de la colaboracién con museos y
entidades culturales, agendas culturales municipales, asi como mediante el impulso del actuaciones y
programas de promocion del folklore y la cultura vascas.

EDUCACION, TALENTO Y EMPRENDIMIENTO

BBK persigue contribuir al refuerzo de valores y a la generacién de riqueza cohesionadora mediante el
apoyo complementario al sistema de educacién y ciencia, asi como con proyectos que generen impacto
social, empleo y emprendimiento. Bajo esta linea aborda dos retos de diferente alcance y focalizados
en diferentes publicos en torno a la creacion de empleo y riqueza para el territorio de Bizkaia. Por un
lado, apoyando a las personas en su formacién, capacitacion y desarrollo, facilitando asi su acceso al
mercado de trabajo y contribuyendo a la retencion del talento en el tejido empresarial de Bizkaia. Por
otro lado, a través de una apuesta por el emprendimiento social y la inversién de impacto como vias para
lograr un desarrollo econdmico sostenible.

Durante 2022 se han destinado 6,4 millones de euros (19% del total) a diversas iniciativas en torno a 4
admbitos de actividad (1. Talento y Empleo; 2. Innovacién; 3. Emprendimiento con Impacto Social; 4.
Apoyo al Sistema de Investigacidn en Bizkaia), que han beneficiado conjuntamente a 29.000 personas.

El &mbito de TALENTO Y EMPLEO agrupa diversas iniciativas de capacitacién, formacion, becas,
practicas, empleo e insercion laboral, asi como el apoyo a foros y eventos inspiracionales para el fomento
del empleo y de las capacidades STEAM. En 2022 se han desarrollado 12 programas de este tipo, con
mas de 9.000 personas beneficiarias, destacando especialmente dos iniciativas:

= Por un lado, desde BBK seguimos impulsado la digitalizacion del comercio de Bizkaia en
colaboraciéon con Diputacidn Foral de Bizkaia a través de EUPL. El portal de compras de Bizkaia
abrié sus puertas en 2021 con los 210 primeros comercios del territorio adheridos a la
plataforma. Durante 2022, hemos continuado con la ronda de presentaciones de Eup! a
comercios de Bizkaia a través de las asociaciones de comercios y CECOBI, en su ciclo de cursos
(a través también de formacion a formadores), asi como captando comercios en colaboracién
con Bilbao Dendak. En total son més de 450 comercios adheridos a la plataforma y més de
18.000 productos disponibles. La web, con versiones en euskera y castellano, supone un
importante paso en la digitalizacion del comercio local para ser mas competitivo y proteger el
empleo que genera. A finales de 2022 la plataforma de comercio electrénico contaba con mas
de 3.400 clientes registrados.

= Por otro, hemos lanzado nuevas ediciones de BBK Bootcamp, un sistema de formacion
intensiva de 12 semanas de duracién en el que las personas participantes adquieren las
capacidades profesionales necesarias para ejercer como desarrolladoras informéticas. Tras la
formacidn, registran una tasa de insercién laboral superior al 80% a los 6 meses de finalizar la
formacién. En 2022 BBK KUNA ha acogido la 11° y 12? edicién de BBK Bootcamp de
programacion y ha lanzado la primera edicion del BBK Ciberbootcamp. En ella, personas con
poca o ninguna experiencia en Tl se han formado para puestos de trabajo de nivel inicial en
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ciberseguridad, una carrera muy demandada y lucrativa. Los bootcamp se imparten en un
formato mixto con aprendizaje en el campus (BBK Kuna) y actividades online a ritmo de cada
estudiante. Las actividades consisten en una mezcla de contenidos teédricos, ejercicios en grupo
y un proyecto final. En total, han participado 55 personas en las tres ediciones de los BBK
bootcamps. de las cuales 47 (85%) han contado con una beca BBK que les ha permitido acceder
a la formacién sin coste o a costes muy reducidos.

En el dmbito de INNOVACION BBK KUNA, la casa
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
ha continuado afianzando su programacion para
todos los publicos. Los ODS fueron acordados por
las Naciones Unidas en 2015 en el marco de la
Agenda 2030 y persiguen erradicar la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las
personas del mundo sin distincién gocen de pazy
prosperidad. Inaugurada en octubre de 2021, BBK
KUNA nace plenamente alineada con el
compromiso de BBK por el impulso de modelos de
competitividad sostenible. Se configura como un
nuevo espacio que reunird a empresas,
universidades, organizaciones, administraciones, centros de investigacion y a la ciudadania en general
para trabajar conjuntamente y dar respuesta a los retos que se nos presentan como sociedad, a través
de 3 lineas de trabajo: Participacion, KUNA Lab y Formacion.

PARTICIPACION a través de instrumentos como:

= El Consejo Consultivo, que sirve de conexién entre los barrios de Bilbao La Vieja, San
Francisco y Atxuriy el espacio BBK Kuna al objeto de realizar propuestas de actuacién.
También tiene como finalidad encauzar la participacién ciudadana en el desarrollo de
respuestas a los retos del futuro que se plantearan desde BBK Kuna. Estd formado por
un total de 21 vecinos y vecinas de estos barrios, de perfiles diversos que fueron
seleccionadas a través de un sorteo entre 110 candidaturas. Las personas de este
Consejo han propuesto dreas de mejora respecto al proyecto, han decidido cémo
urbanizar la zona exterior del edificio en el muelle de Urazurrutia, han reflejado en
fotografias su vision sobe la soledad no deseada en el barrio y han ayudado a
incorporar los problemas de los barrios adyacentes a las lineas prioritarias de trabajo
de KUNA.

= Las Comunidades de Aprendizaje orientadas a la practica (CAPs), que son espacios
de aprendizaje compartido entre personas diversas que se reliinen peridédicamente de
manera voluntaria e informal para experimentar de forma préctica sobre cuestiones
concretas de interés comun. Buscan impulsar un espacio de reflexién y didlogo para
generar inteligencia colectiva, activar prototipos y transferir lo trabajado o aprendido.
En 2022 destaca en particular la Comunidad de Aprendizaje: Cuaderno de Bitacora
Intercultural. Su objetivo era hacer una reflexion sobre cémo interactuamos,
convivimos y participamos en la
sociedad vasca desde una visién de
interculturalidad. Como acto final de la
comunidad, el 20 de noviembre tuvo
lugar en Sala BBK una representacién
que sirvié como reivindicacion de la
diversidad cultural de la comunidad
vasca dentro de un proceso natural de
expresién individual y comunitaria. Las
protagonistas de la obra son las propias
personas que nos dan testimonio de sus




experiencias y que han participado en la Comunidad de Aprendizaje. Ellas cantan,
actdan, recitan, bailan y nos ensefan la realidad en la que se desenvuelven. Son ellas
quiénes nos muestran la diversidad cultural y su potencialidad, su creatividad, riqueza
humana y compromiso social.

HaurKuna/GazteKuna: programa de
actividades para publico infantil que tiene
el objetivo de generar un impacto positivo
en nifiosy nifas de 3 a 10 afios a través del
juego. Para ello, trabajaran a través de
distintas  actividades ludicas valores
vinculados con el desarrollo sostenible y
la Agenda 2030: uso respetuoso de
recursos, igualdad de género, salud,
solidaridad, medio ambiente, ciudades
sostenibles... Y todo a través de dindmicas que impulsan la creatividad y la
cooperacion grupal. Las actividades se han desarrollado los miércoles y sdbados de
17.30 a 18.30 en BBK Kuna en sesiones gratuitas, en euskera y castellano realizadas en
grupos de 15-20 participantes. En total, han participado méas de 500 nifias y nifios.

THE FUTURE GAME. Respuestas a los retos del futuro. Se trata de un programa de
formacién en el que jévenes de Bizkaia exploran a través del juego las tendencias y
desafios mas importantes de este siglo para buscar soluciones que tengan un impacto
positivo en su entorno. Los retos
estén basados en los 17 Objetivos
de Desarrollo de Naciones Unidas
(ODS). En 2022 ha tenido lugar la
segunda edicidon en la que BBK ha
becado a 12 jovenes para
ponerse a prueba durante 21 dias
y entender las implicaciones de
vivir en un mundo
completamente digitalizado e
imaginar el futuro de las
interacciones entre ser humano y
tecnologia.

BBK ODS EGUNA: en octubre hemos ratificado el compromiso de BBK KUNA con los
retos de futuro de la mano del ‘BBK ODS EGUNA', un dia para poner en valor los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de diversas citas con la cultura y el ocio en
distintos espacios de Bilbao en los que participaron més de 7.800 personas. Espacios
embleméticos o como el

Muelle de Ripa, la Campa de

los Ingleses, Gran Via o el

Parque de Etxebarria se

llenaron de personas de

todas las edades que han Eﬁlél)?‘ggﬁgg;na
podido disfrutar de 18

actividades ludicas y

culturales gratuitas, una por %’
cadaunodelos 17 + 1 ODS, ﬂ
dirigidas a todos los

publicos. bbk© OBJETIVOS 352
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KUNA LAB:

= KUNA INSTITUTOA: se trata de un proyecto de Think Tank presidido por Daniel
Innerarity y formado por 19 voces referentes en el territorio que identificaran y
priorizarén los diferentes retos estratégicos para Bizkaia a abordar para los préximos
afos. Desde BBK Kuna, con el apoyo de Globernance (Instituto de Gobernanza
Democratica) se impulsaran distintas iniciativas innovadoras que aborden los retos
sociales previamente identificados y priorizados: como proyectos de investigacién-
accién, congresos, jornadas o talleres. Fruto de las investigaciones abordadas, en 2022
se han publicado el Libro Soledades: una cartografia de nuestro tiempo vy la
declaracién Green Digital Bilbao.

2 Convocatoria KUNAco Proiektuak: en 2022 KUNA ha lanzado la primera
convocatoria de proyectos innovadores en torno a 3 retos: migracién, gastronomia
sostenible y transicién digital humanista. Con una dotacién de 150.000€, se han
financiado 3 proyectos de investigacidn-accion que presenten soluciones tangibles,
replicables y escalables. La convocatoria promueve el trabajo en conjunto, lo que
significa que los proyectos estan liderados por entidades que articulan su colaboracion
por medio de un consorcio multiagente, que incluye necesariamente a una entidad sin
animo de lucro que coordina el proyecto.

= BBKKUNA 2030 KIDEAK: un total de 95 entidades forman parte de la red BBK KUNA
2030 KIDEAK, una alianza entre organizaciones para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible desde un enfoque colaborativo y orientado a la accién.

FORMACION:

2> PROGRAMA PARA PROMOVER LOS ODS EN LAS PYMES: desde KUNA y en
colaboracion con Cebek, Diputacion Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco, se ofrecen
programas de formacién y asesoria para incorporar los ODS en los planes estratégicos
de Pymes. Gracias a estos programas, 30 organizaciones han reflexionado en 2022
sobre cémo desarrollar proyectos reales de implantacion que sirvan para establecer
las pautas para incorporar los ODS en sus planes estratégicos.

= BBK BOOTCAMP: BBK KUNA alberga en sus instalaciones el programa BBK
Bootcamp, el primer coding bootcamp de Euskadi y el nuevo CIBERBOOTCAMP. En
2022 se han celebrado 3 ediciones de estos programas de capacitacién acelerada que
buscan dar cobertura a los nuevos puestos de trabajo de perfil TIC que se demandan
en las PYMES de Bizkaia, como perfiles de programacién y la ciberseguridad.

Durante 2022, BBK KUNA ha acogido 93 actividades y eventos que han registrado 14.405 participantes.

En el dmbito del EMPRENDIMIENTO SOCIAL BBK sigue apostando por modelos empresariales
alineados con la competitividad sostenible, que contribuyan positivamente al entorno y a la sociedad.
Ante un contexto social cambiante y que demanda nuevas respuestas a los retos actuales, desde BBK se
han impulsado y/o acelerado 25 proyectos sostenibles o de caracter social durante 2022. Para ello se ha
lanzado la segunda convocatoria de BBK EKIN, un programa de incubaciéon para emprendedores
sociales que desarrollen un negocio con impacto social positivo, que tengan una elevada componente
social o den respuestas a retos actuales y que tengan sede en Bizkaia o Euskadi. El programa se ha
centrado en incubar ideas de negocio en etapas iniciales, en fase pre-crecimiento, a través de sesiones
presenciales, de mentoring y del uso de herramientas online que ayudan a estructurar y validar la
empresa social con el objetivo de crear un negocio sostenible y con un modelo de negocio sdlido. De
las 56 solicitudes recibidas se seleccionaron 25 iniciativas, y se inicié el proceso de matching con los 35
mentores que presentaron candidatura y fueron seleccionados. A través de mas de 80 reuniones, se
logré que todos los emprendedores tuvieran cémo minimo 1 mentor/a que encajara con sus
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necesidades y sector de actividad. El programa de incubacién ha tenido una duraciéon de 5 meses y ha
finalizado con el DemoDay de las 10 iniciativas méas avanzadas del programa, entre las que destacan las
3 ganadoras de los premios EKIN 2022:

= Landatu Solar ha sido la iniciativa ganadora del primer premio DEMO DAY en la segunda
edicién de BBK EKIN en 2022. Se trata de un proyecto basado en el disefio y construccion de
instalaciones solares flotantes, con el propdsito de generar energia limpia y preservar nuestro
entorno. Cuenta con un sistema patentado de flotabilidad de las placas solares en medio
acuético.

= Clinixy ha recibido el segundo premio, una plataforma de Inteligencia Artificial que facilita el
diagndstico y la investigacion médica para que los profesionales de la salud definan
tratamientos a medida que curen a sus pacientes.

= BasQ ha sido el ganador del tercer premio, un proyecto empresarial basado en la confecciéon
de ropa y zapatillas sostenibles y en el disefio de articulos elaborados con pléstico rescatado
del mar, que busca minimizar el impacto en nuestro planeta.

De manera complementaria al apoyo directo a iniciativas empresariales, se ha continuado avanzando en
fortalecer el ecosistema de emprendimiento social, con la celebracién de eventos que han contado con
més de 3.800 participantes. Es el caso del New Longevity Summit organizado en colaboracién con
Ashoka, que tuvo lugar en el Guggenheim Bilbao y en KUNA, donde se llevaron a cabo 20 talleres y
sesiones privadas con la participacién de 166 innovadores sociales y expertos de diferentes partes del
mundo.

Por Gltimo, en el 4mbito de APOYO AL SISTEMA DE INVESTIGACION EN BIZKAIA, BBK apunta hacia
el futuro y apuesta por una Sociedad sostenible a través de las ayudas a la investigacién con entidades
de referencia como el Instituto de Investigacién sanitaria BioCruces. Creado en 2008, busca promover
la investigacién biomédica, epidemioldgica, de salud publica y en servicios sanitarios, asi como
fundamentar cientificamente los programas y politicas del sistema sanitario, reforzar la calidad de los
servicios de salud e impulsar la integracién de la practica clinica con la investigacion cientifica avanzada
y la transferencia al tejido empresarial. Bajo este acuerdo, durante 2022 se ha abordado una
investigacion sobre un nuevo tratamiento celular contra leucemias agudas mieloides. Un tratamiento
basado en la utilizacion de células (terapia celular) para pacientes de leucemia mieloide aguda (LAM)
que han recaido y son refractarios a otros tratamientos. Este ensayo clinico persigue "influir células NK
tratadas (células Memoria) del propio paciente o de un familiar, en los pacientes con cancer que cumplen
los criterios establecidos. Para ello se esta trabajando en la manufactura de un medicamento de terapia
celular basada en los linfocitos NK (del inglés “natural killer” o asesinos naturales), del que podran
beneficiarse 30 pacientes y sus familiares. Estudios previos en EE.UU. han demostrado que la mitad o
més de los pacientes responden al tratamiento con productos comparables.
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Otra iniciativa de BBK para el impulso de la investigacién es Bilbao BBK Talent, un proyecto en
colaboracion con Suspergintza Elkartea, enmarcado en una estrategia de atraccién de talento
investigador de fuera de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Se trata de la puesta a disposicion de
un equipamiento residencial dirigido a personal investigador con elevado nivel de excelencia académica
que desee venir a Bizkaia para desarrollar una labor docente o investigadora no permanente en alguno
de los centros de |+D+i conveniados con el Programa.

El elemento residencial es el eje en torno al que se desarrolla el Programa, si bien este va mas alld y
busca la integracion efectiva de las personas en el nuevo entorno en el que estan desarrollando su
actividad investigadora, poniendo en marcha cinco lineas principales de actuacién:

- Asistencia personalizada previa a la llegada a Bilbao.

- Atencidn, encuentro y acogida de las personas en su llegada a Bilbao.

- Integracion del personal investigador con el resto de las personas de la residenciay de la
comunidad cientifica de Bizkaia mediante la programacién de actividades de caréacter
social.

- Integracion de cada una de las personas en la ciudad y su entorno teniendo en cuenta sus
intereses personales y profesionales.

- Relacién institucional con los centros de investigacion y docentes.

BBK Talent aloja cada afio a més de 150 investigadores y sus familias, creando un entorno acogedor que
invite al personal investigador y a sus familias a crecer, vivir y disfrutar de lo que ofrece Bizkaia. En 2022,
267 personas (202 investigadores y sus familiares) han disfrutado de las instalaciones y servicios de BBK
Talent.

MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta linea estratégica agrupa las iniciativas de naturaleza y medioambiente desarrolladas por BBK desde
un enfoque conjunto, con el objetivo de promover la protecciéon del medio ambiente y un modelo de
sociedad maés sostenible a través del desarrollo de proyectos de preservacion de la naturaleza y
sensibilizacién medioambiental. Durante 2022 se han destinado 7,4 millones de euros a estas iniciativas,
lo que supone un 22% del total.

El centro de BBK Urdaibai es uno de los recursos clave para el desarrollo de esta linea. Conocido por sus
colonias infantiles y ubicado en el entorno privilegiado de la reserva de Urdaibai, recibe anualmente mas
de 5.000 nifios y nifias. Ademéas de albergar las colonias de Verano BBK Udalekuak, durante el curso
escolar se lleva a cabo desde hace mas de 35 afios el programa de sensibilizacién medioambiental UIHP
(Urdaibaiko Ingurumen Hezkuntzako
Proiektua, gntiguo FZIEEP/SESZ - Centro BBKUI‘dalbal Zentroa
de Experimentacion  Escolar de
Pedernales) mencionado
anteriormente. Se trata de un programa
que BBK desarrolla en colaboracién con
Gobierno Vasco y que proporciona al
alumnado de los centros escolares
participantes un entorno fisico y
pedagdgico Unico en el que explorar el
impacto de sus decisiones y su estilo de
vida en la naturaleza y en los
ecosistemas, con el fin de orientar tanto
al profesorado como al alumnado hacia =

un modelo de vida basado en la sostenibilidad. Debido a las restricciones sanitarias derivadas de la
pandemia, la actividad con alojamiento en el centro BBK Urdaibai tuvo que suspenderse en 2020 y se
aprovecho para redisefar y actualizar el contenido del programa medioambiental para dar respuesta a
las necesidades y retos actuales, dando lugar al actual programa UIHP. En 2022 han participado en el
programa de formacién ambiental UIHP en Urdaibai Zentroa 1.777 participantes procedentes de 45
centros escolares de todo Bizkaia.

En 2022 hemos recuperado nuestras colonias de verano, BBK Udalekuak, disefiadas con un enfoque en
la sensibilizaciéon ambiental. Tras dos afios de pardn, se han recibido 1.932 solicitudes con una tasa de
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aceptacién del 50%. Durante las 5 semanas que dura el proyecto, han pasado por Urdaibai 937
participantes (55% nifias) que aprenden de manera lidica y de forma cooperativa a cuidar el presente y
el futuro del planeta. Cabe destacar que un 3% de las plazas se destinan a casos de inclusién social que
diferentes entidades solicitan y que afio tras afio BBK ofrece para posibilitar su participacion. Este afio,
ademas del euskera, se ha incorporado el inglés como nuevo idioma en algunas actividades.

Sin duda, el hito mas relevante de 2022 en BBK Urdaibai ha sido la inauguracién de KLIMA Abentura.
Una experiencia para toda la familia que busca sensibilizar acerca de la importancia de nuestros habitos
y decisiones y su impacto sobre el planeta. Klima Abentura se desarrolla en torno a tres retos mediante
los cuales aprender a hacer realidad un futuro sostenible y ser parte del cambio: agua, energia-movilidad
y alimentacion. Cada reto se compone de diferentes instalaciones para disfrutar de una experiencia
activa a través de un recorrido interactivo (con una media de 6 pruebas/instalaciones a superar en cada
reto, y una duracién aproximada de entre 2 y 3 horas). Entre las instalaciones, destacan la tirolina, el
domo geodésico 360° el hotel de insectos, el anfiteatro, la escape room y el arboretum.

Kklima
bbk©
Reto Ura

Sarrera
Entrada
Entrée
Entrance

Reto Energia

Mapa
Mapa
Carte

Map

Reto Janaria

Este proyecto consolida nuestra apuesta por convertir Urdaibai en centro de referencia en cuestiones
de cambio climatico, partiendo de la importancia de los ODS y reconociendo el papel fundamental del
ODS 13 de accién por el clima, con iniciativas como las citadas UIHP y BBK Udalekuak.

Otros proyectos sobre naturaleza vy
medioambiente son los descritos en el
capitulo de Informacién  sobre
cuestiones medioambientales de este
mismo informe: BBK Basoa, Urdaibai
Bird Center, BBK Karpin y BBK Mendi
Martxak, centrados en la biodiversidad
de especies, que han registrado
conjuntamente  mas de 76.800
participantes.

Urdaibai Bird Center > http://www.birdcentar.org/es
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Finalmente, el apoyo al sector primario constituye otra
linea de trabajo en el ambito del desarrollo
sostenible. Con el firme objetivo de acercar a la
poblacién urbana la calidad y diversidad de los
productos producidos en pequefias y medianas
explotaciones agricolas- ganaderas, se han generado
y facilitado 81 ferias en 71 municipios de Bizkaia
como punto de encuentro y venta presencial entre las
personas  productoras y  consumidoras,  sin
intermediarios.

Destaca en particular la Feria de Santo Tomas, que
hemos podido recuperar por primera vez después de
la pandemia COVID-19, y que ha logrado congregar a mas de 75.000 personas en su edicién nimero
73. Una cita que hemos querido que llegue cargada de solidaridad. Y es que, en colaboracién con la
fundacién BISUBI, la entidad ha organizado varias actividades gastrondmicas y solidarias, cuya
recaudacién ha sido destinada a ASPANOVAS.

i o)

& i

El Arenal bilbaino y su entorno albergé 238 casetas para beneficiar a 137 personas productoras en las
que se ha podido disfrutar de una variedad de productos y del tradicional talo con chorizo.

Puestosy ‘txosnas’ han utilizado vasos reutilizables y bolsas biodegradables, para minimizar los residuos,
luchar contra el plastico de un solo uso e impulsar una feria Km 0 méas sostenible y respetuosa con el
medioambiente. Esta edicién del Mercado de Santo Tomaés ha conseguido el certificado Erronka Garbia
que lo reconoce como un evento sostenible, disefiado, organizado y llevado a cabo minimizando los
potenciales impactos negativos sobre el medio ambiente.

El apoyo al sector primario a través de ferias se complementa con nuestra plataforma BBK AZOKA para
venta online, que aporta un canal complementario al presencial para conectar a productores y
consumidores de Bizkaia. Durante 2020 y 2021, debido a las restricciones derivadas de la pandemia de
COVID19 el nimero total de ferias celebradas fue notablemente inferior, siendo de gran ayuda contar
con BBK AZOKA. En 2022, la plataforma ha registrado 169 clientes que han realizado méas de 600
pedidos por un importe medio de 65€, apoyando de esta forma a los 61 productores locales adheridos.
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9.5. Compra responsable
9.5.1. Politica de compras

La Politica de Compras de BBK fue aprobada por el Patronato con fecha 20 de junio de 2019 con la
finalidad de definir los principios y pautas comunes de actuacién que deben guiar los procesos de
comprasy contrataciones que se realicen en la Fundacion con énfasis en el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible marcados.

La dltima revisién de la Politica de Compras corresponde a julio de 2022. En esta ultima versién se
adjuntan como anexos el Procedimiento de homologaciény el procedimiento de Compras que recogen
el detalle del proceso actual.

La Politica de Compras de BBK se rige por los siguientes principios:

Respeto a la legalidad
Compromiso con la integridad
Concurrencia de proveedores
Objetividad
Transparencia
Creacién de valor
Confidencialidad
Sostenibilidad
Siempre que sea posible, se prestard especial atencién a la existencia de politicas implantadas de

responsabilidad social / de compromiso con el desarrollo sostenible (cumplimiento ODS, etc.). Entre
otros aspectos, se consideraran:

Aspectos de caracter medioambiental (eficiencia energética, huella de carbono, etc.)

Cuestiones sociales y relativas al personal (empleados, igualdad de género, tipologia de
contratos, remuneraciones medias, brecha salarial, empleados con discapacidad, medidas de
conciliacién, formacién, etc.)

Aspectos relacionados con el respeto a los derechos humanos (existencia de cédigos éticos,
codigos de conducta, politicas de proteccién de datos, de prevencién de riesgos laborales, etc.)

Compromisos con el desarrollo sostenible, relaciones mantenidas con la comunidad, etc.

Etc.
El Comité de Cumplimiento Normativo velard en todo momento por el adecuado cumplimiento del
procedimiento de homologaciéon. Adicionalmente, las dreas de Control Interno y Auditoria Interna

podran realizar revisiones sobre el cumplimiento de la presente Politica, y en su caso, elevaran el informe
de conclusiones a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Actualmente, el Departamento de Compras de BBK estd inmerso en un proyecto de Gestién Avanzada
de la funcién cuyos ejes estratégicos son:

+  Control: Trazabilidad y control de los procesos y forma de trabajo, adherencia a politicas

+  Eficiencia en el proceso: Procesos, gestion, organizacion y tecnologia eficientes.

+  Alineamiento con los valores BBK: Cumplir y promover los valores de BBK en el desarrollo de
la totalidad de las actividades.
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+  Servicio a las areas: Acompafiamiento y apoyo en el proceso de compras a la totalidad de las

areas.

- Eficiencia en costes: Blisqueda continua de oportunidades de mejora que incrementen la
eficiencia en costes para optimizar el retorno social.

*  Mejores practicas: Consolidacién de una mejora continua.

+  Cumplimiento de la legalidad vigente: Soluciones que controlen el cumplimiento de la
legalidad vigente.

A partir de estos objetivos se ha definido un conjunto de acciones, agrupadas en catorce ejes de accidn,
que desarrollaran durante los préoximos 18 meses:

De este grupo de acciones ya se han llevado a cabo las 5 primeras y se esté trabajando en la Implantacién

de una plataforma de compras con la que se cubrira la mayor parte de los siguientes puntos.

Consecuencia del avance del proyecto y a través de la Gestién de Categorias hemos podido segmentar
y organizar la cadena de suministro de Fundacién BBK identificando en las compras de 2022 diferentes
categorias entre las que cabe destacar las siguientes que cubren un 60,37% del total de la facturacién.

PORCENTAJE CATEGORIAS
11,69% Instalaciones
11,45% Patrocinios
4,40% Mantenimiento y seguridad sistemas
4,37% Campanas de publicidad
3,81% Asesoramiento en Cultura
3,68% Contratacién de produccion artistica y representaciéon
3,13% Insercidon en medios
2,98% Gestion de eventos
2,73% Mantenimiento instalaciones de seguridad
2,73% Mantenimiento Inmuebles
2,68% Otros servicios profesionales varios
2,55% Servicio de monitores
2,17% Gestion de ferias
2,01% Servicio de médico y prevencion
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Avanzando en la herramienta de categorias conseguiremos identificar diferentes estrategias para cada
una de ellas que nos ayuden a optimizar su gestion.

Asimismo en el ejercicio 2022 se ha iniciado el proceso de homologacién de proveedores con la
circularizacion del 64,30% de la facturacion de 2021, sobre este volumen hemos conseguido un 58,46%
de proveedores homologados, que extrapolando las cifras de dichos proveedores a 2022 obtenemos
un 42,69% de homologacion para la facturacion de este afio.

9.5.2. Compromiso con proveedores locales

BBK ha sido histéricamente unos de los actores méas comprometidos con el desarrollo local, tanto a nivel
social como econdmico. Adicionalmente a su importante funcién en la contratacion local, apuesta por la
compra a proveedores locales, es decir, situados en Bizkaia y en el Pais Vasco.

En el ejercicio 2022, BBK ha trabajado con un total de 669 empresas proveedoras. De estas, 524 eran
locales, lo que supone un porcentaje del 78,33 %. Asimismo, 55 de estas empresas proveedoras son
entidades sin fines lucrativos, lo que supone un 8 % del total.

A continuacidn, se muestran los datos de los afios 2020, 2021y 2022 correspondientes a los proveedores

locales:
PROVEEDORES LOCALES 2020 2021 2022
Numero total de empresas proveedoras 453 536 669
Numero de empresas proveedoras locales 378 427 524
% de proveedores locales sobre el total 83% 80% 78%

Por su parte, el volumen facturado por estas empresas a BBK en el ejercicio 2022 ha ascendido a 21,23
millones de euros. De este volumen total, un 86,43% ha sido facturado por proveedores locales y un
5,96% a entidades sin fines lucrativos.

9.6. Acciones de asociacién o patrocinio
BBK cuenta con diversas afiliaciones a asociaciones y lleva a cabo diferentes acciones de patrocinio.
Por un lado, las acciones de asociacién que lleva a cabo en este sentido estan dirigidas a fortalecer el
tejido empresarial del territorio, la innovacion de calidad y el debate libre y justo. A continuacién, se

muestran las 10 asociaciones en las que ha participado BBK durante el afio 2022:

Acciones de asociacién de BBK en 2022:

IMPORTE
ADYPE ASOCIACION DE DIRECTIVOS Y PROFESIONALES DE EUSKADI 3.000
AERCE (ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES DE COMPRAS) 1.500
ASOCIACION CENTRO DE INNOVACION - INNOLAB BILBAO 30.000
ASOCIACION ESIMPACT 100
BILBAO METROPOLI 30 6.000
CAMARA DE COMERCIO DE BILBAO 20.000
CEBEK CONFEDERACION EMPRESARIAL DE BIZKAIA 3.988
EVPA EUROPEAN VENTURE PHILANTROPHY ASOCIATION 3.900
FUNKO, CONFEDERACION DE FUNDACIONES 500
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IMPORTE

SERES FUNDACION SOCIEDAD Y EMPRESA RESPONSABLE 7.500
Total, general 76.488

BBK ha destinado en 2022 mas de 76,4 miles de euros a acciones de asociacidn frente a los 69,9 miles
de euros que se dedicaron en el ejercicio correspondiente al afio 2021.

Por otro lado, BBK ha participado en diferentes acciones de Patrocinio y copatrocinio a lo largo del
ejercicio 2022, a través de las cuales ha promovido la sostenibilidad, la cultura y el deporte. En la

siguiente tabla se muestran los diferentes patrocinios de BBK junto a una descripcion de estos:

Acciones de patrocinio y copatrocinio de BBK en 2022.

PROYECTO PATROCINADO 2022 IMPORTE
"Patrocinio para la promocion de los proyectos "Foro de Empleo, Jornada de Etica

2022y First Lego League” 36.300
BBK BILBAO MUSIC LEGENDS FESTIVAL 363.000
ECOSYSTEM NETWORK DAY BBK KUNA 36.300
PATROCINIA TOPA BILBAO EKITALDIRAKOLAGUNTZA 18.150
PATROCINIO 1 EDICION HACK & DISRUPT 8.470
PATROCINIO BBK BIZKAIA NETWORK 2022 96.800
PATROCINIO BBK LIVE 2022 574.161
PATROCINIO BILBAO BASKET 187.550
PATROCINIO BILBOKO HERRI KROSA 35.090
PATROCINIO CONCIERTO HERTZAINAK 2022 121.000
PATROCINIO CONGRESO DE LA INNOVACION BILBAO 18.150
PATROCINIO EVENTO URDAIBAI UP 12.100
PATROCINIO FORUM EUROPA TRIBUNA EUSKADI 112.303
PATROCINIO GORBEIA SUZIEN 2022 3.630
PATROCINIO GREEN DIGITAL CONGRESS 48.400
PATROCINIO IZENADUBA BASOA CASA OLENTZERO 45.000
PATROCINIO NEW LONGEVITY SUMMIT 196.020
PATROCINIO PARA LA PROMOCION DEL PROYECTO “FESTIVAL BIDEOTIKAN 2022" 30.250
PATROCINIO PREMIO EMPRESA Y SOCIEDAD 2022 14.520
PATROCINIO PROYECTO BERPIZTU 72.600
PATROCINIO PROYECTO MAS DE 60 ACTIVO 30.250
PATROCINIO PROYECTO MUNDO FUTURO 2022 24.200
PATROCINIO PROYECTO RETRATOS DE UN BARRIO 4.319
PATROCINIO PROYECTO TERRAZA HOME BBK 242.000
PATROCINIO PROYECTO YERMA 18.150
PATROCINIO TED X UNIVERSIDAD DE DEUSTO 7.260
PATROCINIO THE FUTURE GAME 2022 73.205
PATROCINO LA RIA DEL OCIO 2.904

TOTAL 2.432.082

BBK ha destinado en 2022 méas de 2,4 millén de euros a acciones de patrocinio, lo cual supone 1,4
millones més en comparacién con el ejercicio de 2021 en el que se destind 1 millén de euros a estas
acciones.
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9.7. Usuarios y beneficiarios
9.7.1. Maedidas para la salud y seguridad de los usuarios y beneficiarios

Dada la naturaleza de su actividad, BBK no presta servicios que puedan incidir o afectar a la seguridad y
a la salud de las personas usuarias.

No obstante, BBK considera la seguridad de los datos personales de los usuarios como un objetivo
prioritario en la voluntad de proteger los datos personales de los mismos y con el firme propdsito de dar
cumplimiento al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea (en adelante, el
“RGPD")y a la normativa relativa a la proteccién de datos de carécter personal vigente. Para ello, dispone
de una Politica de Proteccidén de Datos Personales, actualizada en julio de 2022, que establece las
directrices a seguir en materia de proteccién de datos de caracter personal y una descripcion de los
principios de actuacién, asi como una serie de pautas de obligado cumplimiento para todo el personal
de BBK orientadas a garantizar la proteccién de estos.

BBK cuenta con un Comité de Proteccion de Datos amparado por el Comité de Cumplimiento
Normativo, que se encarga, entre otras funciones, de establecer los procedimientos internos que
desarrollan los principios recogidos en la politica y de mantener actualizado el modelo de proteccién de
datos, asi como de coordinar la aplicacién del mismo con iniciativa y control.

Asimismo, BBK ofrece al usuario de la Fundacién la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicidn, limitacion o portabilidad, dirigiéndose a la entidad correspondiente
a través de comunicacion escrita al domicilio social indicado.
La Direccion de Organizacidn es la encargada de implementar en los sistemas de informacion los
controlesy desarrollos informaticos que sean adecuados para garantizar el nivel de seguridad requerido
en funcién del riesgo asignado a cada uno de los tratamientos de datos personales.
Por otro lado, en lo relativo a la seguridad fisica de las personas usuarias, BBK cuenta con:
«  Unidades de desfibriladores externos semiautomaéticos, en los centros con mayor concurrencia.
*  Medios de extincién de incendios, de acuerdo con la normativa vigente.

+  Sistemas de intrusién, en todos los centros y CCTV y controles de acceso en todos los centros.

+  Planes de autoproteccion o de emergencia donde se indica el protocolo a seguir en caso de
emergencia.

«  Servicio de mantenimiento trimestral de todos los sistemas de seguridad para asegurar al
maximo la proteccion de las personas usuarias y empleadas.

+  Control sobre los centros con actividad a través de la central receptora.

+  Servicio de seguridad privada en aquellos centros donde resulta necesaria la vigilancia de
manera presencial.

En este sentido, BBK realiza coordinacion de actividades empresariales con los proveedores de servicios
de seguridad y de mantenimiento, facilitindoles la evaluacion de riesgos de los centros donde prestan
servicio, asi como las instrucciones de evacuacién en caso de emergencia.

Por uUltimo, en lo que se refiere a medidas de prevenciéon en materia de seguridad alimentaria, BBK
contrata para sus comedores a empresas que acreditan contar con procedimientos internos implantados
y operativos que garantizan una produccidn y servicio controlado y seguro de acuerdo con la normativa
vigente.
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9.7.2. Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de estas

El 26 de noviembre de 2021 el Comité de Direccion de BBK aprobd la actualizacion del procedimiento
para la gestion de quejas, sugerencias, agradecimientos, otros tipos de contacto y reclamaciones, en el
que se definen las pautas comunes de actuacion que deben guiar la gestion de las comunicaciones y
reclamaciones que se reciban en los servicios, proyectos o actividades gestionados por BBK. Este
procedimiento es revisado y actualizado tal y como consta en el Registro de Versiones incluido en el
mismo.

BBK ha definido diferentes vias de gestién en funcion de la tipologia de comunicacion o reclamacion
recibida. De cara a dar seguimiento, y con periodicidad semestral, se analizardn todas las
comunicaciones y reclamaciones recibidas por el equipo de calidad, compuesto por los departamentos
de Obra Social, Control Interno, Auditorfa Interna, Asesoria Juridica e Impacto Social, y se consensuarén
acciones preventivas para evitar la recepcién de nuevas comunicaciones y/o reclamaciones relacionadas
con aquellas que hayan sido puestas en conocimiento de BBK por los usuarios.

BBK dispone de varios canales de comunicacion con beneficiarios, usuarios y la sociedad en general.
Estos mecanismos reafirman su compromiso con el mantenimiento de una comunicacién fluida con la
sociedad, incorporando los principios de compromiso, transparencia y cercania, que se recogen en el
Cédigo Etico de BBK. En BBK se dispone de:

*  Web corporativa (www.bbk.eus) en la que se informa principalmente de los programas y
proyectos enmarcados dentro cada una de las lineas de actuacién de la Obra Social.

*  Parala gestién de quejas, sugerencias, agradecimientos y contactos, se utilizaré el formulario
ubicado en el apartado ‘'CONTACTANOS' de la web https://www.bbk.eus/es/.

«  Para el caso de las reclamaciones, se han facilitado hojas de reclamacion, que deben estar
disponibles en cada uno de los centros.

+  Portal BBKy ty, en el que tanto las entidades colaboradoras como los usuarios, pueden tramitar
las inscripciones a los programas y/o convocatorias de proyectos.

*  Numero de teléfono gratuito de atencion (94 685 94 00) disponible de lunes a jueves de 8h a
17h y viernes de 8h a 15h.

*  Redes sociales.
+  Canal de denuncias de cualquier actividad sospechosa, ilicita o contraria al Cédigo ético a través

de la direccién de correo electrénica buzondedenuncias@bbk.eus y/o mediante comunicacion
escrita en papel al buzdn fisico habilitado en las oficinas centrales de BBK.

*  Buzdn electrénico (protecciondedatos@bbk.eus) para el ejercicio de derechos de acceso,
rectificacién y supresién de los datos de carécter personal, asi como, limitacién, portabilidad u
oposicién al tratamiento, identificandose como persona usuaria, acreditando suficientemente
su identidad y concretando su solicitud.

El dia 29 de abril de 2022 se recibié una queja que fue tramitada satisfactoriamente por el equipo de
proteccién de datos.

El dia 21 de noviembre de 2022 se recibié una queja que el equipo gestor del proyecto tramitd
personalmente, dando respuesta a las necesidades planteadas.
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10. Divulgacion relativa a la Taxonomia de la Unién Europea

En el marco del Green Deal europeo, y como parte del Plan de Accién de Finanzas Sostenibles de la UE,
se ha desarrollado un paquete normativo europeo con diferentes instrumentos legales que aspiran a
reorientar los flujos de capital hacia inversiones sostenibles, incorporar la sostenibilidad en la gestion de
riesgos y fomentar la transparencia.

El Reglamento de Taxonomia de la UE (Reglamento (UE) 2020/852) establece los criterios para
determinar si una actividad econdmica se considera medioambientalmente sostenible. Actualmente se
han articulado seis objetivos medioambientales a los que una actividad econdmica puede contribuir para
considerarse medioambientalmente sostenible y en el futuro se desarrollaran “taxonomias” de indole
social y de gobernanza.

Asimismo, en julio de 2021 se adopta el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisién en
desarrollo del articulo 8 del Reglamento sobre la Taxonomia. En dicho reglamento se concreta el
contenido y la presentacion de la informaciéon que deben divulgar tanto las empresas financieras como
las no financieras acerca de la manera y la medida en que las actividades de las mismas se asocian a
actividades econdmicas que se consideren medioambientalmente sostenibles, asi como la metodologia
para cumplir con esa divulgacién de informacién.

Adicionalmente, se especifican los indicadores clave de resultados que se aplican a las empresas
financieras y no financieras.

En el caso del Grupo BBK, formado por la matriz, BBK, y las entidades dependientes que integran el
subgrupo Kutxabank, se considera que la actividad de todo el Grupo es financiera, al ser inmaterial la
aportacion de BBK a las cifras consolidadas de activos, importe neto de la cifra de negocios y plantilla.
Tal es asi que la normativa contable aplicable para la elaboracion de los estados financieros consolidados
de Grupo BBK es la prevista para entidades financieras, mientras que para la elaboracion de sus estados
financieros individuales aplica la normativa de entidades sin fines lucrativos.

Siendo el Subgrupo Kutxabank una entidad de crédito, el principal indicador en relacién con el
cumplimiento de esta normativa es el GAR, ratio de activos verdes, que muestra la proporcién de las
exposiciones relacionadas con actividades elegibles segun la taxonomia en comparacién con su total de
activos.

En consecuencia, como se ha mencionado previamente, dado el elevado peso relativo del volumen de
activos que provienen del Subgrupo Kutxabank sobre el total de activos del Grupo BBK (que alcanzan el
99,4%) y siendo por tanto los activos aportados por BBK no materiales (tan solo representan el 0,6% del
total activo de Grupo BBK), se considera que el GAR calculado para el Subgrupo Kutxabank se
corresponde con el GAR del Grupo BBK.

El calendario de divulgacién establecido es progresivo y obliga, de acuerdo al articulo 8 mencionado, a
aquellas compafias que estén sujetas a divulgar informacion no financiera de acuerdo a la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE. El Grupo BBK, estando sujeto a la misma, debe cumplir, por tanto, con las
obligaciones definidas en dicho reglamento. En el caso de las entidades de crédito, la obligacion de
divulgar el GAR completo y el indicador relativo a las exposiciones fuera de balance es efectiva a partir
de enero 2024 respecto a la cartera del afio anterior. En relacidén con los otros dos indicadores
(honorarios e ingresos y cartera de negociacién), la obligacién de divulgacién se establece a partir de
enero 2026. Hasta entonces, del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023, se requiere una
divulgacién simplificada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10.3 y en el Anexo XI del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178.

De este modo, el Estado de Informacién no Financiera correspondiente al 2021 fue el primer informe
anual en el que el Grupo BBK dio respuesta a los requerimientos indicados. En relacion con el 2022 es
en este apartado, donde se recoge el segundo reporting sobre taxonomia del Grupo, y cuyo alcance, tal
y como se ha indicado, todavia es limitado debido al despliegue progresivo de las obligaciones de
divulgacién.
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A continuacién, se presenta el resumen del ratio de activos elegibles y el resto de las proporciones
complementarias requeridas del Subgrupo Kutxabank, el cual se reporta con todo detalle dentro del
Anexo Il del presente informe “Informacién no financiera referida a las entidades dependientes que
integran el Subgrupo Kutxabank”:

Tabla resumen principales ratios de elegibilidad en base obligatoria

BASE OBLIGATORIA

SOBRE KPIS DE VOLUMEN DE SOBRE KPIS DE CAPEX
NEGOCIO DE LAS DE LAS
CONTRAPARTES CONTRAPARTES

% Sobre Total | % Sobre Activos | % Sobre Total | % Sobre Activos
Activos del GAR | Totales Brutos | Activos del GAR | Totales Brutos

A) Exposiciones a actividades econémicas elegibles segun la taxonomia 58,5% 48,0% 60,2% 49,4%
B) Exposiciones a actividades econémicas NO elegibles segtn la taxonomia 41,5% 34,0% 39,8% 32,7%
Exposiciones no elegibles de partidas incluidas en el numerador del GAR 7,1% 5,8% 5,4% 4,4%
fnanciar o soveo con ol art 10 s 29 bi e I Dretiv ZL/3A/LE 9% 2% 9% 2%
Exposiciones a derivados (de cobertura) 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Exposiciones a Préstamos Interbancarios a la Vista 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%

Resto de exposiciones no elegibles 24,1% 19,8% 24,1% 19,8%

Total activos incluidos en el ambito del GAR (A+B)

17,9%

C) Exposiciones excluidas del numerador y del denominador del GAR 17,9%

8,9%

Exposiciones a Administraciones Centrales y Emisores Supranacionales 8,9%

Exposiciones a Bancos Centrales 9,0% 9,0%

0,1%

Exposiciones a Cartera Negociacién 0,1%

Activo Total (A+B+C)

Sobre el total de activos y en version obligatoria, el Subgrupo Kutxabank presenta cerca de un 50% de
activos elegibles, donde aproximadamente un 90% se corresponden con préstamos a hogares
garantizados con bienes inmuebles residenciales, negocio core de la entidad. Ese mismo ratio, calculado
teniendo en cuenta Unicamente los activos dentro del alcance del GAR, ascenderia a un 60%
aproximadamente.

A este respecto, ademas de incorporar estas actividades en la plantilla del GAR junto con el resto de las
actividades reguladas, las autoridades competentes han publicado una serie de plantillas especificas con
requerimientos de informacion concretos en relacién a las mismas y que las entidades deben ir
completando (identificacién del alcance de estas actividades en la cartera, detalle de las actividades
elegibles y no elegibles, alineadas y no alineadas, etc.).

No obstante, hasta que las compaiiias sujetas a divulgacidon comiencen a publicar informacién detallada
sobre el nivel de elegibilidad y alineamiento de su negocio con las actividades sobre energia nuclear y
gas, las entidades financieras no dispondran de los datos necesarios para poder dar la respuesta
adecuada a estas plantillas. Se espera que las sociedades no financieras sujetas a divulgacién faciliten
esta informacién en sus Estados de Informacién No Financiera a lo largo de 2023, por lo que el Banco
incorporaréa esta informacion en su reporting durante los primeros meses de 2024.

A modo ilustrativo, a fecha de 31 de diciembre de 2022, y en base a su mejor entendimiento, el Banco
no cuenta con exposiciones relevantes en compafias sujetas en el sector de la energia nuclear, aunque
si existen ciertas exposiciones en compafias sujetas de la industria energética que, entre sus diversas
actividades, pueden contar con algunas relacionadas con la generaciéon de energia a partir de
combustibles fésiles gaseosos.
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En linea con lo anterior, el Banco espera poder completar estas plantillas en la proxima edicién de este
reporting sobre Taxonomia.

Informacién adicional de caracter voluntario correspondiente a BBK

La Fundacién también contribuye a la sostenibilidad de su entorno mediante su actividad especifica de
forma independiente de la actividad bancaria. Por ello, de forma voluntaria, se ha calculado la
elegibilidad de los gastos operativos y activos relacionados, realizando un analisis de la vinculacion de
los diferentes proyectos de obra social llevados a cabo en 2022 a los seis retos identificados por la UE
para garantizar la sostenibilidad ambiental:
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Objetivo UE
1. Mitigacién
del cambio
climatico

Proyecto BBK
BBK EKIN

Descripcion

Programa de impulso al emprendimiento social que ofrece financiaciéon en forma de
salario promotor (1° edicidn) y/o aceleracion de proyectos via mentoring (2° edicién) a
iniciativas con un elevado componente social o de solucién a los retos actuales de Bizkaia.
Mediante este programa se han apoyado las siguientes iniciativas en 2022:

- SBS Technology: desarrollo de una tecnologia para realizar procesos
termoquimicos de revalorizacion de residuos no reciclables.

- Delikatetxe: desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de KmO a través
de la revalorizacion de materia prima de alto valor procedente del sector primario
vasco.

- Roseo Edlica Urbana: plantea el desarrollo de sistema de generaciéon edlica
urbana que, no produce ruido ni vibraciones, haciéndolo compatible con la
habitabilidad. El proyecto incorpora ademdés la vocaciéon hacia un servicio
integral, que incluya: el estudio del potencial edlico, la viabilidad, la instalacion y
el mantenimiento. En definitiva, un aerogenerador urbano que favorece la
transicién hacia el uso de las energias renovables y ecolégicas, la eficiencia
energética y el consumo responsable, y la generacién distribuida en los lugares
donde més se consume.

- Landatu Solar: proyecto basado en el disefio y construccion de instalaciones
solares flotantes, con el propdsito de generar energia limpia y preservar nuestro
entorno. Cuenta con un sistema patentado de flotabilidad de las placas solares
en medio acuético.

- BasQ: proyecto empresarial basado en la confeccién de ropa y zapatillas
sosteniblesy en el disefio de articulos elaborados con pléstico rescatado del mar,
que busca minimizar el impacto en nuestro planeta.

Gastos 2022 (euros)
167.952

DIGITALIZACION
ECONOMIA EUP!

Iniciativa impulsada en colaboracién con la Diputacién Foral de Bizkaia para la creacién de
una plataforma de digitalizaciéon del comercio en Bizkaia que aporte competitividad al
sector y contribuya a impulsar el comercio de proximidad.

1.525.886

GREEN DIGITAL
CONFERENCE

IX edicién de este evento celebrado en BBK KUNA, donde los Bilbao European Encounters
crean un espacio de reflexion y andlisis sobre la necesidad de alinear la transicion
ecoldgica y la digital para contribuir a la realizacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

48.400

BERDEAGO

Encuentro anual celebrado en Durango de concienciacién sobre la sostenibilidad,
eficiencia energética y consumo responsable que ofrece soluciones para proteger el
Medio Ambiente.

6.689
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Objetivo UE

Proyecto BBK
BBK MENDI MARTXAK

Descripcion

Proyecto en colaboraciéon con Bizkaiko Mendizale Federazioa para la realizacion de
actividades de montafa incidiendo en la concienciacion medioambiental, con caracter
inclusivo y formativo, en el territorio de Bizkaia. Las subidas al monte se complementan
con conferencias sobre cambio climéatico y la huella que dejamos las personas en el
planeta, asi como con retos medioambientales como la plantacién de arboles, recogida
de semillas o limpieza de rios.

Gastos 2022 (euros)
178.500

BBK BASOA

Proyecto en colaboracién con la Fundaciéon Lurgaia cuyo objetivo es preservar la
biodiversidad mediante la recuperacién del bosque autdéctono como ecosistema original.
Para ello se combinan acciones de voluntariado para la plantacion de especies autdctonas
con compaiias de sensibilizacion.

40.132

BBK URDAIBAI ZENTROA

Centro destinado a la promocidn de la proteccion del medioambiente. En él se llevan a
cabo actividades como las colonias infantiles de verano, el programa de sensibilizacion
medioambiental Urdaibaiko Ingurumen Hezkuntzako Proiektua (UIHP) para escolares, o la
experiencia Klima Abentura para familias, que busca sensibilizar acerca de la importancia
de nuestros habitos y decisiones y su impacto sobre el planeta a través de retos en distintas
instalaciones.

5.841.460

BBK KUNA

Denominada “la casa de los ODS”, se trata de un centro dedicado a la innovacidn social
en el que participan diversos agentes para ofrecer soluciones que den respuesta a los
retos sociales y medioambientales mediante programas de formacién, becas, practicas,
empleo y sensibilizacion en torno a valores y retos de la Agenda 2030.

2.474.682

BBK AZOKA

Plataforma para la venta online de productos locales del sector primario, que
complementa al canal presencial de ferias organizadas para conectar productoresy
consumidores de Bizkaia.

59.252

FERIAS

Evento organizado para el apoyo al sector primario. Consiste en la organizacién de ferias
agrarias, que sirven como puntos de encuentro para productores locales y consumidores,
donde se comercializan productos de Bizkaia sin intermediarios. El objetivo es apoyar la
produccién agricola sostenble y promover el consumo de producto local y km O.

1.006.510
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Objetivo UE

Proyecto BBK

Descripcion

Total Objetivo 1: Mitigacion del cambio climatico

Gastos 2022 (euros)
11.349.463

3. Recursos
hidricos y
marinos

BBK EKIN

Programa de impulso al emprendimiento social que ofrece financiacién en forma de
salario promotor (1° edicion) y/o aceleracion de proyectos via mentoring (2° edicién) a
iniciativas con un elevado componente social o de solucién a los retos actuales de Bizkaia.
Mediante este programa se han apoyado las siguientes iniciativas en 2022:

SBS Technology: desarrollo de una tecnologia para realizar procesos
termoquimicos de revalorizacion de residuos no reciclables.

Delikatetxe: desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de Km0 a través
de la revalorizacion de materia prima de alto valor procedente del sector primario
vasco.

Roseo Edlica Urbana: plantea el desarrollo de sistema de generacién edlica
urbana que, no produce ruido ni vibraciones, haciéndolo compatible con la
habitabilidad. El proyecto incorpora ademas la vocacion hacia un servicio
integral, que incluya: el estudio del potencial edlico, la viabilidad, la instalacion y
el mantenimiento. En definitiva, un aerogenerador urbano que favorece la
transicién hacia el uso de las energias renovables y ecoldgicas, la eficiencia
energética y el consumo responsable, y la generacién distribuida en los lugares
donde maés se consume.

Landatu Solar: proyecto basado en el disefio y construccion de instalaciones
solares flotantes, con el propdsito de generar energia limpia y preservar nuestro
entorno. Cuenta con un sistema patentado de flotabilidad de las placas solares
en medio acuético.

BasQ: proyecto empresarial basado en la confeccién de ropa y zapatillas
sosteniblesy en el disefio de articulos elaborados con pléstico rescatado del mar,
que busca minimizar el impacto en nuestro planeta.

167.952

4. Economia
circular

BBK EKIN

Programa de impulso al emprendimiento social que ofrece financiacion en forma de
salario promotor (1° edicién) y/o aceleracién de proyectos via mentoring (2° edicidon) a
iniciativas con un elevado componente social o de solucién a los retos actuales de Bizkaia.
Mediante este programa se han apoyado las siguientes iniciativas en 2022:

SBS Technology: desarrollo de wuna tecnologia para realizar procesos
termoquimicos de revalorizacién de residuos no reciclables.

Delikatetxe: desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de Km0 a través
de larevalorizacion de materia prima de alto valor procedente del sector primario
vasco.

Roseo Edlica Urbana: plantea el desarrollo de sistema de generacién edlica
urbana que, no produce ruido ni vibraciones, haciéndolo compatible con la

167.952
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Objetivo UE Proyecto BBK Descripcion Gastos 2022 (euros)
habitabilidad. El proyecto incorpora ademéas la vocacién hacia un servicio
integral, que incluya: el estudio del potencial edlico, la viabilidad, la instalacién y
el mantenimiento. En definitiva, un aerogenerador urbano que favorece la
transicidén hacia el uso de las energias renovables y ecoldgicas, la eficiencia
energética y el consumo responsable, y la generacién distribuida en los lugares
donde més se consume.
- Landatu Solar: proyecto basado en el disefio y construccion de instalaciones
solares flotantes, con el propdsito de generar energia limpia y preservar nuestro
entorno. Cuenta con un sistema patentado de flotabilidad de las placas solares
en medio acuético.
- BasQ: proyecto empresarial basado en la confeccién de ropa y zapatillas
sosteniblesy en el disefio de articulos elaborados con pléstico rescatado del mar,
que busca minimizar el impacto en nuestro planeta.
5. DIGITALIZACION Iniciativa impulsada en colaboracién con la Diputacién Foral de Bizkaia para la creacién de 1.525.886
Contaminacién | ECONOMIA EUP! una plataforma de digitalizacién del comercio en Bizkaia que aporte competitividad al
sector y contribuya a impulsar el comercio de proximidad.
GREEN DIGITAL IX edicion de este evento celebrado en BBK KUNA, donde los Bilbao European Encounters 48.400
CONFERENCE crean un espacio de reflexion y andlisis sobre la necesidad de alinear la transicién
ecoldgica y la digital para contribuir a la realizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
BBK KUNA Denominada “la casa de los ODS", se trata de un centro dedicado a la innovacidn social 2.474.682
en el que participan diversos agentes para ofrecer soluciones que den respuesta a los
retos sociales y medioambientales mediante programas de formacién, becas, practicas,
empleo y sensibilizacion en torno a valores y retos de la Agenda 2030.
BBK AZOKA Plataforma para la venta online de productos locales del sector primario, que 59.252

complementa al canal presencial de ferias organizadas para conectar productores y
consumidores de Bizkaia.
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Objetivo UE

Proyecto BBK
FERIAS

Descripcion

Evento organizado para el apoyo al sector primario. Consiste en la organizaciéon de ferias
agrarias, que sirven como puntos de encuentro para productores localesy
consumidores, donde se comercializan productos de Bizkaia sin intermediarios. El
objetivo es apoyar la produccién agricola sostenble y promover el consumo de producto
local y km 0.

Gastos 2022 (euros)
1.006.510

Total Objetivo 5:

Contaminacién

5.114.730

6.
Biodiversidad y
ecosistemas

BBK KARPIN

Centro de Acogida de Fauna Silvestre donde se organizan actividades relacionadas con el
ocio educativo para el fomento del conocimiento y respeto por la naturaleza. Se centra
sobre todo en la educacién en materia de conservacién de la flora y la fauna.

93.641

URDAIBAI BIRD CENTER

Observatorio de aves y sus migraciones ubicado en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.
Focalizado en la educacién ambiental, en él se desarrollan diversas actividades
relacionadas con la naturaleza en las que se sirven de las aves como bioindicadores del
Cambio Climatico global, ofreciendo visitas presenciales y virtuales. Ademéas de los
programas ambientales y formativos, colaboran con una beca de formacién no laboral
para personas tituladas en Biologia o Ciencias Ambientales, asi como programas de
formacién para practicas de ciclos formativos de grado superior y medio.

53.509

BBK BASOA

Proyecto en colaboracién con la Fundaciéon Lurgaia cuyo objetivo es preservar la
biodiversidad mediante la recuperacién del bosque autdéctono como ecosistema original.
Para ello se combinan acciones de voluntariado para la plantacion de especies autdctonas
con compaiias de sensibilizacion.

40.132

Total Objetivo 6: Biodiversidad y ecosistemas

187.282
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Se agregan a continuacién los gastos asociados a los diferentes proyectos en relacién con cada objetivo ambiental:
1. Mitigacién al cambio climatico: 11.349 miles de euros
3. Recursos hidricos y marinos: 167 miles de euros
4. Economia circular: 167 miles de euros
5. Contaminacién: 5.114 miles de euros

6. Biodiversidad y ecosistemas: 187 miles de euros
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Anexo I: indice de contenidos normativos

(Ley 11-2018 y GRI)

Ano: 2022

Pag: 111 de 426

Anexo | - indice de contenidos normativos (Ley 11-2018 y GRI)

Declaracion de uso

BBK ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2022 y 31 de diciembre de 2022.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

No aplicable

N° p
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
2.1 Elaboracién del Estado
2.1 Detalles organizacionales de Informacion No
Financiera 2022
5.1. Estructura de gobierno
Designacion y seleccién del
2.10 .. . ) L
) maximo organo de gobierno | 5.4. Proceso de seleccion de
Contenidos
patronos
Generales
2.11 Pr,e5|dente del ”_’ax'mo 5.1. Estructura de gobierno
organo de gobierno
L . ) 3.4. Plan Estratégico
512 Funcion del maximo 6rgano
de gobierno en la 5.2. Funciones
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Anexo |: indice de contenidos normativos
(Ley 11-2018 y GRI)

Ano: 2022
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inquietudes criticas

N2
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
supervision de la gestion de
los impactos
Funcién del maxi 5 L
unaor'\ €l maximo orgamo 3.4. Plan Estratégico
512 de gobierno en la seleccion
de objetivos, vglores y 59 Funciones
estrategia
5.2. Funciones
Delegacién de la
2.13 responsabilidad de gestién 5.6. Lucha contra la
de los impactos corrupcién y conflictos de
interés
Funcion del maX|mo OT83N% | 5 1 Elaboracién del Estado
de gobiernoen la ) L
2.14 ., ) de informacién no
elaboracion de informes de ) .
. financiera
sostenibilidad
i. la participacion | No aplicable
2.15 Conflictos de intereses 5.6. Conflictos de interés accionarial cruzada con
proveedores y otros
grupos de interés;
Cada drea de la organizacion puede
)16 Comunicacion de Anexo | elevar al  Patronato  aquellas

cuestiones  susceptibles de ser
tratadas o decididas por este 6rganoy
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Ne
Denominacidn indicador GRI INFORMACION MOTIVO DE LA
Indicador GRI | Indicador ) Apartado de la Memoria Observaciones / Explicaciones
oR relacionado R OMITIDA OMISION Y12
cualquier cuestién relacionada o no
con la sostenibilidad que se suscite,
bien a iniciativa de los empleados o
bien como consecuencia de |la
interrelacion con los grupos de
interés, que no quede resuelta por su
respectivo procedimiento de acuerdo
con su modelo de gobierno interno y
marco de escalado de decisiones,
podria llegar al Patronato. Como
resultado de todos estos procesos de
consulta y canales de comunicacion
no se han detectado preocupaciones
criticas.
Conocimientos colectivos -,
" . 5.4. Proceso de selecciony
2.17 del maximo érgano de -
) evaluacion de patronos
gobierno
Evaluacion del desempefio -,
s . P 5.4. Proceso de seleccion y
2.18 del maximo érgano de -
) evaluacion de patronos
gobierno
) -, Se reporta dicha informacién para los
Contenidos - L, 5.5. Remuneracion de P . . P
2.19 Politicas de remuneracion Patronos que perciben dietas de
Generales patronos

asistencia.
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7.1 Politica medioambiental
de la compafiia

Ne
Denominacidn indicador GRI INFORMACION MOTIVO DE LA
Indicador GRI | Indicador . Apartado de la Memoria Observaciones / Explicaciones
oR relacionado R cla e OMITIDA OMISION . 2 €
Entidades incluidas en la 2.1. Elaboracion del Estado NO hay d|fer§nC|as ex-lsten-tes entre a
-, . . - lista de entidades incluida en los
2.2 presentacién de informes de de informacién no . ) ) o .
- ) ) informes financieros vy la lista incluida
sostenibilidad financiera )
en el presente informe.
ii. como se solicita y se | No aplicable
toma en cuenta Ia
) ., opinion de los grupos Se reporta dicha informacion para los
Proceso para determinar la 5.5. Remuneracién de P . .. 'g P P . . P
2.20 -, de interés (incluidos los Patronos que perciben dietas de
remuneracion patronos L ) .
accionistas) para asistencia.
determinar la
remuneracion;
220 Proceso para determinar la 5.5. Remuneracién de
' remuneracion patronos
Ratio de compensacion
221 P 8.2 Empleo
anual
Declaracién sobre la 1 Plresentacu?n.
2.22 estrategia de desarrollo 2. Plan Estratégico
sostenible
6.1. Cédigo ético
2.23 Compromisos y politicas
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Indicador GRI

Ne
Indicador
GRI

Denominacién indicador GRI
relacionado

Apartado de la Memoria

INFORMACION
OMITIDA

MOTIVO DE LA
OMISION

Observaciones / Explicaciones

8.1. Politica de Recursos
Humanos

9.1. Politica de Obra Social

2.25

Procesos para remediar los
impactos negativos

9.7.2. Sistemas de
reclamacion, quejas
recibidas y resolucién de
estas

6. Etica e integridad

7. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

8. Informacién sobre
cuestiones sociales y
relativas al personal

9. Informacidén sobre la
sociedad

Contenidos
Generales

2.26

Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

6.2. Buzon de
denuncias
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Indicador GRI

Ne
Indicador
GRI

Denominacién indicador GRI
relacionado

Apartado de la Memoria

INFORMACION
OMITIDA

MOTIVO DE LA
OMISION

Observaciones / Explicaciones

2.27

Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

3.5. Marco normativo

6.4. Prevencion de
incumplimientos normativos

2.28

Afiliacion a asociaciones

6.6. Aportaciones a
fundaciones y entidades sin
animo de lucro

2.29

Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

2.2. Analisis de materialidad

2.3

Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de
contacto

.1 Elaboracion del Estado de
Informacién No Financiera
2022

El periodo objeto de los informes
financieros es anual.

2.4

Actualizacion de la
informacion

.1 Elaboracion del Estado de
Informacién No Financiera
2022

2.5

Verificacidn externa

.1 Elaboracion del Estado de
Informacién No Financiera
2022

La declaracién de conformidad de la
verificacion se publica al final del
informe en la web corporativa.

2.6

Actividades, cadena de valor
y otras relaciones
comerciales

3.2 Principales proyectos y
programas
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N2
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
9.5 Compra responsable
2.7 Empleados 8.2 Empleo
No aplicable. BBK
no dispone de
) personas
2.8 Trabajadores gue no son Anexo | trabajadoras que
empleados
no sean
empleados de
Contenidos forma significativa.
Generales
vi. los grupos sociales | No aplicable
infrarrepresentados;
Estructura de gobernanzay )
2.9 o 5.1. Estructura de gobierno | .. -
composicién viii. la representacién
de los grupos de
interés.
Valor econdmico directo, 3.1. Caracteristicas
201-1 e o
generado y distribuido generales de la organizacion
Desempefio S ) .
o Implicaciones financieras y
economico otros riesgos y
201-2 : i i
0 oportunidades derivados del 3.6 Gestion de riesgos
cambio climatico
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e dicad 6
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . L
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
El drea financiera de BBK lleva a cabo
una dotacion para los compromisos a
largo plazo, tal y como marca el
principio contable de prudencia, que
responde al acuerdo alcanzado por
Obligaciones del plan de convenio  colectivo  (disposicién
201-3 beneficios definidos y otros Anexo | transitoria  primera) para los
planes de jubilacién siguientes cuatro afos.
En relacion con los compromisos de
aportacién definida éstos suponen un
6% de la categoria regulada en
convenio.
201-4 AS|§t§nC|a flnangera 4.2. Informacion fiscal
recibida del gobierno
Ratio del salario de
00-1 categoria inicial estandgr 8.2. Empleo
por sexo frente al salario
Presencia en minimo local
el mercado
Proporcién de altos
202-2 | ejecutivos contratados de la 8.2. Empleo

comunidad local
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n

corrupcion

incumplimientos normativos

6.5. Prevencion del
blanqueo de capitales y de
financiacién del terrorismo.

Ne
Denominacidn indicador GRI INFORMACION MOTIVO DE LA
Indicador GRI | Indicador . Apartado de la Memoria Observaciones / Explicaciones
oR relacionado R cla e OMITIDA OMISION . 2 €
. El importe total de las inversiones
Inversiones en . .
. - realizadas en infraestructuras por
203-1 infraestructuras y servicios Anexo | . .
Impactos parte de BBK asciende a 2,56 millones
- apoyados
econdmicos de euros.
indirectos
9032 Impactos econdmicos 9.4.1. Medicion del impacto
indirectos significativos econdmico
Practicas de . :
o Proporcién de gasto en 9.5.2 Compromiso con
abastecimient | 204-1
o proveedores locales proveedores locales
Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio
e e estatal se le aplica el marco
6.1 Codigo ético . Y ~ P
normativo espafiol, lo cual supone un
. . respeto por los Derechos Humanos.
6.2 Buzon de denuncias p : P -
Se impiden, por ello, la explotacién
. . Operaciones evaluadas para L infantil y el trabajo forzoso, y se
Anticorrupcié . . 6.4 Prevencion de o
P 205-1 riesgos relacionados con la asumen el derecho a la libertad de

asociacién, asi como el derecho a
acogerse a convenios colectivos,
entre otros.

Se dispone de informacion mas
detallada en:
9.5. Compra responsable
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Ne
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
Comunicacion y formacion
205-2 sobre politicas y 6.8 Formaciony
procedimientos concienciacion
anticorrupcion
Acciones juridicas 6.1 Codigo etico
lacionad | . ) o .
Competencia relaciona .as conta 6.2 Buzon de denuncias No se han notificado acciones
206-1 competencia desleal y - .
desleal rcticas monopolisticas juridicas relacionadas.
P . : y 6.4 Prevencion de
contra la libre competencia | . . .
incumplimientos normativos
207-1 Enfoque fiscal 4.2. Informacion fiscal
fiscal |
207-2 Gobernar'w,za lsca. , controly 4.2. Informacién fiscal
gestion de riesgos
No aplicable. Los
L grupos de interés
P e s o i
207-3 N yE ) Anexo | han manifestado
inquietudes en materia .
) inquietudes
fiscal .
relacionadas con la
gestion fiscal.
iy . D , .
207-4 Presenta?lon de |r,1formes 4.9, Informacion fiscal esglose por pais No aplicable
pais por pais
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Ne
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
Anexo |
p S
3.1 roceso de determln.auon 2.2. Analisis de materialidad
de los temas materiales
T s -
em.as 3.2 Lista de temas materiales | 2.2. Analisis de materialidad
materiales
- |
3.3 Gestion de ,OS temas 2.2. Analisis de materialidad
materiales
301-1 Materiales utilizados por 7.2.1 Consumo de
peso o volumen materiales
721
301-2 Insumos reciclados Cons.umo de
materiales
. 7.2.1C d
Materiales 301-3 Productos reutilizados onsumo €
materiales
302-1 Consumo energético dentro 7.2.2. Consumos
de la organizacién energéticos
Energia .
" 7.2.5 Emisiones .
Consumo energético fuera L . Se reporta a través de los km
302-2 S atmosféricas y cambio . . .
de la organizacién climético recorridos en viajes de trabajo.
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N2
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
302-3 Intensidad energética 7:2:2. Coln.sumos
energéticos
302-4 Reduccién del consumo 7.2.2. Consumos
energético energéticos

Reduccion de los
302-5 requerimientos energéticos
de productos y servicios

7.2.2. Consumos
energéticos

Interaccion con el agua

303-1 ) 7.2.3. Consumo de agua
como recurso compartido
Gestién de los impactos
Aguay 303-2 relacionados con los 7.2.3. Consumo de agua
efluentes vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua 7.2.3. Consumo de agua

Los Unicos vertidos de agua
303-4 Vertidos de agua Anexo | generados por BBK son derivados del
uso de los sanitarios y aguas de
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listados nacionales de
conservacion cuyos habitats

Ne
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
limpieza de las instalaciones. Todos
ellos se vierten a los colectores de
saneamiento municipales.
303-5 Consumo de agua 7.2.3. Consumo de agua
Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestlonadgs ubma@os 7.3. Proteccién de la
304-1 dentro de o junto a areas . )
. biodiversidad
protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
Impactos significativos de
3042 las actividades, los 7.3. Proteccidén de la
Biodiversidad productos y los servicios en biodiversidad
la biodiversidad
Habitats protegidos o 7.3. Proteccion de la
304-3 - )
restaurados biodiversidad
E i |
speaes gue APArEcen &n Las instalaciones y actividades de BBK
Lista Roja de la UICN y en . L .
304-4 Anexo | no tienen ningun impacto negativo

sobre la biodiversidad ni en especial
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Ne
. . Denominacién indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
se encuentren en areas sobre especies que aparecen en la
afectadas por las Lista Roja de la UICN.
operaciones
Emisiones directas de GEI 7'2'? I;mmones )
305-1 atmosféricas y cambio
(alcance 1) s
climatico
Emisiones indirectas de GEIl 7.2.5 Emisiones
305-2 al generar energia (alcance atmosféricas y cambio
Emisiones 2) climatico
- - 7.2.5 Emisiones
Otras emisiones indirectas L. .
305-3 atmosféricas y cambio
de GEl (alcance 3) o
climatico
. . 7.2.5 Emisiones
Intensidad de las emisiones , . .
305-4 atmosféricas y cambio
de GEI .
climatico
Emisiones
- . 7.2.5 Emisiones
Reduccion de las emisiones , . .
305-5 atmosféricas y cambio
de GEl .
climatico
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Ne
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
Emisiones de sustancias que Anexo | - .
BBK no utiliza sustancias que puedan
305-6 agotan la capa de ozono
agotar la capa de ozono (SAQ)
(SAQ)
BBK dispone de algunas calderas de
calefaccién de gas y gasoil para los
centros donde lleva a cabo su
T4 . . 7 N . . .7
Oxlld'os de nitrégeno (NOx), 795 Emisiones actividad cuya Fombustlon .p.uede
oxidos de azufre (Sox) y L. . generar este tipo de emisiones
305-7 . atmosféricas y cambio .
otras emisiones L contaminantes. No obstante, lo
e ) climatico ) . )
significativas al aire equipos mencionados son revisados
periddicamente conforme a la
normativa vigente asegurando su
Optimo estado.
Generacion de residuos e
306-1 impactos significativos 7.2.4. Economia circulary
relacionados con los generacion de residuos
residuos
Efl
ugntes Y Gestion de impactos L
residuos o ) 7.2.4. Economia circulary
306-2 significativos relacionados -, .
) generacion de residuos
con los residuos
306-3 Residuos generados /.24 Ecc?r?omla C|rFuIar Y
generacion de residuos
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3064 Residuos no destinados a 7.2.4. Economia circulary
eliminacion generacion de residuos
306.5 Residuos destinados a 7.2.4. Economia circulary
eliminacion generacion de residuos
Nuevos proveedores que Ninguno de los nuevos proveedores
han pasado filtros de del ejercicio 2022 ha sido sometido al
308-1 evaluacion y seleccién de Anexo | procedimiento de homologacién
acuerdo con los criterios dado el volumen de facturacién de los
ambientales mismos
Dada la naturaleza de la cadena de
Evaluacion suministro de BBK, no generan un
ambiental de impacto ambiental negativo
proveedores . relevante. A aquellos proveedores de
Impactos ambientales : -, .
. mayor importe de facturacién y mds
negativos en la cadena de .
308-2 - ) 9.5. Compra responsable relevantes para BBK son sometidos a
suministro y medidas -,
un proceso de homologacién donde
tomadas .,
se lleva a cabo una evaluacion acorde
a los criterios definidos en la politica
de compras mencionada en el
apartado 9.5 del documento
Nuevas contrataciones de -
-, 8.7.3 Seleccidony
Empleo 401-1 empleados y rotacion del L,
contratacion
personal
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El nUmero total y la tasa de
401-1 b) rotacion de personal
enlo durante el periodo de
.2 Empl
relativo a objeto del informe, por 8.2 Empleo
despidos grupo de edad, sexoy
region
Beneficios para los
empleados a tiempo
401-2 completoque nosedana | 8.3. Beneficios sociales
los empleados a tiempo
parcial o temporales
8.3. Beneficios sociales
401-3 Permiso parental
8.4 Medidas de conciliacién
Relaciones Plazos de aviso minimos BBK comunica mensualmente todos
trabajador- 402-1 sobre cambios Anexo | los cambios operacionales al comité
empresa operacionales de empresa.
Sistema de gestion de la
Saludy 403-1 saludy Iati:kg):.r;dad en el 8.5. Salud y seguridad
seguridad en J
el trabajo
Dolenci f dad
403-10 olencias y entermedades 8.5. Salud y seguridad
laborales
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Identificacién de peligros, 8.5. Salud y seguridad
403-2 | evaluacionderiesgose | g 100 del cOVID en
investigacion de incidentes
BBK
403-3 Servicios de sglud en el 8.5. Salud y seguridad
trabajo
Participacion de los
403-4 trabaj'ado'rfas, consultas y 8.5. Salud y seguridad
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad en 8.5. Salud y seguridad
el trabajo
8.5. Salud y seguridad
4036 Fomento de la salud de los
Saludy trabajadores 8.5.1 Impacto del COVID en
seguridad en BBK
el trabajo
Prevencion y mitigacién de BBK no dispone de
los impactos en la salud y la personal que lleve
403-7 §egur|daq de los Anexo | a B cabo
trabajadores directamente especificamente
vinculados con las relaciones
relaciones comerciales comerciales.
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. Observaciones / Explicaciones
GRI relacionado

BBK no dispone de empleados o
trabajadores que no sean empleados
y que estén cubiertos por el sistema
de gestidon de seguridad y salud.

Cobertura del sistema de
403-8 gestion de la saludy la 8.5. Salud y seguridad
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente 8.5. Salud y seguridad
403-9
laboral
Media de horas de
404-1 formacioén al afio por 8.7.1. Formacion

empleado

Programas para mejorar las

- aptitudes de los empleados 8.7. Formaciény
Formacion y 404-2 rogramas de ayuda a la desarrollo profesional
educacion Y Prog L, Y P
transiciéon

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones 8.7.2.  Promociény

404-3 . o :
periddicas del desempefio y desarrollo de su plantilla
desarrollo profesional
5.1. Estructura de
405-1 Diversidad en dérganos de gobierno

gobierno y empleados

8.2 Empleo
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Porcentaje de empleados
por categoria laboral para
cada una de las siguientes -,
405-1b) | categorias de diversidad:i) 8.7.3. SeIeFFlon Y
Diversidad e sexo;ii) grupo de edad;iii) contratacion
igualdad de otros indicadores de
oportunidade diversidad, cuando proceda.
s
Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres 8.2 Empleo
frente a hombres
No Casos de discriminacion y
discriminacio 406-1 acciones correctivas 8.9 Igualdad
n emprendidas
Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio
Libertad de ' estatal ' y se 1e aplica el marco
asociacion y Operaciones y provgedores normativo espafiol, lo cual supone un
negociacion cuyo dfere'c(ho ala ||b§rt§fj respetq por los Derechos Humangs.
colectiva 407-1 de asociacién y negociacién Anexo | Se impiden, por ello, la explotacién

infantil y el trabajo forzoso, y se
asumen el derecho a la libertad de
asociacién, asi como el derecho a
acogerse a convenios colectivos,
entre otros.
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Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio
estatal y se le aplica el marco
normativo espafiol, lo cual supone un
Trabaio Operaciones y proveedores respeto por los Derechos Humanos.
infaniil 408-1 con riesgo significativo de Anexo | Se impiden, por ello, la explotacién
casos de trabajo infantil infantil y el trabajo forzoso, y se
asumen el derecho a la libertad de
asociacién, asi como el derecho a
acogerse a convenios colectivos,
entre otros.
Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio
estatal y se le aplica el marco
) normativo espafiol, lo cual supone un
) Operaciones y proveedores
Trabajo : S respeto por los Derechos Humanos.
con riesgo significativo de o Ny
forzoso u 409-1 . Anexo | Se impiden, por ello, la explotacién
) ) casos de trabajo forzoso u . . )
obligatorio ) . infantil y el trabajo forzoso, y se
obligatorio )
asumen el derecho a la libertad de
asociacién, asi como el derecho a
acogerse a convenios colectivos,
entre otros.
Politicas en Personal de seguridad BBK subcontrata los servicios de
) capacitado en politicas o empresas de seguridad que aceptan
materia de 410-1 P o P Anexo | P o & g p
) procedimientos de derechos el cumplimiento de los compromisos
seguridad s .
humanos del codigo ético de BBK, incluyendo
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cldusulas  relacionadas con los
derechos humanos vy libertades
fundamentales.
. ) No se han recibido denuncias ni
Derechos de Casos de violaciones de los ) . -
sanciones derivadas de la vulneracion
los pueblos 411-1 derechos de los pueblos Anexo | .
o o de los derechos humanos ni de los
indigenas indigenas o
pueblos indigenas.
. 3.2. Principales
Operaciones con royectos y programas
participacion de la proy y prog
413-1 idad local o
evaluca(iri];:re“s jel iOn:aa’cto 3.3. Localizacién de las
P y actividades y ambito de
programas de desarrollo .,
actuacion
Comunidades
locales
Operaciones con impactos Dada la actividad llevada a cabo por
4132 negativos S|gn.|f|cat|vos - ARexo | BBK . no 'se. ' ggneran .|mpactos
reales y potenciales - en las negativos significativos derivados de
comunidades locales sus proyectos y programas.
» Ninguno de los nuevos proveedores
Evaluacion Nuevos proveedores que o . .
) . ) del ejercicio 2022 ha sido sometido al
medioambien han pasado filtros de o L
414-1 L, Anexo | procedimiento de homologacion
tal de seleccién de acuerdo con los .
L . dado el volumen de las operaciones
proveedores criterios sociales

de los mismos
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Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio
estatal y se le aplica el marco
normativo espafiol, lo cual supone un
Impactos sociales negativos respeto por los Derechos Humanos.
414-2 | enla cadena de suministroy Anexo | Se impiden, por ello, la explotacién
medidas tomadas infantil y el trabajo forzoso, y se
asumen el derecho a la libertad de
asociacién, asi como el derecho a
acogerse a convenios colectivos,
entre otros.
- . : 6.6. Aportaciones a
Politica Contribuciones a partidos i P ; )
s 415-1 - fundaciones y entidades sin
publica y/o representantes politicos L.
animo de lucro
Evaluacion de los impactos Dada la naturaleza de su actividad,
Saludy . P 9.7.1. Medidas para la BBK no presta servicios que puedan
: en la salud y seguridad de . . .
seguridad de 416-1 , salud y seguridad de los incidir o afectar a la seguridad y a la
. las categorias de productos ; o ’
los clientes . usuarios y beneficiarios salud de las personas usuarias de los
0 servicios .
productos y servicios.
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Casos de incumplimiento
lati los i |
relativos a los |mpactos enla No se han dado casos de
416-2 salud y seguridad de las Anexo | . o .
, incumplimiento en esta materia.
categorias de productos y
servicios
Requerimientos para la Dada la actividad de F.BBK, no se
417-1 informacion y el etiquetado Anexo | dispone de requisitos de informacién
de productos y servicios o etiquetado al respecto.
Casos de incumplimiento
laci | N h
Marketing y 417-2 . re aC'I(:'madOS cgn a Anexo | ! o se' . an dado casgs de
. informacion y el etiquetado incumplimiento en esta materia
etiquetado -
de productos y servicios
Casos de incumplimiento
417-3 relauc.ma(?los con Anexo | No se. .han dado casc?s de
comunicaciones de incumplimiento en esta materia
marketing
Reclamaciones
Privacidad del f.unda.mentadas rel.at|v.as 2 6.7. Proteccion de datos
. 418-1 violaciones de la privacidad
cliente personales
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N2
. . Denominacidn indicador GRI . INFORMACION MOTIVO DE LA . .
Indicador GRI Indg:;ldor relacionado Apartado de la Memoria OMITIDA OMISION Observaciones / Explicaciones
GRI1 (R7)| Indice de contenidos GRI Anexo |
Estdndares
GRI glosario Declaracién de elaboracién 2.1. Elaboracion del
GRI1 (R8) | del informe de conformidad | Estado de informacién no
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Contenido normativo:

Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Elaboracién del
informe

Elaboracién del informe con criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad

2. Alcance y contenido del informe

Descripcion del
modelo de
negocio

Entorno empresarial

3.1 Caracteristicas generales de la organizacién

3.3 Localizacion de las actividades y &mbito de
actuacién

3.4 Plan Estratégico

Organizacion y estructura

3.1 Caracteristicas generales de la organizacién

3.3 Localizacion de las actividades y ambito de
actuacion

Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcion desagregada por sexo

5.5 Remuneracién de patronos

Mercados en los que opera

3.3 Localizacion de las actividades y ambito de
actuacion
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Objetivos y estrategias

3.4 Plan Estratégico

Factores que pueden afectar a su evolucion

3.6 Gestion de riesgos

4.1 Sostenibilidad financiera de BBK

Descripcion de
las politicas

Procedimientos para la identificacién, evaluacidon
prevencion y atenuacion de los riesgos

3.6 Gestion de riesgos

Resultados de
las politicas

Indicadores clave de resultados no financieros (GRI)
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta,
y que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad

Enfoques de gestién (ambiental, social, modelo de
negocio, principales lineas de trabajo en materia
de sostenibilidad)

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

3.6 Gestidn de riesgos
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Principales
riesgos
vinculados a las
actividades del

grupo

Informacion detallada sobre efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente.
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental,
recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales, aplicacién del principio de precaucion,
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

3.6 Gestidn de riesgos

7. Informacidén sobre cuestiones
medioambientales

No se ha considerado necesario registrar
ninguna provision para riesgos y gastos de
caracter medioambiental, dado que no
existen contingencias por este concepto
que pudieran afectar significativamente a
las cuentas anuales.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de
carbono, ruido y contaminacion luminica

7.2.5 Emisiones atmosféricas y cambio climatico

7.4 Proyectos ambientales desarrollados en el
ambito de la Obra Social

Economia Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion,
circulary recuperacion y eliminacion de deshechos.
prevenciony 7.2.4 Economia circular y generacion de residuos
gestion de . . . . No se llevan a cabo acciones relacionadas
. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos ) S
residuos con esta materia al no ser de aplicacion.

Uso sostenible
de recursos

Consumo de agua y suministro de agua

7.2.3 Consumos de agua

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia en su uso

7.2.1 Consumo de materiales

Consumo directo e indirecto de energia y medidas
tomadas para la mejora de la eficiencia energética

7.2.2 Consumos energéticos




bbk ©

Anexo |: indice de contenidos normativos
(Ley 11-2018 y GRI)

Ano: 2022

Pag: 139 de 426

Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Uso de energias renovables

7.2.2 Consumos energéticos

Cambio
climatico

Elementos importantes de emisiones de GEls

7.2.5 Emisiones atmosféricas y cambio climatico

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico

7.2.5 Emisiones atmosféricas y cambio climéatico

Metas de reduccién de GEls a medio y largo plazo y
medios

7.2.5 Emisiones atmosféricas y cambio climatico

7.4 Proyectos ambientales desarrollados en el
ambito de la Obra Social

Divulgaciones relacionadas con la taxonomia europea

10. Taxonomia

Biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

7.3 Proteccién de la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

7.3 Proteccién de la biodiversidad

N2 total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais,
clasificacion profesional

8.2 Empleo

N2 total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo

8.2 Empleo




bbk ©

Anexo |: indice de contenidos normativos
(Ley 11-2018 y GRI)

Ano: 2022

Pag: 140 de 426

Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Empleo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales,

P . 8.2 Empl
tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacién profesional mpieo
Ne total y distribucién de modalidades de contrato de

: 8.2 Empleo

trabajo
N2 despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 8.2 Empleo
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales,

. ) P ; 8.2 Empleo
tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacién profesional
N2 despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 8.2 Empleo
R ) ) lucis

emuneraaones. .rned.|,a15 y evo.uuon desagregados por 8.2 Empleo
sexo, edad y clasificacion profesional
Brecha salarial 8.2 Empleo
Remunerauon de puestos de trabajo iguales o media de la 8.2 Empleo
sociedad

Brecha salarial 8.2 Empleo
R iond tos de trabajo igual diadel

emuneracién de puestos de trabajo iguales o media de la 8.2 Empleo

sociedad
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Organizacién

Comparativa salarial 8.2 Empleo
Politicas de desconexion laboral 8.2 Empleo
Empleados con discapacidad 8.2 Empleo
Organizacidn del tiempo de trabajo 8.2 Empleo

Medidas de conciliacidon

8.4 Medidas de conciliacion

del trabajo
Numero de horas de absentismo 8.2 Empleoy 8.5.1 Impacto del COVID en BBK
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 8.5 Salud y Seguridad
Seguridad Accidentes de trabaj ticul f i
eguridad y ccidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 8.5 Salud y Seguridad
salud gravedad
Enfermedades profesionales; desagregado por sexo 8.5 Salud y Seguridad
Relaciones Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos ) :
. ) ) 8.8 Relaciones Sociales
sociales para informar y consultar al personal y negociar con ellos
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais; balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y seguridad

8.2 Empleo

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

8.3 Beneficios sociales

Politicas implantadas en el campo de la formacion

8.7.1 Formacién

Formacién

Cantldfad total de horas de formacion por categorias 8.7 1 Formacion
profesionales

Accesibilidad | Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 8.6 Accesibilidad
Medi la igual

edidas adpptadas para prpmover aigualdad de tratoy 8.9 lgualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad 8.9 Igualdad
Igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo 8.2 Empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

8.9 lgualdad
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad

8.9 lgualdad

Derechos
humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

6.3 Respeto de los derechos humanos

Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio estatal
y se le aplica el marco normativo espafiol,
lo cual supone un respeto por los Derechos
Humanos. BBK considera que estos riesgos
no son significativos y por tanto no se han
llevado a cabo auditorias o evaluaciones
especificas en esta materia a dichos
proveedores.

Procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

6.3 Respeto de los derechos humanos

Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio estatal
y se le aplica el marco normativo espafiol,
lo cual supone un respeto por los Derechos
Humanos. BBK considera que estos riesgos
no son significativos y por tanto no se han
llevado a cabo auditorias o evaluaciones
especificas en esta materia a dichos
proveedores.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios  fundamentales de la  Organizacion

6.3 Respeto de los derechos humanos

Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio estatal
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por
la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion

colectiva

y se le aplica el marco normativo espafiol,
lo cual supone un respeto por los Derechos
Humanos. BBK considera que estos riesgos
no son significativos y por tanto no se han
llevado a cabo auditorias o evaluaciones
especificas en esta materia a dichos
proveedores.

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicién efectiva del trabajo infantil

6.3 Respeto de los derechos humanos

Tanto BBK como la mayor parte de sus
proveedores operan en el territorio estatal
y se le aplica el marco normativo espafiol,
lo cual supone un respeto por los Derechos
Humanos. BBK considera que estos riesgos
no son significativos y por tanto no se han
llevado a cabo auditorias o evaluaciones
especificas en esta materia a dichos
proveedores.

Corrupcion y
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el

soborno, blanqueo de capitales

5.6 Lucha contra la corrupcion y conflictos de
interés

6.1 Codigo Etico

6.4 Prevencion de incumplimientos normativos

Aportaciones a fundacionesy entidades sin animo de lucro

6.6 Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Compromisos
de la empresa
con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

9.4 Medicion del impacto generado

9.5.2 Compromiso con proveedores locales

9.7 Usuarios y beneficiarios

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

9.4 Medicion del impacto generado

9.5.2 Compromiso con proveedores locales

Relaciones mantenidas con los actores de |las
comunidades locales y las modalidades del didlogo con
estos

9.2 Orientacion a demandas de la sociedad

9.5.2 Compromiso con proveedores locales

Subcontratacié

ny
proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambientales

9.5.1 Politica de compras

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

6.3 Respeto de los derechos humanos

9.5.1 Politica de compras
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Informacion a reportar Ley 11/2018

Apartado de la Memoria

Observaciones

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas

3.6 Gestidn de riesgos

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

9.7.1. Medidas para la salud y seguridad de los
usuarios y beneficiarios

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de
las mismas

9.7.2 Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucién de estas

Informacion
fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

4.2 Informaciodn fiscal

Subvenciones publicas recibidas

4.2 Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

4.2 Informaciodn fiscal
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De conformidad con lo previsto en el articulo 49 del Cédigo
de Comercio, el presente informe recoge el estado de
informacién no financiera, informacion ésta que forma parte
del informe de gestion

Versién: 24 de febrero de 2023
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1. Presentacién

La guerra de Ucrania ha dejado evidente la estrecha vinculacion que existe entre la seguridad del
suministro energético y de bienes, la estabilidad de los precios y el riesgo climético. Promover la
transicién hacia energias mas limpias y menos dependientes de los combustibles fésiles es una
necesidad, ademas de un deber, que Kutxabank comparte y pone en préctica, porque la energia es una
de las claves de la salud del planeta.

No es casualidad que el Banco haya obtenido una excelente nota en el rating de Sustainalitycs, toda vez
que impulsamos medidas para ser un actor clave en el proceso de transicién hacia una economia cada
vez mas sostenible. En esa misma linea, hemos obtenido un buen posicionamiento en el primer test de
estrés climatico que ha realizado el Banco Central Europeo, ya que hemos trabajado en la definiciéon de
procesos, metodologias y herramientas para la gestion de los riesgos climaticos y medioambientales.

Desde la conviccion de que las cuestiones medioambientales suponen una apuesta estratégica para
mejorar la competitividad de nuestra economia, en 2022 hemos aprobado el Plan de Sostenibilidad, que
marca una hoja de ruta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Ademés
de poner el foco en aspectos sociales, como la igualdad y la inclusién financiera, el Plan se sustenta en
21 iniciativas relacionadas con el cambio climatico y la eficiencia energética, la economia circular, o la
gestion de riesgos climéticos y medioambientales.

Las entidades financieras estamos trabajando en la identificacién, evaluacién e integracion de los
factores climaticos y medioambientales en los dmbitos de control ‘clésicos’ de nuestra actividad bancaria,
ya que han pasado a ser un riesgo intrinseco de las categorias que gestionamos desde siempre, como
son los riesgos crediticios, financieros u operacionales.

Entre los avances aprobados, destaca la identificacién de los objetivos de descarbonizacién intermedios
de la cartera crediticia, en los sectores mas intensivos en el efecto invernadero, como la cartera
hipotecaria residencial, el sector energético y el Qil&Gas. El Banco se ha comprometido a aplicar rebajas
de hasta el 30% antes de 2030.

Durante este ejercicio se ha trabajado en la definicién del marco de financiacién sostenible del Grupo,
que se presentard durante el primer trimestre de 2023. Durante todo el afio, ha continuado
evolucionando la oferta financiera sostenible, que ha mantenido un fuerte ritmo de crecimiento, tras
conceder més de 2.384 millones de euros, por encima del objetivo anual.

Una buena parte de esta financiacién, concretamente 853 millones de euros, se ha destinado a facilitar
la compra de viviendas energéticamente eficientes por parte de los clientes particulares, a través de la
denominada Hipoteca Verde.

Ayudar a los clientes ante la situacidn social y econdmica es una prioridad para Kutxabank. Por eso, nos
hemos adherido al Cédigo de Buenas Précticas para deudores hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad,
por el que se establecen una serie de medidas de alivio ante la subida de los tipos de interés.

La Entidad ha realizado en 2022 el primer estudio del impacto ambiental de su Bono Verde, que colocé
con éxito 500 millones. Los fondos recibidos han sido utilizados para financiar proyectos de energia
renovable, transporte limpio y edificios verdes. Han permitido ahorrar 4.708,1 toneladas en emisiones
de CO2, un ahorro energético ligado al sector residencial de 21.974 MWh y una generacién anual de
113.186,06 MWh.

En el &mbito de los recursos humanos, hemos continuado promoviendo y atrayendo talento competitivo,
con la incorporacién de 70 personas con perfiles cualificados. Ademas, la plantilla ha recibido a lo largo
del afio 24.000 horas de formacién especifica en sostenibilidad.
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El arraigo de Kutxabank y su compromiso con la mejora econdmica y social del territorio se completan
con los 322,7 millones de euros que han recibido las fundaciones bancarias accionistas con cargo a
resultados y reservas de ejercicios anteriores.

Estos son, en definitiva, algunos de los aspectos principales de esta memoria anual de sostenibilidad,
que ponemos en manos de la sociedad como un ejercicio de servicio y transparencia, en consonancia

con los criterios de buen gobierno y bajo el compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Anton Arriola

Presidente de Kutxabank




Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 154 de 426

2. Perfil de la memoria

2.1. Elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad

La presente Memoria de Sostenibilidad recopila las actividades, objetivos y logros alcanzados por el
Grupo Kutxabank en materia de Responsabilidad Social en el afio 2022. Mientras no se especifique lo
contrario, toda la informacion facilitada abarca datos consolidados de todo el grupo financiero
(Kutxabank y Cajasur). Si bien, también se reporta informacién especifica considerada como material de
cada una de las empresas del Grupo Kutxabank en algunos apartados del informe.

Cualquier reformulacién de la informacién facilitada en relacién con la publicacion de informes
anteriores se menciona expresamente en cada apartado.

Esta memoria se elabora de conformidad con la dltima version de la guia GRI STANDARDS de la Global
Reporting Iniciative (en adelante, GRI). Asimismo, recoge el avance del cumplimiento de los 10 Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y toda la informacién necesaria para dar cumplimiento a los
requisitos definidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad. Por otro lado, también se recoge el cumplimiento de tos
requisitos de divulgacién del Reglamento 2178/2021 en desarrollo del articulo 8 del Reglamento
852/2020 (Reglamento sobre la Taxonomia), que afectan al Grupo Kutxabank como Entidad financiera,
y que estan relacionados con la determinacién de un marco facilitador para la realizacién de inversiones
sostenibles.

Este documento pretende presentar informacion sobre sus impactos mas significativos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos,
teniendo en cuenta los siguientes principios:

e  Precisién: informacion correcta y suficientemente detallada.

e Equilibrio: informacion sin sesgo y con una representacién justa de los impactos positivos y
negativos.

¢ Claridad: Informacion accesible y comprensible.

e Comparabilidad: facilitando un anélisis de los cambios que se produzcan en los impactos
de la organizacién.

e Exhaustividad: informacién suficiente para poder evaluar los impactos durante el periodo
objeto del informe.

e Contexto de sostenibilidad: informacién sobre los impactos en el contexto mas amplio de
desarrollo sostenible.

e Puntualidad: Informacién periédica y a disposicién del publico.

e Verificabilidad: recolectar, registrar, compilar y analizar la informacién de tal forma que la
informacién pueda examinarse para determinar su calidad.

Cualquier persona que quiera realizar una consulta respecto a alguna cuestién relativa a esta memoria,
puede utilizar el Buzén de Sostenibilidad, en la siguiente direccién de correo electrénico:
sostenibilidad@kutxabank.es
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Para la elaboracién de esta memoria, el Area de Sostenibilidad de Kutxabank solicita al resto de areas
de la organizacién y empresas del grupo la informacién necesaria, asi como los logros con “impacto
ASG" (ambiental, social, gobernanza sobre algin grupo de interés), conforme a los objetivos de cada
departamento y las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion.

También se tienen en cuenta, siempre que se reciben, los comentarios de los grupos de interés,
transmitidos a través de los diferentes canales de relacién, como los buzones de sostenibilidad, el anélisis
de materialidad, el servicio de atencién al cliente, las oficinas, los estudios de opinién o de mercado, las
reuniones internas, el Consejo de Administracidn, etc.

El Grupo Kutxabank publica todos los afios su Memoria de Sostenibilidad, siendo la dltima memoria
elaborada, la correspondiente al ejercicio 2021 (aprobada el 24 de febrero de 2022), que es verificada
por organismos independientes conforme a la Ley 11/2018 y a la guia del GRI. La presente memoria ha
sido verificada por AENOR INTERNACIONAL S.A.U, en su condicién de prestador independiente de
servicios de verificacién, de conformidad con la redaccion dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del
Cédigo de Comercio.

Dicha verificacién incluye la comprobacién documental de la informacién recopilada en el presente
documento, asi como el andlisis de la calidad de los datos cuantitativos utilizados, justificando la
coherencia de la informacion reportada con los resultados del anélisis de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

Para ello, AENOR adopta la norma ISO/ECE/17029:2019 para aportar garantias adicionales en su
actuacién y asegurar la equivalencia de las conclusiones respecto a la de otros verificadores.

Una vez verificada, la memoria es aprobada por el Consejo de Administracion y la Junta General de
Accionistas de Kutxabank.
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2.2. Analisis de materialidad

2.2.1. Analisis de materialidad cuantitativo

Para llevar a cabo el anélisis cuantitativo se han tenido en cuenta los datos de activos totales, plantilla
media y superficie ocupada de cada una de las Sociedades que integran el Grupo Kutxabank en 2022.

Tras este andlisis, se concluye lo siguiente:

- No se han considerado materiales las organizaciones Compafia promotora y de comercio del
Estrecho, Golf Valle Romano Gofl&Resort, GPS Mairena El Soto, Harri Hegoalde 2, Harri
Inmuebles, Harri Iparra, Harri Sur Activos Inmobiliarios, Kartera 4, Kutxabank Emprestitos,
Kutxabank Store, Norapex, Sociedad Andaluza de gestién de activos, Viana Activos Agrarios,
dado que, consideradas de forma agregada, no alcanzan el 5% del peso relativo del Grupo en
términos de volumen de activos y plantilla.

- Asimismo, no se han considerado materiales para el reporte de informacién sobre cuestiones
ambientales ninguna de las sociedades del Grupo a excepcién de Kutxabank y Cajasur ya que
de forma agregada ambas superan el 97% de la superficie ocupada por sus instalaciones,
siendo por tanto los impactos ambientales derivados del resto de empresas no representativos
de la totalidad del Grupo.

- La informacion cuantitativa relacionada con la informacién econdmica reportada se
corresponderd con los agregados de todas las organizaciones que conforman el Grupo
Kutxabank, con objeto de mantener la coherencia y reportar la misma informacién que en las
cuentas anuales.

No obstante, y por el compromiso del Grupo Kutxabank con la transparencia y la mayor demanda de
informacién en materia de sostenibilidad por parte de la sociedad, se ha incorporado informacién
considerada de interés de las diferentes organizaciones, que se especifican en los diferentes apartados
del documento.

2.2.2. Anédlisis de materialidad cualitativo

Para el afio 2022 se ha elaborado del anélisis de materialidad cualitativo a fin de determinar los asuntos
materiales sobre los que reportar informacion en el presente Estado de Informacién No Financiera del
Grupo Kutxabank. Esta metodologia determina los aspectos materiales como aquellos aspectos
relevantes asociados a los impactos mas significativos de la organizacién, tomando en consideracién los
impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre sus derechos humanos, en todas las actividades y relaciones empresariales de la
organizacion.

Se ha elaborado un listado de impactos asociado a ciertas cuestiones de sostenibilidad a valorar, con
objeto de priorizar y definir los contenidos del presente informe. Para ello, se han tenido en cuenta las
cuestiones de sostenibilidad introducidas por la normativa en materia de reporting no financiero (Ley
11/2018 de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad), las recomendaciones



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 157 de 426

de la CNMV, los estdndares de reporte GRI y SASB, asi como otras cuestiones en materia de
responsabilidad social corporativa relevantes para la actividad de Kutxabank.

El anélisis de los resultados de la valoracion de los impactos asociados a las cuestiones de sostenibilidad
planteadas se ha realizado seguin la metodologia GRI 3 Temas Materiales (2021), siguiendo, asimismo
las recomendaciones de los supervisores y las nuevas tendencias en materia de reporting de
sostenibilidad a nivel global.

Para ello, se han evaluado los impactos identificados, empleando un anélisis cuantitativo y cualitativo,
con arreglo a criterios especificos relativos al alcance, escala, caracter irremediable y probabilidad de
ocurrencia. Los impactos se han ordenado en funcién de la valoracion obtenida, y se han seleccionado
los de mayor valoracion, obteniendo asi los impactos significativos. Los impactos significativos se
agrupan en torno a cuestiones de sostenibilidad para determinar los temas materiales sobre los que
informar en el presente Estado de Informacion No Financiera del Grupo Kutxabank.

En el proceso de determinacién de temas materiales ha participado personal directivo de la Entidad en
representacién de los diferentes grupos de interés de Kutxabank considerando sus necesidades,
expectativas y opiniones. Este colectivo incluye las Entidades o individuos a los que las actividades y
servicios de Kutxabank pueden afectar de manera significativa, y cuyas acciones pueden afectar dentro
de lo razonable a la capacidad de Kutxabank para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos.

Los grupos de interés prioritarios considerados son:

Grupo de interés Canales de comunicacion Frecuencia

Accionistas: Entidades propietarias

del capital social. * Junta General de Accionistas .

Como minimo anual
Equipo humano: empleados vy * Intranets corporativas
empleadas.

e  Buzones sostenibilidad

¢ Diferentes canales de

.. Continua
denuncia internos

Clientes: Toda persona o Entidad

o . L. *  Encuestas de satisfaccion Anual
juridica vinculada con la actividad
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Grupo de interés
desarrollada por el Grupo
Kutxabank, independientemente de
su capacidad econdmica, de
cualquier sector o segmento y con
criterio de universalidad.

Sociedad: Personas y
organizaciones de todo tipo que
habitan o estdn presentes en
territorios en los que el Grupo
Kutxabank puede tener mayor
impacto.

Aliados empresariales:
Instituciones u organizaciones con
las que Kutxabank participa en
proyectos o colabora para el
desarrollo de su actividad (Empresas
del Grupo Corporativo).

Proveedores: Colectivo vinculado a
las operaciones realizadas por las
organizaciones del Grupo.

Canales de comunicacion

*  Webs corporativas y redes
sociales

e Buzones de sostenibilidad
e Red de oficinas

e Servicio de Atencion a
Clientes

*  Webs corporativas y redes
sociales

*  Buzones sostenibilidad

e Red de oficinas

*  Webs corporativas y redes
sociales

*  Buzones sostenibilidad
* Red de oficinas

*  Areade Participadas de
Kutxabank

*  Webs corporativas y redes
sociales

e  Buzones sostenibilidad
*  Areade compras

e Red de oficinas

Frecuencia

Continua

Continua

Continua

Continua

La identificacion y aprobacion de los grupos de interés fue realizada en el afio 2015 por el Comité de
Direccion, y no ha sufrido cambios hasta hoy.

Como resultado del proceso descrito anteriormente, se incluye a continuacién el listado de temas
materiales para Kutxabank, sobre los que informar y priorizar en el presente documento, es el siguiente:
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Energia

Cambio climatico y sus riesgos

Desempefio econdmico y fortaleza financiera

Financiacion verde

Captacidn y educacion

Politicas de remuneracion

Compromiso con el desarrollo sostenible

Compra responsable

Modelo de negocio / diversificacion del negocio

Agotamiento de los recursos naturales por el
consumo energético (electricidad, gas natural y
otros combustibles).

Contaminacion atmosférica por la generacion de
gases de efecto invernadero (GEls),
contribuyendo al empeoramiento del
calentamiento global.

Contribucion al desarrollo econémico del entorno
y a la rentabilidad de la propia empresa.

Promocidn de la inversién de capital en activos
sostenibles con criterios ambientales y sociales.

Contribucion a la mejora del desarrollo
econdmico del entorno y de laimagen de la marca
y posicionamiento en el mercado.

Contribucion a la mejora del desempefio del
personal y desarrollo econémico del entorno.

Contribucion a la mejora del desarrollo
econémico del entorno, imagen de la marca y
posicionamiento en el mercado.

Fomento de la igualdad: eliminacién de la brecha
salarial.

Contribucion al desarrollo sostenible (mediante el
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030).

Mejora del desarrollo econémico del entorno.
Contribucion a la mejora del desarrollo
econémico del entorno a través de los pagos
realizados a proveedores.

Contribucion a la mejora del desarrollo
econdémico del entorno y a una mayor satisfaccion

del cliente.

Mayor rentabilidad econdmica de la entidad.
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Fiscalidad responsable

Creacidn de valor para el accionista

Gestidn del talento

Gobierno corporativo

Gestion del riesgo

Innovacién de productos y procesos

Satisfaccion del cliente

Marketing responsable

Ciberseguridad y proteccién de la informacion

Seguridad y salud en el trabajo

Politica y gestién ambiental

Inclusidn y accesibilidad financiera

Contribucion a la mejora del desarrollo
econdémico del entorno a través de los impuestos
pagados.

Mayor rentabilidad econdmica de la empresa y
contribucion a la mejora del desarrollo econémico
del entorno.

Contribucion a la mejora del desempefio del
personal y desarrollo econémico del entorno.

Mayor rentabilidad econémica de la empresa.

Mayor rentabilidad econémica de la empresa,
minimizando los riesgos asociados.

Mayor rentabilidad econémica de la empresa y
mejora en la imagen de la marca.

Productos adaptados a las necesidades del
cliente.

Mayor rentabilidad econdmica de la empresa y
mejora en la imagen de la marca.

Productos adaptados a las necesidades del
cliente.

Mejora de la imagen de marca.

Mejora de la imagen de marca y garantizar un
entorno de confianza, transparencia y seguridad
de la informacidn.

Pérdida de informacion o vulneracién de datos de
caracter personal.

Mejora de las condiciones de seguridad y
promocion de la salud y bienestar de los
trabajadores.

Reduccién de los impactos ambientales directos i
indirectos generados.

Mejora del acceso a los servicios financieros por
toda la sociedad.
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Mayor satisfaccién del cliente.

Gestion de quejas y reclamaciones _— .

quejasy Contribuir a un entorno de confianza,
transparencia y seguridad de la informacion.

Cumplimiento de procesos de Diligencia Debida,
proteccidn de los derechos humanos, eliminacion
de la discriminacion y cumplimiento de las
disposiciones fundamentales de la Organizacidn
Internacional del Trabajo relacionadas con la
libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

Derechos humanos

Medidas de conciliacidn y beneficios sociales Fomento de la igualdad de género

Diversidad e igualdad de oportunidades, respeto

N T Wy ot Fomento de la igualdad de género y diversidad

Una vez identificados los impactos, tanto positivos como negativos, potenciales y reales, han sido
priorizados segun la identificacion y evaluacion que se ha hecho de los mismos por parte de los grupos
de interés. Los impactos prioritarios, a su vez, han sido asociados a uno o varios temas relacionados con
la actividad de la Entidad, que conforman el listado de temas materiales que se presenta en la tabla
anterior.

Considerando el sector dentro del que opera la Entidad, y dado el alto grado de regulacién sobre la
actividad de la misma, no existe una gestién de los impactos mas alla del estricto cumplimiento normativo
que se describe en los diferentes apartados de esta memoria. Dado el alto nivel de regulacion de las
actividades, se considera que existe un margen muy limitado de actuaciones mas alléd del cumplimiento
del mismo.

Los nuevos aspectos materiales obtenidos en comparacion con el estudio anterior han sido los
siguientes:

e Fiscalidad responsable
e Politicay gestion ambiental

e Inclusién y accesibilidad financiera.

Asi mismo, los aspectos no materiales en 2022 que si lo eran en el ejercicio anterior, son:
e  Cumplimiento regulatorio.
e Cumplimiento de la normativa ambiental.

e Impacto del Covid-19.

Adicionalmente, con objeto de dar coherencia al resultado del anélisis obtenido para que sea
representativo en relacion con todos los aspectos recogidos bajo el concepto de sostenibilidad, se ha
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completado el anélisis realizado anteriormente, incorporando aspectos materiales adicionales
considerados relevantes para la Direccion y el Comité de Responsabilidad Social. Los motivos de la
incorporacion de los nuevos aspectos son por resultar de caracter estratégico para la Entidad, sector o
sociedad en general y/o para dotar de un contenido equilibrado en la Memoria de Sostenibilidad del
Grupo Kutxabank 2022.

De esta manera, se ha pretendido garantizar que la memoria ofrezca una representacién razonable y
equilibrada del desempefio de la Entidad en materia de sostenibilidad.

Etica Caracter estratégico para Kutxabank
Cumplimiento normativo de productos y servicios = Caracter estratégico para Kutxabank

o - . Dotar de contenido equilibrado en el dmbito

Economia circular y gestion de residuos . .
ambiental de la Memoria

Estrategia y trayectoria de Reporting sobre estos

contenidos, dada la relevancia del mantenimiento

de las masas boscosas en la absorcion de gases de

efecto invernadero

Biodiversidad

e Estrategia, trayectoria y comparabilidad de
Gestidn linglistica h .
Reporting sobre estos contenidos

La validacién de todo el proceso y del resultado de los aspectos materiales obtenidos ha sido realizada
por el Comité de Direccién de Kutxabank.
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3. Perfil de la organizacién

3.1. Caracteristicas generales de la organizacién

Kutxabank, S.A. es una Entidad de crédito cuyos accionistas son las siguientes Fundaciones Bancarias:
Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa, Fundacién Bancaria

Kutxa -

Kutxa Banku Fundazioa y Fundacién Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa.

La localizacién de su sede principal estd en Gran Via 30-32 - Bilbao.

Asimismo, es la Entidad dominante de una corporacion de Entidades participadas que forman el Grupo
Kutxabank. Estas sociedades amplian la gama de productos y servicios a disposicion de los clientes
desde un enfoque de mayor especializacion.

A 31 de diciembre de 2022, las sociedades dependientes consolidables del Grupo Kutxabank son las
siguientes:

CAJASUR BANCO, S.A.U. (en adelante, Cajasur): Entidad de crédito constituida en 2010, que
el 1 de enero de 2011 recibid la cesidn de los activos y pasivos de la extinta Cajasur.

o Sede social: Avda. del Gran Capitan 11-13, Cérdoba.

GRUPO FINECO: El Grupo Fineco esta especializado en la banca privada para instituciones e
inversores particulares de renta alta, e incluye cuatro sociedades dedicadas al asesoramiento y
gestion de patrimonios que son las siguientes: Fineco Sociedad de Valores, S.A., GIIC Fineco
S.G.LIL.C., S.A.U., Fineco Patrimonios S.G.l.I.C., S.A.U., Fineco Prevision E.G.F.P., S.A.U.

o Fineco Sociedad de Valores, S.A.
*  Sede social: Plaza Federico Moyua 4, Planta 2, Bilbao.
o GIIC Fineco, S.G.II.C., S.A.U., Fineco Previsién E.G.F.P., S A.U.
=  Sede social: ¢c/Ercilla 24, Planta 2, Bilbao.
o Fineco Patrimonios S.G.I.I.C., S.A.U.
» Sede social: ¢/Veldzquez 47, Planta 6, Madrid.

KUTXABANK GESTION, S.G.l.I.C., S.A.U. (en adelante, Kutxabank Gestién): Sociedad Gestora
de los Fondos de Inversion del Grupo. Es el resultado de la fusion de las tres gestoras de las
Cajas de Ahorros vascas en 2012.

o Sede social: Plaza de Euskadi 5, Planta 27, Bilbao.

COMPANIAS DE SEGUROS: KUTXABANK ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.U, KUTXABANK VIDA Y PENSIONES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U, (en adelante, Kutxabank Seguros): Sociedades dedicadas a la actividad
de operaciones de seguro y reaseguro, antes denominadas Biharko. A su vez, dependiendo de
KUTXABANK VIDA Y PENSIONES, S.A.U se encuentra la sociedad KUTXABANK PENSIONES,
S.A. E.G.F.P.U. dedicada a la gestién de fondos de pensiones.

o Sede social: Plaza de Euskadi 5, Planta 28, Bilbao.

NORBOLSA SOCIEDAD DE VALORES, S.A. (en adelante, Norbolsa): Sociedad fundada por las
antiguas Cajas de Ahorros Vascas en 1989 especializada en la intermediacion bursétil y en
servicios financieros de alto valor anadido.
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o Sede social: Plaza de Euskadi 5, Planta 26, Bilbao.

e KARTERA 1, S.L. (en adelante, Kartera 1): Sociedad de adquisicién, tenencia, disfrute,
administracién y negociaciéon de valores, inmuebles y participaciones sociales por cuenta
propia. La Sociedad desarrolla su actividad como sociedad tenedora de cartera en el seno del
Grupo Kutxabank cuya sociedad dominante es Kutxabank, S.A.

o Sede social: Gran Via 30-32, Bilbao.

e KUTXABANK EMPRESTITOS, S.A.U. (en adelante, Kutxabank Empréstitos): Sociedad
constituida en 2006 con el objeto social de la emisidn, con la garantia solidaria e irrevocable de
Kutxabank, S.A., de instrumentos de deuda, entre ellos obligaciones, bonos, pagarés y/o valores
anélogos representativos de parte de un empréstito, deuda subordinada y/o participaciones
preferentes.

o Sede social: Gran Via 30-32, Bilbao.

e« GESFINOR ADMINISTRACION, S.A. (en adelante, Gesfinor): Gesfinor presta servicios
administrativos a diversas Entidades vinculadas al Grupo Kutxabank.

o Sede social: Avda. Lehendakari Aguirre 9, Planta 6, Bilbao.

e KUTXABANK STORE, S.L.U. (en adelante, Kutxabank Store): Sociedad constituida en 2022
cuyo objeto social es la intermediacién comercial.

o Sede social: Gran Via 30-32, Bilbao.

e  GRUPO INMOBILIARIO: Centraliza, la inversion y gestidn en los diferentes &mbitos del sector
inmobiliario, tanto industrial como residencial. La mayor parte de empresas que lo componen
dependen directamente de Kutxabank S.A.y serian las siguientes:

o HARRIIPARRA S.A.U. (Matriz del Grupo Inmobiliario)

* Sede social: Avda. Lehendakari Aguirre 9, Planta 6, Bilbao.
o HARRIHEGOALDE 2, S.A.U.

» Sede social: Avda. Gran Capitén 13, Planta 2, Cérdoba.
o HARRISUR ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.L.U.

» Sede social: Avda. Gran Capitan 13, Planta 2, Cérdoba.
o HARRIINMUEBLES, S.A.U.

» Sede social: Avda. Lehendakari Aguirre 9, Planta 6, Bilbao.
o COMPANIA PROMOTORA Y DE COMERCIO DEL ESTRECHO, S.L.U.

» Sede social: Urbanizaciéon Valle Romano Casa Club, ¢/ Villa Borguese 1,
Estepona.

o GOLF VALLE ROMANO GOLF & RESORT S.L.U.

» Sede social: Urbanizacién Valle Romano Casa Club, ¢/ Villa Borguese 1,
Estepona.

Ademas, existen otras tres sociedades de actividad inmobiliaria, que dependen directamente de
Cajasur y que son gestionadas también, al igual que las anteriores, por el drea de Financiacién de
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Negocio Inmobiliario. La informacién de estas empresas serd agregada junto con las mencionadas
anteriormente, ya que su gestion se lleva a cabo de forma conjunta:

o G.P.S. MAIRENA EL SOTO, S.L.U.

»  Sede social: Avda. Gran Capitén 13, Planta 2, Cérdoba.
o VIANA ACTIVOS AGRARIOS, S.L.U.

* Sede social: Avda. Gran Capitan 13, Planta 2, Cérdoba.

o SOCIEDAD ANDALUZA DE GESTION DE ACTIVOS, S.L.U.: Sociedad constituida en
2022 cuyo objeto social es la administracién y enajenacion de activos.

» Sede social: Avda. Gran Capitan 13, Planta 2, Cérdoba.

En el &mbito inmobiliario se incluyen otras dos sociedades que, por considerarse activos singulares, son
gestionadas por el drea de Participadas y una tercera asignada al drea de Inmuebles:

¢ NORAPEX, S.A.U.: Sociedad dedicada a la gestién de un centro de ocio
o Sede social: Avda. Gran Capitén 13, Planta 2, Cérdoba.

e LOGISTICA BINARIA S.L: Sociedad dedicada al alquiler de naves logisticas. El Grupo en
2022 ha procedido a la venta de la participacion del 100% que ostentaba en esta sociedad.

o Sede social: Avda. Lehendakari Aguirre 9, Planta 6 Derecha, Bilbao.

e KARTERA 4, S.L.U.: Sociedad constituida en 2021 cuyo objeto es la promocidn, gestién y
desarrollo inmobiliario.

o Sede social: Gran Via 30-32, Bilbao.

Durante 2022 no se han identificado cambios significativos en relacién con la estructura de la
organizacion, capital social, operaciones, etc, a excepcién de la salida de la Sociedad Logistica Binaria,
S.L. y la constitucion de dos nuevas sociedades participadas, Kutxabank Store, S.L.U. y Sociedad
Andaluza de Gestion de Activos, S.L.U.

Por otro lado, en este ejercicio se han cerrado 66 oficinas de Kutxabank y Cajasur.

Se reportan a continuacion los principales datos del Grupo Kutxabank:

Activos totales (millones de euros) 63.780 65.805 66.588
N.° productos y/o servicios prestados 1.232 1.119 1.135
Recursos propios (millones euros) * 5.626 5.802 5.810
Fondos ajenos = Deuda (millones euros) ** 58.153 60.003 60.778
N.° oficinas *** 828**** 782%*** 716




Memoria de Sostenibilidad

kutxabank

Grupo Kutxabank

Afo: 2022

Pag: 166 de 426

Ingresos netos = Margen Financiero.

’ 627 612 696
(millones euros)
L.P./C.P. L.P./C.P. L.P./C.P.
Fitch: A-/ F2 Fitch: A-/ F2 Fitch: A-/ F2
: . . Moody's:  Baa2|Moody's: Baal/|Moody's: A3 /
Rating (Emisor Deuda Senior Preferente) /P2 P2 P2
DBRS: - /- DBRS: - /- DBRS: A(low) /
R-1 (low)
S&P: BBB/ A-2 S&P: BBB/ A-2
% de propiedad que corresponde a BBK 57% 57% 57%
% de propiedad que corresponde a KUTXA 32% 32% 32%
% de propiedad que corresponde a VITAL 11% 11% 11%

* Recursos Propios como Fondos Propios del Balance Publico

** Recursos ajenos en términos de deuda

*** Incluye oficinas de Fineco y oficina mévil de Araba

**** Informacion reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.

El Grupo Kutxabank opera exclusivamente en el Estado espafiol, de forma directa a través de su red de
oficinas. Por otro lado, Kutxabank estd presente en otros paises mediante marcos de colaboracién
suscritos con otras Entidades (como JP Morgan para la prestacién de apoyo a las empresas clientes).

La localizacién de todas las oficinas del Grupo se puede consultar a través de las distintas paginas web

de Kutxabank, Cajasur y Fineco.

https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/oficinas y cajeros

https://portal.Cajasur.es/cs/Satellite/Cajasur/es/particulares 0/oficinas y cajeros 0

https://www.fineco.com/cs2/Satellite/fineco/es/inicio/contacto

Se reportan a continuacién los principales productos y el nimero de operaciones realizadas por las
diferentes empresas del Grupo durante los tres dltimos afios:
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3.1.1.  Kutxabanky Cajasur

PRODUCTOS DE KUTXABANK +
CAJASUR

N.2 préstamos a hogares destinados al
consumo

N.2 préstamos a hogares destinados a la
vivienda

.2 préstamos a hogares y ISFLSH*
destinados a otros fines

N.2 préstamos a sociedades no

financieras

N.2 cuentas corrientes y cuentas de
ahorro

N.2 de imposiciones a plazo
N.2 total de tarjetas

N.2 total de pdlizas de seguros en
cartera (vida + no vida)

Volumen total primas seguros en
cartera (vida + no vida) -M€-

N¢
OPERACIONES
VIGENTES 2020

756.614

359.458

127.524

115.360

2.224.305

219.937

1.802.567

919.957

264.203.477

* Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares

3.1.2.  Grupo Fineco

PRODUCTOS DE FINECO

EAnndnc Aa invarciAn
CICAN/Q
Enndnc Aa nancinnac

EDQ\V/

Cavbmnvmn Ada cantlln Aicmvcanliamal

2020

N.2 PRODUCTOS

17

21

N2
OPERACIONES
VIGENTES 2021

826.586

367.040

120.489

121.405

2.192.041

176.770

1.718.930

925.331

266.351.750

2021

1/

27

N2
OPERACIONES
VIGENTES 2022

855.403

363.723

112.060

128.847

2.236.670

79.918

1.699.151

920.502

252.159.861

2022

1Q
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TNTAI CECTINNIANN

VALORES DEPOSITADOS DE CLIENTES

AQ

714

ENn

123

PATRIMONIO GESTIONADO (EUROS)

EAandnc Aa invarciAn

CICAN/Q

EAandnc Aa nancinnac

EDQ\/

Cartarac da aactiAn dicrrarinnal

TNTAI CECTINNANDN

VALORES DEPOSITADOS DE CLIENTES

3.1.3. Kutxabank Gestidn

PRODUCTO DE KUTXABANK GESTION

N.2 cuentas

N.2 participes

N.2 fondos

Patrimonio gestionado fondos

N.2 Carteras gestionadas

Patrimonio carteras gestionadas

Q2 EE7 7QQ AAN K7
724 7QQ 214N B/
18 21K 7972 Q2
QA 704 7270 21
QU ANA AND 1K

A ND7 NAA T7A1 R)

797.466.203,84

N2
OPERACIONES
VIGENTES 2020

1.218.108

174.046

58

14.286.477 mil €

16

8.135.351 mil €

A 187 21Q EEE Q1

277 AR NK1 N

168 22Q 7EN 1A

Q22 Q410 Q21 AA

Q7 1NN EEN QQ

A £Q7 2QA Q17 7N

917.701.589,78

Ne
OPERACIONES
VIGENTES 2021

1.563.589

216.893

49

17.218.271 mil €

16

8.259.007 mil €

Pl

98

A17Q /NN N12 Q2
AQ R72 7N7 I1
12 R17 IQ7 IA
7 12Q 717 QR
Qg 1148 AAN DA

A N1A1 Q70 £Q1 AR

377.738.244,13

Ne
OPERACIONES
VIGENTES 2022

1.635.357

247.912

48

17.578.603 mil €

16

7.526.718 mil €
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3.1.4. Kutxabank Seguros

PRODUCTOS DE KUTXABANK
SEGUROS

Seguro de Hogar
Seguro de Proteccion de Pagos
Seguro de Decesos
Seguro de Proteccion de alquileres
Seguro de Vida Riesgo
Seguro de Vida ahorro

Seguro de Rentas

PRIMAS 2020

93.774.649 €

9.316.618 €

10.567.247 €

32.752 €

96.525.050 €

4.338.860 €

8.225.933 €

PRIMAS 2021

98.746.838 €

8.995.648 €

11.891.520 €

37615 €

101.947.989 €

2.941.136 €

1.135.336 €

PRIMAS 2022

95.216.677€

8.504.668€

7.780.617€

36.947€

94.847.435€

2.301.138€

2.760.366€

* En estos datos no se incluyen las cifras referidas a los productos provenientes de Acuerdos

de Distribucién con otras Compafiias.

3.1.5. Norbolsa

Intermediacion de valores

(Volumen intermediado)

Liquidacion y custodia (Volumen)

Colocacion en mercado primario
(operaciones de colocacion):

e Renta fija (N.2
operaciones)

e Pagarés (N.2 programas)

e OPVs

4.335

17.264

Volumen:

3.598

13.767

Volumen:

3.993
13.249
Volumen:
1
27 600
0 9.035
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5 977 5 832
19 1.400 21 2.420
- - 2 72
Gestion de Carteras
139 138 131

(Mandatos de Carteras en Gestidn)

N.2 clientes 1.759 1.746 1.677

3.1.6. Grupo Inmobiliario

La estrategia seguida en el Grupo Inmobiliario de Kutxabank va dirigida a la venta de los activos inmobiliarios en
cartera, preservando el valor de los mismos. El objetivo del grupo no es el desarrollo de proyectos inmobiliarios, sino
la venta de los activos en las condiciones en las que han sido adquiridos, limitando la actuacién al avance urbanistico
en el caso de suelos y al saneamiento técnico de los activos.

Las operaciones inmobiliarias realizadas en 2020, 2021 y 2022 han sido las siguientes:

Harri Hegoalde 2, S.A.U. 27 47 31
Harri Iparra S.A.U. 10 29 24
Harri Sur Activos Inmobiliarios S.A.U. 31 35 30
Harri Inmuebles S.A.U. 11 10 6
GPS Mairena el Soto S.L. - - 1
SAGA, S.L. - - 4
Viana Activos Agrarios S.L. = 1 0

CIA Prom.y de Comercio del Estrecho S.L. - - 0
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TOTAL 79 122 94

Dada la naturaleza de su actividad, el resto de las sociedades del Grupo, no comercializan productos ni
servicios a terceros.

En relacién al pago de impuestos, las sociedades con domicilio en territorio foral estén integradas en el
grupo fiscal de Kutxabank, mientras que las sociedades con domicilio en territorio comdn estan
integradas en el grupo fiscal de Cajasur.

Todas las sociedades desarrollan su actividad en territorio nacional, siendo el resultado obtenido a nivel
individual en 2022 el siguiente:

Millones de Millones de Millones de
euros euros euros
Resultado Resultado Resultado
2020 2021* 2022
Harri Hacnalda ? C A1 _R7 _ER Q 21N
Harri lnarra C A 11 QR -ARQO Q BN Q
Harri Cuir Artivince Inmanhiliarine C A 11 19 Q2 Q A
Harri lInmiiahlac C A 11 o) -NnA -NnA
C1A Dram v da Camarerin dal Ectrarhna QI -g -A -NnKg
Ralf\/alla DAmann QI -1 oW~ N2
DG NMairana al CAta C 1 -1 -NnKg -NA
CAGA QI - - -nA
\/iana Artivinc Aararinc C | -1 -1 -1
TNTAI 191 -1AA 1 Q7 A1

*Datos actualizados en el 2022.

3.2. Marcas, productos y servicios

En 2022, el Grupo Kutxabank ha continuado ofreciendo mejoras en su catédlogo de productos, lo que ha
permitido aumentar su grado de especializacion y su adecuacion a las necesidades de la clientela.
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Los principales productos comercializados en 2022 han sido los siguientes:

3.2.1. Kutxabanky Cajasur

1. Productos de ahorro e inversion:

El afio 2022 ha resultado un ejercicio complicado para los mercados bursétiles. En efecto, el conflicto
bélico en Ucrania ha generado una fuerte inestabilidad, provocando una crisis energética que a su vez
ha disparado la inflacion. En este contexto, el ritmo en la contratacién ha sido inferior al observado en
2021, pese a lo cual las suscripciones netas en fondos de inversion siguen mostrando cifras positivas.
Esta tendencia ha sido la nota predominante en el conjunto de la industria, por lo que Kutxabank Gestién
mantiene una cuota de mercado ligeramente superior a la del ejercicio anterior. Uno de los grandes hitos
de este 2022, lo ha constituido el fuerte repunte de los tipos de interés, lo que ha permitido retomar la
comercializacion recurrente de fondos con una rentabilidad objetivo a vencimiento. Pese a esto, la
propuesta principal del Banco sigue siendo el servicio de gestidn discrecional de carteras, que maximiza
el binomio beneficio - riesgo.

En cuanto a la Inversién Socialmente Responsable, Europa esté liderando la transformacion hacia un
modelo econdmico sostenible, en lo que a los fondos de inversidn se refiere, éstos deben estar
catalogados en términos ASG. En este contexto, la inversidn bajo criterios de sostenibilidad siempre ha
estado presente en Kutxabank. En esta linea, Kutxabank Gestion se ha posicionado, y asi lo han
reconocido los medios, como una de las principales gestoras estatales, con todos sus productos en
comercializacion catalogados como Articulo 8 “Light Green Funds”. Del mismo modo, Fineco dispone
de 4 fondos catalogados Articulo 8 “Light Green Funds”. Los “Light Green Funds” son aquellos fondos de
inversion que promueven caracteristicas ambientales y sociales ademas de garantizar el cumplimiento
de las buenas practicas de gobernanza. Esto permite poder seguir ofreciendo soluciones de inversién
con un enfoque global buscando la diversificacion, con un alto compromiso en términos de
sostenibilidad.

Adicionalmente, en las Carteras Delegadas, se tendran en cuenta los riesgos de sostenibilidad a la hora
de tomar las decisiones de inversion. Para ello, se tomara como referencia la informacién publicada por
los fondos en los que se invierte. Asimismo, en la gestion de las inversiones se tendrd en cuenta la
informacién sobre el analisis de las principales incidencias adversas (PIAS) que realicen los fondos
seleccionados sobre los factores de sostenibilidad.

2. Productos de financiacion:

En 2022 se han mantenido las medidas puestas en marcha los ejercicios anteriores para ayudar a los
clientes ante la situacién social y econdmica. Los mayores esfuerzos se han centrado en paliar las
situaciones de falta de ingresos y de liquidez por parte de las familias, los auténomos, las pymes y
empresas. En este sentido, Kutxabank se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas para deudores
hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad, conforme al Real Decreto-Ley 19/2022, de 22 de noviembre, por el que se
establece un Cédigo de Buenas Practicas para aliviar la subida de tipos de interés en préstamos hipotecarios sobre
vivienda habitual.

Kutxabank y Cajasur han priorizado, este afio también, la especial atencién a la sostenibilidad y cuidado
del medio ambiente, promocionando la financiacion de viviendas con alta calificacion energética a través
de la Hipoteca Verde.
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La atencidén a los jovenes y la ayuda al acceso a su primera vivienda también estd siendo un tema
prioritario. Para dar visibilidad a este compromiso, a mediados del 2022 se ha lanzado una campafia de
comunicacion dirigida a los jévenes, ofreciendo financiacion para la adquisicién de vivienda por encima
del 80% de tasacién. Asi, en relacion con los préstamos hipotecarios, Kutxabank mantiene el liderazgo
en sus territorios de origen, con una cuota superior al 31,33% en el Pais Vasco y un 30,78% en Cérdoba,
segln datos del INE de octubre de 2022.

Otros productos de financiacion relevantes son los préstamos al consumo a través de ‘Kutxabank Kredit’
y las lineas de financiacién de productos ecolégicos o energéticamente eficientes:

*  Préstamos personales para la financiacion de vehiculos ecoldgicos y reformas/rehabilitaciones
para la mejora de la eficiencia energética de los hogares.

«  Créditos en comercio con acuerdos para la financiacién de placas solares, puntos de recarga
de coches eléctricos, con empresas de referencia como Iberdrola y Repsol.

Asimismo, en préstamos personales destaca la apuesta en 2022 por promocionar y facilitar la
financiacién online (App e Internet), respondiendo a la creciente demanda digital acentuada por la
pandemia. De esta forma, se ha contribuido a la estrategia de digitalizacion con campanas especificas
en condiciones especiales, durante los meses de primavera y verano (marzo a septiembre).

3. Maedios de pago:

En 2021 se lanzaron las primeras tarjetas neutras en CO2 y en 2022, se ha dado un paso mas hacia la
sostenibilidad, fabricando todas las tarjetas con plastico reciclado. Las nuevas tarjetas estan identificadas
con doble simbolo: neutras en CO2 (logo propio) y 100% PVC reciclado.

Por otro lado, con motivo de la guerra en Ucrania, y siguiendo las directrices europeas, durante el 2022
se han adoptado distintas medidas para el bloqueo de los BINes de tarjetas emitidas en Rusia (y paises
limitrofes) de manera que estas tarjetas no puedan operar en nuestros cajeros y comercios.

Kutxabank cuenta con un amplio catdlogo de tarjetas dirigidas a cada segmento con ventajas propias
para cada uno:

- Tarjetas de débito: Visa Debit K26/K26+ (segmento joven), Visa Debit y Visa Debit
100% (segmento 100%).

- Tarjetas duales: Visa Dual K26/K26+ (segmento joven), Visa Dual y Visa Dual 100%
(segmento 100%)y Visa Oro Dual.

- Tarjetas de crédito: Visa Classic, Visa Oro, Visa Nakar.

- Resto de tarjetas: Telepeaje Via T.

2022 ha sido un afio de consolidacién de tendencias que eran ya marcadas y que explotaron
definitivamente con la crisis sanitaria: Por un lado, la reduccién del uso de efectivo, por otro, la eclosién
definitiva de todo lo digital, los pagos maviles, y el comercio electrénico, acercando estas soluciones a
un publico que quizé adn no habia dado el salto, e incrementando notablemente su penetracién en la
operativa de pagos de los clientes que ya eran digitales.

+ Pagosdigitales:
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- KutxabankPay, la aplicacién movil de pagos en la que se incluyen estos servicios:

*  Bizum, pago inmediato contra cuenta, que permite enviar dinero entre
particulares, pagar en comercio online y en administraciones de Loterias y
Apuestas del Estado, y hacer donaciones a ONGS.

»  Pago con movil en comercios fisicos y reintegro en cajeros sin contacto.
»  Tarjeta virtual para pago en comercio online.

*  Gestion de bloqueos y limites de tarjetas.

- Aplicaciones méviles de pago de terceros: Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, en
las que las y los clientes pueden activar las tarjetas Kutxabank para pagar en comercios
fisicos, webs y apps.

En lo relativo a las donaciones a ONGS a través del servicio Bizum cabe destacar que los 725.000 usuarios
particulares con los que cerramos el afio 2022 en Kutxabank y Cajasur hicieron 23.300 donaciones por
un importe total de casi 1.120.000 euros. Asimismo, las 714 ONGS adheridas al servicio a través de
Kutxabank y Cajasur recibieron 14.900 donaciones por un importe total de casi 695.000 euros.

Durante 2022 hemos dado especial apoyo a través de comunicacion a las organizaciones con proyectos
sociales en Ucrania. Y también durante este afio, por la importancia que Bizum ha adquirido para muchas
de estas organizaciones, se ha lanzado una nueva plataforma con el nombre Bizum Help para dar mayor
visibilidad a los proyectos de estas organizaciones sociales. Con el objetivo de ayudar a ayudar, esta
plataforma vincula causas con donaciones y estd abierta a cualquier organizacion de caracter social
adherida a Bizum, permitiendo a las organizaciones crear causas, compartir toda la informacién que
quieran sobre el proyecto, y publicar directamente en la plataforma a través de un é&rea privada, y
facilitando a los usuarios encontrar la causa con la que quieren colaborar, a través de un buscador en el
que también pueden filtrar por categoria temética y por localizacién geogréfica, informarse sobre la
causa y solicitar el certificado de donacién a efectos fiscales.

4, Seguros:

El afio 2020, el Seguro de Hogar abridé sus posibilidades desarrollando un nuevo enfoque de
poliza, el Seguro de Hogar Verde. En 2021 se desarrolld y se activé mas su venta, y en 2022 su
oferta se ha estandarizado, consiguiendo una comercializacién muy activa por parte de la red
comercial junto a otros productos con este mismo enfoque.

El Seguro de Hogar Verde tiene como objetivo contribuir a los comportamientos de clientes en
pro de la eficiencia energética, discriminando positivamente aquellos que cumplen en mayor
medida con el cuidado del medio ambiente. En este sentido, este seguro ofrece un
abaratamiento de la prima, a través de un abono en cuenta, siempre y cuando los clientes
aporten la certificacién energética requerida para la vivienda asegurada.

Asimismo, en junio de 2022 nacié el nuevo pack del Seguro de Hogar: PACK PREMIUM. Tiene
como objetivo completar y mejorar nuestra oferta de Seguro de Hogar, a través de un conjunto
de coberturas, englobadas todas ellas en un Unico paquete, el cual se vende de forma opcional
y complementaria al actual Seguro de Hogar Kutxabank/Cajasur.
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El nuevo pack ofrece la posibilidad de saltar a una gama de producto superior sin afectar a la
poliza de Hogar principal, dado que su contratacion es complementaria a la péliza base.

Todos los productos mencionados a continuacidn pertenecen a las compafiias de seguros salvo
en los que se indica expresamente que se llevan a cabo mediante acuerdo con las compaiiias

indicadas:

Seguro de Hogar

Seguro Proteccién de Pagos

Seguro de Decesos

Seguro de Proteccion de Alquileres

Seguro de Vida

Seguro de Rentas

Seguro Todo Riesgo Construccién (acuerdo con Mapfre y Liberty)
Seguro de Comercio (mediante acuerdo con Liberty)

Seguro Auto (mediante acuerdo con Liberty)

Seguro de Salud (mediante acuerdo con IMQ y Sanitas)

Seguro de Pymes (mediante acuerdo con Liberty)

3.2.2.  Grupo Fineco

Los productos destacados en 2022 han sido los siguientes:

*  Productos de ahorro e inversion:

Asesoramiento en materia de inversion sobre |ICs (Instituciones de inversion
colectiva) a clientes de banca privada, tanto personas fisicas como juridicas.

Intermediacion de valores de renta variable y renta fija nacionales e
internacionales a clientes de banca privada, tanto personas fisicas como
juridicas.

Depdsito y custodia de valores de renta variable nacional a clientes de banca
privada, tanto personas fisicas como juridicas.

Gestion de carteras de 1ICs, fondos de pensiones, EPSVs y carteras de gestion
discrecional especificas de clientes minoristas y contrapartes elegibles.

Gestion de SICAVs.
Administracién de Fondos de Pensiones.

Servicios de asesoramiento financiero y Family Office.
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3.2.3. Kutxabank Gestién

Productos de ahorro e inversion:

Kutxabank Gestién cuenta con un completo catdlogo de alternativas de ahorro e inversion.

La propuesta principal sigue siendo el servicio de gestidn discrecional de carteras, que maximiza
el binomio beneficio — riesgo. Las carteras invierten en su totalidad o en su mayoria en fondos
gestionados por Kutxabank Gestion.

La gestora, gestiona carteras de clientes profesionales. Las mds destacadas son:
e Planes de previsién individuales: Baskepensiones.

e Planes de empleo: Kutxabank Empleo, Alejandro Echevarria, y planes de
empleados y empleadas de Kutxabank.

e Planes de pensiones de Kutxabank Pensiones, S.A.U., Entidad Gestora de Fondos
de Pensiones.

e Cartera Delegada: Fundacién Diocesana.

3.2.4. Norbolsa

Los productos ofrecidos en 2022 han sido los siguientes:
e Intermediacidn de valores.
e Liquidacion y custodia.
e Colocacién en mercado primario.
e Gestion de Carteras.

e Servicios Corporativos.

3.2.5. Kutxabank Empréstitos

La sociedad ha renovado este afio su programa de pagarés.

3.3. Mercados servidos

El Grupo Kutxabank basa su actividad en un modelo de banca local centrado en el sector minorista,
comprometido con sus territorios de origen mediante la explotacién de franquicias locales, siendo sus
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principales areas de actuacién el Pais Vasco y Andalucia aunque cuenta también con una notable
presencia en otras zonas del Estado (Expansién). Sin olvidar, no obstante, el apoyo a Empresas, PYMEs e
Instituciones como resultado del compromiso de la Entidad con el tejido industrial y social del entorno.

e m e

Bizkaia 30.341 25,4 31.814 24,9 31.292 24,6
Gipuzkoa 20.551 17,2 21.464 16,8 21.145 16,6
Araba 9.166 7,7 9.513 7,4 9.276 7,3
Expansion 18.371 15,3** 19.892 15,6 19.813 15,5
Andalucia 17.604 14,7 18.965 14,8 19.271 15,1
Empresas y

Banca 9.620 8,0 10.659 8,3 11.287 8,9

Corporativa

Instituciones 6.936 5,8 8.549 6,7 10.062 7,9
Mercados 6.999 5,9 7.044 5,5 5.237 41
Financieros

Volumen —de 4 cgg 100% 127.901 100% 127.383  100%
negocio

* Modificacion de la denominacion de diferentes agrupaciones en relacion a informes anteriores.

** Informacion reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.

La distribucion del volumen de negocio de Kutxabank y Cajasur es la siguiente:
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Volumen de negocio (2020): 119.589 M€ (*)

(*)Datos de Kutxabank y Cajasur

Instituciones; Merc.
0, 1 1 .
Empresas y 5,8% Financieros;

Banca Corp.; 5,9%

Bizkaia; 25,4%

Gipuzkoa;

Andalucia; 17,2%

14,7% Araba; 7,7%

Volumen de negocio (2021): 127.901 M€ (*)

(*)Datos de Kutxabank y Cajasur

Instituciones; Merc.
Empresas y 6,7% Financieros; Bizkaia; 24,9%
,5%
Banca Corp.;
8,3%

Gipuzkoa;

16,8%

Andalucia;
14,8%

Araba; 7,4%
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Volumen de negocio (2022): 127.383 M€ (*)

(*)Datos de Kutxabank y Cajasur

Instituciones; Merc.
7,9% Financieros;
4,1%

Empresas y Bizkaia; 24,6%

Banca Corp.;

Gipuzkoa;
16,6%
Andalucia;
15,1%

Araba; 7,3%

3.4. Gestion del riesgo del Grupo Kutxabank

En este apartado se recoge la gestion del riesgo del Grupo consolidable de Entidades de crédito, que
incluye tanto las Entidades de crédito (Kutxabank y Cajasur) como las principales Entidades
instrumentales (Kartera-1, Kutxabank Gestién, Grupo Fineco y Norbolsa).

3.4.1. Enfoque de gestion

Uno de los elementos centrales de la responsabilidad social empresarial del Grupo radica en la puesta
en préactica de un modelo de gestidon prudente que garantice su sostenibilidad a lo largo del tiempo, y
con ella el cumplimiento estricto de sus compromisos financieros con clientes e inversores, asi como el
mantenimiento de su aportacidn a la sociedad, tanto a través de la actividad econédmica e inversora que
desempefa como de la actividad social que desarrollan sus accionistas, las fundaciones bancarias, con
los recursos procedentes de Kutxabank.
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Con el objeto de garantizar que su actividad se desarrolle en linea con el principio de sostenibilidad
expuesto en el parrafo anterior, cuenta con una sélida gobernanza de su perfil global de riesgo, a través
de la cual el Consejo de Administracion de Kutxabank establece las pautas a seguir en dicha materia. El
Marco de Gestidn del Riesgo asi conformado consta de tres elementos:

e El Marco de Apetito al Riesgo, donde se establecen las directrices estratégicas del Grupo en
relacién con su perfil global de riesgo

e ElMarco de Gobierno Interno de la Gestion del Riesgo, donde se establecen las Iineas generales
que debe seguir la gestién del riesgo en el &mbito técnico, organizativo y de gobernanza

e Los Manuales de Politicas de Gestion de los tipos de riesgo mas relevantes

A continuacién, se detallan algunos de los principales contenidos que conforman el Marco de Gestion
del Riesgo del Grupo.

Declaracién corporativa del nivel de apetito al riesgo del Grupo

A través del Marco de Apetito al Riesgo, el Consejo de Administracién de Kutxabank define de manera
genérica cudl es el perfil global de riesgo al que desean tender, en linea con el principio de prudencia
expuesto al comienzo de este apartado.

Esta declaracién genérica se complementa, en busca de un mayor grado de concrecién, de la siguiente
manera:

e En el dmbito cualitativo, se describen algunas pautas especificas que deben caracterizar el perfil
global de riesgo deseado.

e En el ambito cuantitativo, se selecciona una bateria de indicadores de riesgo que, considerados
conjuntamente, permiten evaluar la evolucién del perfil global de riesgo del Grupo en cada
momento, estableciéndose a continuacion objetivos estratégicos para los més relevantes, asi
como diversos umbrales de observacién y alerta que activen protocolos especiales de actuacion
en caso de ser vulnerados.

Las pautas cualitativas y cuantitativas a través de las cuales se establece el nivel de apetito al riesgo del
Grupo constituyen una referencia basica a la hora de fijar sus directrices estratégicas. De esta forma, los
planes estratégicos del Grupo deberdn compatibilizar la consecucién de sus objetivos financieros con el
mantenimiento de un perfil global de riesgo acorde con los objetivos establecidos en esta materia.

Esta premisa ha sido tenida en cuenta a la hora de elaborar los sucesivos planes estratégicos del Grupo
(2019-2021 y 2022-2024). En la medida en que estos planes contribuyan para que los indicadores de
riesgo seleccionados evolucionen en la direccién marcada por el Marco de Apetito al Riesgo, el Grupo
Kutxabank estard més cerca de poder garantizar su objetivo en este &mbito: la sostenibilidad del Grupo
y, por tanto, la permanencia de su aportacién directa e indirecta a la sociedad.

Fases del ciclo de gestion del riesgo

En el Grupo, el ciclo de gestion del riesgo comprende las siguientes fases:
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e Identificacion de las principales exposiciones al riesgo del Grupo, incluyendo su definicién y
ubicacion dentro de una tipologia corporativa de riesgos que facilite la asignacion de
responsabilidades sobre los correspondientes marcos de control.

e Evaluacion del nivel de relevancia de cada riesgo, en funcién de su capacidad potencial para
impactar en los recursos propios y/o el valor econémico del Grupo, incluyendo el
establecimiento del nivel de apetito al riesgo para cada tipo de riesgo concreto y la asignacion
de capital regulatorio y/o econémico.

e Medicion del nivel de exposicién a cada tipo de riesgo, a través de los correspondientes
indicadores, de su grado de materializacién y de su evolucidn previsible bajo escenarios
particularmente adversos (pruebas de estrés).

e Establecimiento e implantacidn de politicas de gestidn para los tipos de riesgo mas relevantes,
incluyendo en su caso los procesos de admisidn, la gestion de la informacion disponible, el
establecimiento de limites y/o los mecanismos de mitigacién.

e Monitorizacién de la evolucion de los diferentes tipos de riesgo, a través del seguimiento de
indicadores y el establecimiento de controles sobre los marcos de control.

e Elaboracién y difusion de informes de gestion destinados al reporting interno (6érganos
ejecutivos y de gobierno) y externo (autoridades supervisoras, agencias de rating, mercados...).

Asignacion de roles y responsabilidades

El Marco de Gobierno Interno de la Gestion del Riesgo del Grupo realiza una asignacién de las
responsabilidades generales de los marcos de control de los diferentes tipos de riesgo. Dicha asignacion
sigue las siguientes pautas:

e laresponsabilidad Ultima sobre todos los tipos de riesgo recae en el Consejo de Administracion
de Kutxabank, quien debera establecer las pautas estratégicas a seguir en cada caso y las
politicas de gestién aplicables, y monitorizar su evolucién.

e En la escala ejecutiva, cada tipo de riesgo sera responsabilidad de un comité especializado, o
en su defecto del propio Comité de Direccién del Banco.

e Lacoordinacién de cada marco de control ha sido asignada a una unidad organizativa concreta.

e Se adopta el esquema de tres lineas de defensa en lo relativo a los diferentes elementos que
conforman el marco de control de cada tipo de riesgo.

Informacién sobre riesgos proporcionada al mercado

La normativa bancaria vigente obliga a las Entidades financieras a proporcionar al mercado informacién
sobre riesgos, que permita realizar una evaluacién fundada sobre la evolucién de su perfil global de
riesgo. Los contenidos minimos que deben ser publicados se establecen en la Parte Octava del
Reglamento (UE) 2013/575, posteriormente modificado por el Reglamento (UE) 2019/876, sobre los
requisitos prudenciales de las Entidades de crédito y de las empresas de inversion, asi como en diversas
regulaciones posteriores que desarrollan dicha norma.
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El Grupo cumple con los citados requerimientos a través de la publicacion en su pagina web (apartado
Pilar Ill de la Informacidn para inversores) tanto de informacion trimestral de indicadores clave como del
documento anual denominado “Informacién de relevancia prudencial”.

https://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion para brinversores/informacion fina
nciera_0/pilar_iii_ 0

El documento “Informacién de relevancia prudencial” pone a disposicién del publico en general no sélo
los contenidos minimos requeridos por la normativa, sino también la informacién complementaria
orientada a facilitar la formacién de una opinién sélidamente fundamentada sobre la evolucion del perfil
global de riesgo del Grupo, y, por tanto, de su sostenibilidad financiera.

3.4.2. Evolucién reciente de los principales riesgos del Grupo Kutxabank

3.4.2.1. Contexto econémico

A comienzos de 2022, cuando la economia mundial se encontraba en proceso de recuperacion de la
crisis posterior a la pandemia, se produjo un nuevo deterioro de las perspectivas econémicas, esta vez
asociado a la invasion rusa de Ucrania y las consecuencias econdmicas de esta en términos de
agravamiento de las tensiones inflacionistas y disrupciones en el comercio internacional.

Desde entonces, la economia mundial ha tenido que hacer frente a fuertes desequilibrios entre la oferta
y la demanda de algunas materias primas y alimentos, siendo la continuidad en el suministro del gas
motivo de especial preocupacion en algunas de las principales economias europeas durante buena
parte del ejercicio 2022.

Estos factores han incrementado las presiones al alza sobre los precios, que ya se venian observando en
menor medida antes de la invasion, y han deteriorado las expectativas de crecimiento econémico, lo que
en algunos paises puede suponer una ralentizacién de su ritmo, mientras que en otros puede llegar a
producirse incluso algun retroceso.

Por lo que concierne a las Entidades financieras, en este contexto econémico cabe esperar un cierto
debilitamiento de la capacidad de pago de sus clientes, cuestién que estd siendo monitorizada
estrechamente por el Grupo Kutxabank. Por otro lado, las Entidades financieras se estdn viendo
favorecidas por la normalizacion de los tipos de interés que se ha materializado en 2022 por la necesidad
de contener las altas tasas de inflacién.

3.4.2.2. Impacto de la guerra de Ucrania

En cuanto a los impactos potenciales especificos del conflicto para el Grupo Kutxabank, cabe sefalar
que en las semanas previas a la invasién de Ucrania, a la vista de la creciente tensién geopolitica, el Grupo
realizé un primer anélisis de su operativa en diversas materias tales como:

- Exposiciones directas con personas fisicas y juridicas residentes en Rusia y en Ucrania,
extendiendo posteriormente la monitorizaciéon a Bielorrusia y a clientes rusos y bielorrusos
residentes en Espafia.


https://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion_para_brinversores/informacion_financiera_0/pilar_iii_0
https://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion_para_brinversores/informacion_financiera_0/pilar_iii_0
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- Exposiciones directas con personas fisicas y juridicas con intereses econémicos relevantes en
la zona.

- Operaciones de financiacién o aseguramiento de operaciones de exportacion a estos paises.

- Operatoria de seguros de cambio, compraventa de divisa y operativa de caja con las divisas
afectadas.

- Cuentas de corresponsalia en dichos paises y otras exposiciones denominadas en estas
divisas.

- Operativa de transferencias recibidas y emitidas con los paises afectados.

- Otros: tenedores de deuda, emisores de emisiones en cartera, intereses de sociedades
participadas.

A través de este anélisis se puso de manifiesto que la exposicidn directa del Grupo a clientes de los paises
directamente afectados por el conflicto, asi como a otros clientes con intereses relevantes en estos
paises, era marginal.

Adicionalmente, habida cuenta de la elevada incertidumbre asociada a la crisis geopolitica, el Grupo
Kutxabank puso en marcha un sistema de monitorizacién especifico de los potenciales impactos que
incluia, entre otros, el seguimiento de las novedades en materia de cumplimiento normativo en el &mbito
de las sanciones, el riesgo de crédito, la ciberseguridad, el riesgo de mercado y otras &reas que pudieran
verse afectadas en este contexto.

Grupo Fineco:

La escalada del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania ha golpeado fuertemente los mercados vy la
economia mundial durante el 2022. Cuando el comité de inversiones se reunié de forma extraordinaria,
24 de febrero, el retorno de los principales indices de referencia para la gestora, el Euro Stoxx 50 (-
10,91%), S&P 500 (-10,02%) y MSCI World (-10,08%), era considerablemente negativo. Cabe destacar
también, que el indice Ruso de Referencia (RUL Index) llevaba una caida del -45,85%. Dias mas tarde, el
8 de marzo, quedaba suspendida de forma indefinida su cotizacidn, con una caida del -43,41% en el afio.

Ante esta situacion tan extraordinaria, desde Fineco se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:
*  Sesién en streaming especifica en la que Enrique Sdez, consejero delegado de Fineco SV,
trasladé a los clientes la vision y la posicidén que estaba tomando Fineco al respecto.

*  Sehaido realizando un seguimiento del conflicto y se han ido trasladando a los clientes la vision
actualizada de Fineco a través de los videos de resumen mensuales de situacién de mercado y
en los encuentros de trabajo semestrales.

*  Se hantomado las siguientes decisiones de inversion:

o Elcomité de inversiones del Grupo Fineco se reunié de urgencia hasta en 4 ocasiones
con objeto de determinar el posicionamiento tactico para el posible impacto de la
guerra en las bolsas.
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o Se dio orden de venta de posiciones en emisores con denominacién social en Rusia.
En concreto, se enajenaron en su totalidad las emisiones de ABH, Alrosa, Gazprom,
PhosAgro y Sberbank de Fineco Renta Fija Internacional Fl, nico fondo de la gestora
con posiciones en emisores rusos.

o Tras las caidas en bolsa, el dia 24 febrero se subid el nivel de riesgo de las carteras de
conservador a neutro y el 2 de marzo, se subié el nivel de riesgo hasta neutro-
arriesgado.

Kutxabank Gestién:

La escalada del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania ha tenido consecuencias para la actividad de
Kutxabank Gestion. Por ello, se llevaron a cabo las siguientes medidas:

*  Endurecimiento de los criterios de exclusidn ISR en relacién a Rusia. Se ha pasado de no
financiar a Rusia, como emisor, a no financiar a compafias en donde Rusia sea el principal
accionista. Como resultado se han vendido bonos emitidos por Gazprom.

«  Deteccidén de potenciales conflictos similares y actuacion preventiva. Se ha identificado la
relacién entre China y Taiwdn como posible conflicto armado y se han vendido las posiciones
en el fondo BGF China Bond en las carteras gestionadas.

* Se ha formado un grupo de trabajo conjunto entre Kutxabank y Kutxabank Gestion para el
desarrollo informatico que permita la creacién de un Side pocket en el producto de Gestidn
Discrecional de Carteras.

Kutxabank Seguros:

Desde Kutxabank Seguros se ha realizado un anélisis de la cartera de inversiones de Kutxabank Vida y
Pensiones y de Kutxabank Asegurado sin detectarse activos vinculados con Rusia o Bielorrusia.

En relacion con los clientes se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

*  Enabril del 2022, Kutxabank realizé una bisqueda de clientes Rusos y Bielorrusos no residentes
en UE/Suiza con objeto de cumplir los distintos Reglamentos aprobados por la UE sobre esta
materia y controlar que estas personas no reciban ingresos que sumados a sus saldos ya
existentes a 25 de febrero de 2022, fecha de inicio de estas medidas, alcancen los 100.000€.

*  Se detectaron 64 clientes de Kutxabank/Cajasur, de los cuales, algunos tenian contratados
seguros de Hogar, Vida Riesgo y Autos. En estos seguros los clientes no tienen saldo, los clientes
pagan una prima para que se cubran los riesgos previstos en la pdliza en caso de que sucedan.
La prima se paga en cuentas de Kutxabank/Cajasur.

+  Unicamente en los seguros de ahorro pueden los clientes tener un saldo, pero ninguno de los
clientes detectado tenia contratado un seguro de ahorro. También en estos seguros la prima se
paga a través de cuentas de Kutxabank/Cajasur. Son seguros en cartera, ya no entra nueva
produccién, por lo que no pueden ser contratados por ninguno de los clientes sometidos al
control.
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*  En relaciéon con los planes de pensiones, ninguno de los clientes detectado tenia contratado
ningun Plan de Pensiones. En todo caso, las aportaciones a los planes de pensiones también se
efectian en cuentas de Kutxabank/Cajasur. Del mismo modo, los traslados externos de planes
de pensiones provenientes de otra Entidad estdn controlados por Kutxabank/Cajasur y
necesitan una cuenta en una de estas Entidades.

*  En relacién con las prestaciones en seguros de vida y planes de pensiones, en caso de
fallecimiento del titular el capital se pagaria al beneficiario/s designado/s o a los herederos
legales si no hubiese designacién expresa. Para estos casos, se dieron las instrucciones
oportunas a los tramitadores de Kutxabank Seguros y Kutxabank Pensiones. Si se presenta el
caso de un beneficiario ruso o bielorruso, lo comunicaran y no efectuaran el pago, deberéa sera
analizado previamente para decidir cémo actuar. Hasta el momento no se ha producido ningtn
caso de este tipo.

Norbolsa:
En Norbolsa no se han detectado impactos derivados del conflicto Rusia-Ucrania ya que no se cuenta

con ningun cliente ruso. Asimismo, se reportan mensualmente al Grupo datos sobre valores rusos en
posesion de clientes.

3.4.2.3. Evolucién de los principales tipos de riesgo

A continuacidn, se hace un breve repaso a la evolucién de los principales tipos de riesgo a los que esta
expuesto el Grupo a lo largo de 2022:

Riesgos crediticios:

- En cuanto a los riesgos crediticios, tal y como se ha expuesto en un apartado anterior, si bien las
exposiciones directas con personas fisicas y/o juridicas de los paises participantes en el conflicto, o con
actividades directamente afectadas por el mismo son absolutamente marginales, es posible que, como
consecuencia del menor crecimiento econémico, en los ejercicios venideros se vayan registrando niveles de
impago ligeramente mayores a los actuales. En cualquier caso, cabe esperar que la cartera crediticia del
Grupo muestre un comportamiento significativamente mejor que la media del sistema, debido a su perfil
conservador.

- En este sentido, y en atencidn a la incertidumbre asociada a la situacion econémica y a las recomendaciones
de maxima prudencia emitidas por las autoridades supervisoras, el Grupo ha seguido dedicando cantidades
relevantes al saneamiento de su cartera crediticia. En 2022, el impacto neto sobre su cuenta de resultados
de los saneamientos crediticios e inmobiliarios ha alcanzado los 127,6 MME.

- Alo largo de 2022 la tasa de morosidad de la cartera crediticia del Grupo ha seguido su
tendencia descendente, hasta cerrar el ejercicio en el 1,37% (frente al 1,86% al cierre de 2021).
Los principales motivos que han hecho posible esta evolucién son:



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 186 de 426

o Una cartera crediticia con un mix de riesgos altamente conservador, en la que las
exposiciones con particulares (hipotecas residenciales en su mayor parte) y
Administraciones Publicas superan el 80% del total de la cartera.

o Unos procedimientos de admisién de riesgos que incorporan criterios de gran
exigencia, junto a un profundo conocimiento de las contrapartes, en especial en
aquellos territorios donde el Grupo es lider en términos de cuota de mercado.

o En el dmbito de la crisis del Covid, si bien durante la crisis el Grupo participd en las
iniciativas publicas y sectoriales dirigidas a apoyar a aquellos segmentos de clientes
mas vulnerables (moratorias a particulares y financiaciones avaladas por el ICO o por
sociedades de garantia reciproca para empresas), los niveles de morosidad de estas
carteras siguen siendo muy moderados, situdndose por debajo de la media del sector.

o Finalmente, la venta de una cartera de activos con garantia hipotecaria en situaciéon de
dudosos y/o fallidos ejecutada en el tercer trimestre de 2022 ha tenido un impacto
positivo en los ratios de calidad crediticia del Grupo en el ejercicio 2022.

Riesgos financieros:

- Durante la crisis del Covid-19 la liquidez del Grupo se reforzé6 como consecuencia de su
participaciéon en los programas extraordinarios de financiacién puestos en marcha por el BCE
(TLTROs lll), asi como por el acopio de liquidez llevado a cabo por sus clientes

- Alo largo de 2022 la posicion de liquidez estructural del Grupo Kutxabank ha seguido
registrando niveles muy elevados (a 31/12/2022 su ratio NSFR se situd en el 133,55%). Esta
sélida posicién de liquidez se viene basando en una estructura de financiacién soportada por
una base de depdsitos minorista amplia, granular y estable, lo que permite que la dependencia
del Grupo de los mercados mayoristas de financiacién sea muy reducida

- Asimismo, el Grupo sigue manteniendo elevados niveles de activos liquidos, asi como de vias
de financiacion de rapida disposicién, que garantizan el cumplimiento de sus obligaciones
financieras incluso bajo las condiciones méas extremas. Durante 2022, su ratio LCR ha presentado
niveles medios cercanos al 207%.

- Si bien la guerra de Ucrania no ha tenido un impacto resefiable en el &mbito de la liquidez, la
volatilidad presente en los mercados financieros como consecuencia de esta crisis si ha tenido
diversos impactos sobre las carteras del Grupo

- En este sentido, las principales exposiciones relacionadas con las carteras de renta fija, han
sufrido pérdidas de valoracién asociadas al repunte de los tipos de interés y de los spreads de
crédito

- Conrespecto a la cartera de renta variable, que se circunscribe principalmente a las sociedades
participadas del Grupo, las valoraciones de los titulos cotizados han visto incrementarse sus
niveles de volatilidad, en el contexto del clima de elevada incertidumbre asociado a la guerra

- En el dmbito de la actividad de trading el Grupo sigue manteniendo una actividad muy exigua,
por lo que no se han registrado impactos en esta actividad

- Porlo que respecta al riesgo estructural de tipo de interés, el Grupo ha seguido monitorizando
la evolucion de su exposicidn frente a diversos escenarios hipotéticos de evolucidn futura de la
curva de tipos de interés del euro, recurriendo a macrocoberturas cuando lo ha estimado
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necesario. Estas actuaciones permiten mantener la citada exposicion en niveles relativamente
reducidos, muy por debajo de los umbrales internos y/o normativos en vigor

Riesgos operacionales:

- Durante 2022, el Grupo ha seguido gestionando algunos de los retos planteados por la
pandemia del Covid-19 en el dmbito de la continuidad de negocio. En este sentido, la
normalizacion de la pandemia, junto con la experiencia y los progresos acumulados en 2020 y
2021 han permitido que todos los procesos que conforman su actividad se desarrollen con
normalidad. La principal premisa en este &mbito sigue siendo la de garantizar la seguridad de
clientes y plantilla

- También ha seguido siendo necesario realizar un importante esfuerzo de gestién en relacion
con la litigiosidad asociada a reclamaciones de clientes. Esta nueva industria, surgida al calor de
la apariciéon de sentencias judiciales que reinterpretan el contenido de la relacién entre las
Entidades bancariasy sus clientes, viene generando pérdidas operacionales de cierta relevancia
para el Grupo, aunque estas se mantienen en niveles por debajo de los umbrales internos
establecidos a tal efecto

- Porsu parte, entre los riesgos operacionales que vienen aumentando su nivel de relevancia en
los Ultimos tiempos, cabe destacar los siguientes:

o Con motivo de la invasion de Ucrania se adoptaron nuevas sanciones contra Rusia, y
en menor medida Bielorrusia, cuya implementacién recayé en gran medida en las
Entidades financieras, lo que ha supuesto para estas Entidades un esfuerzo de
adaptacién no exento de riesgos desde el punto de vista legal y operacional

o  El mayor protagonismo adoptado en los dltimos tiempos por los modelos estadisticos
dentro de algunos procesos del Grupo conlleva un incremento potencial del riesgo
asociado a su utilizacién (riesgo de modelo). Para ello, el Grupo se ha dotado de una
amplia infraestructura orientada a la mitigacién de este tipo de riesgo.

o Por otro lado, la reputacién corporativa del Grupo constituye uno de sus activos més
valiosos, por lo que el riesgo asociado a un eventual deterioro de la misma (riesgo
reputacional) constituye una exposicién al riesgo de relevancia creciente. Por ello, el
Grupo monitoriza la evolucién de la percepcién de sus principales grupos de interés
(clientela, plantilla, proveedores, sociedad...) acerca de los valores que conforman la
citada reputacién corporativa, tratando de identificar eventuales materializaciones, asi
como potenciales dreas de mejora.

o Pordltimo, la vertiente del riesgo tecnoldgico asociada con la ciberseguridad también
viene registrando una relevancia creciente, cobrando un especial protagonismo en los
meses posteriores a la invasion de Ucrania, periodo en el que se incrementd la
percepcion de una mayor amenaza en este dmbito. Aunque no se han registrado
materializaciones resefiables de este riesgo, en el contexto actual su mitigacién
requiere de un reforzamiento continuo de la infraestructura dirigida a combatir esta
amenaza, asi como a formar y concienciar a su plantilla y clientela.

Otros riesgos:

- Enrelacién con el riesgo en sociedades participadas, durante 2022 la exposicion bruta asociada
a la cartera industrial del Grupo se ha mantenido en niveles similares a los del ejercicio anterior
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(1.613 MME£ al cierre de 2022, frente 1.634 MME al cierre de 2021), al no haberse realizado en
2022 ventas resefables.

- Porlo que respecta al riesgo de la actividad inmobiliaria, y a pesar de las dificultades asociadas
a esta actividad, durante 2022 ha seguido reduciéndose el volumen de la cartera de activos
adjudicados del Grupo, que cerré 2022 con un importe bruto de 1.090 MME (frente a los 1.198
MME registrados al cierre de 2021).

Riesgos globales:

- Losindicadores de solvencia del Grupo siguen reflejando un elevado nivel de solidez financiera,
basada en una estructura de capital compuesta exclusivamente por instrumentos de capital
ordinario de nivel 1 (CET1). En concreto:

o EIRATIO CET1 del Grupo (version phased-in, bajo enfoque estandar) cerré 2022 en el
17,61%, muy por encima de los requerimientos normativos y supervisores vigentes, de
la media del sector financiero europeo, y de los objetivos corporativos establecidos en
su Marco de Apetito al Riesgo

o ElI RATIO DE APALANCAMIENTO del Grupo (versidn phased-in) cerré 2022 en el
7,70%), muy por encima de los requerimientos normativos y supervisores vigentes, de
la media del sector financiero europeo, y de los objetivos corporativos establecidos en
su Marco de Apetito al Riesgo.

Factores de riesgo climéticos y medioambientales

- El Grupo ha realizado un anélisis sobre la presencia de los factores de riesgo climéticos y/o
medioambientales en las categorias habituales de su tipologia de riesgos, recogiendo sus
resultados en su Mapa Corporativo de Riesgos.

- En este andlisis se han considerado tanto los factores fisicos asociados al cambio climético, a
consecuencia del cual cabe esperar fenémenos meteoroldgicos extremos cada vez maés
frecuentes, cambios graduales en el clima, degradacién medioambiental y contaminacién
creciente del aire, el agua y la tierra; como factores de riesgo asociados a la transicion hacia
una economia mas baja en carbono y mas sostenible, en virtud de la cual cabe esperar cambios
normativos y/o econdmicos que afectaran de diversa manera a los agentes econémicos.

- En este sentido cabe sefalar que, en linea con lo establecido por el Banco Central Europeo en
la Guia sobre Riesgos Climéticos y Medioambientales publicada en noviembre del 2020 vy el
Task Force on Climate-related Financial Disclosures publicado en julio 2022, el Grupo
Kutxabank no gestiona los riesgos climéaticos y medioambientales como categorias de riesgo
especificas, sino como factores de riesgo que subyacen en las categorias de riesgos ya
existentes (riesgo de crédito, riesgo operacional, riesgo de mercado, riesgo de la actividad
aseguradora, riesgo reputacional, riesgo en sociedades participadas...).

- Asimismo, el Grupo ha disefiado y formalizado una Hoja de Ruta para su adaptacion a las
expectativas emitidas por el Banco Central Europeo en su Guia sobre Riesgos Climéticos y
Medioambientales. La referida Hoja de Ruta, que contempla un periodo de ejecucidn plurianual,
contiene méas de un centenar de iniciativas dirigidas a identificar, gestionar y mitigar las
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principales vias de materializacién de los diferentes tipos de riesgo que pueden verse afectados
por los citados factores de riesgo.

- Desde la publicacién de la Guia del BCE, el Grupo ha venido asignando recursos humanos y
técnicos a la ejecucion de la mencionada Hoja de Ruta, dirigida a la integracion de los factores
de riesgo climéticos y/o medioambientales en los marcos de control de los tipos de riesgo més
directamente afectados. En este proceso, se ha creado un Oficina Técnica Climéatica que
proporciona soporte técnico centralizado a las areas coordinadores de los citados marcos de
control.

- Ao largo del ejercicio 2022 el Grupo Kutxabank ha participado en diversas actuaciones
supervisoras especificamente relacionadas con este tema llevadas a cabo por el Banco Central
Europeo, incluyendo el primer Stress Test Climéatico sectorial, una revisidén tematica y una
inspeccidn in situ.

En cuanto al principio de precaucién, la Entidad ha implementado durante los ultimos ejercicios
diferentes acciones con el objetivo de mitigar el potencial impacto de los riesgos climéaticos y
medioambientales en su modelo de negocio y sostenibilidad futura. En concreto, se sefialan alguno de
estos aspectos:

- La Entidad ha definido recientemente sus objetivos de descarbonizacién intermedios de la
cartera financiada con el objetivo de reducir la intensidad de emisiones de GEl en los sectores
prioritarios.

- Los Organos de Gobierno han aprobado la Politica por Sectores en materia medioambiental y
social, donde se identifican una serie de actividades y subactividades potencialmente
perjudicialesy en las que la Entidad quiere limitar su exposicion.

- Se ha avanzado intensamente en las diferentes lineas de actuacién de la Hoja de Ruta sobre
Riesgos Climaticos y Medioambientales que estan permitiendo fortalecer el marco de gestion
de riesgos climaticos y medioambientales de la Entidad.

- Se han sofisticado y ampliado las metodologias y pruebas para la medicién de la exposicién y
realizacion de ejercicios de stress testing a los riesgos climaticos y medioambientales.

- Se estd trabajando con las principales contrapartes en la incorporacién en los contratos de
indicadores de desempefio social y ambiental, que vinculan el coste de la financiacién a su
cumplimiento.

- Se han ampliado los indicadores sobre aspectos climaticos y ambientales que se van a
monitorizar dentro del Plan Estratégico de la Entidad.

De esta manera, la Entidad estd poniendo en marcha diversas lineas de actuacién que le permiten
anticiparse al potencial impacto de esta tipologia de riesgos, limitar sus potenciales efectos adversos y
apoyar a los diferentes agentes del mercado en la transicion hacia una economia mas sostenible.

3.4.3. Riesgos tecnolégicos

El Marco de Gobierno Interno de la Gestion del Riesgo del Grupo financiero define el Riesgo Tecnoldgico
como la posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas de valor econémico como consecuencia de
fallos, errores, insuficiencias o inadecuaciones de los procesos, sistemas, redes, etc., o del personal, o de
acontecimientos externos relacionados con las tecnologias de informacidn y las comunicaciones (TIC).

Dentro de la tipologia corporativa de riesgos, el Riesgo Tecnoldgico se ubica dentro de los riesgos de
naturaleza operacional e incluye los siguientes subriesgos:
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»  Riesgos TIC de Disponibilidad y Continuidad: Referencia la posibilidad de que se incurra en
pérdidas de valor econémico derivadas del rendimiento y la disponibilidad de los sistemas de
TIC y de que los datos se vean afectados negativamente, incluida la incapacidad para recuperar
oportunamente los servicios, debido a fallos de los componentes de hardware o software de las
TIC, a debilidades en la gestién de los sistemas de TIC o cualquier otra circunstancia.

*  Riesgos TIC de Seguridad: Referencia a la posibilidad de que se incurra en pérdidas de valor
econdmico derivadas de accesos no autorizados a los sistemas de TIC y a los datos dentro y
fuera de la Entidad (por ejemplo, ciberataques).

* Riesgos TIC de Cambio: Referencia a la posibilidad de que se incurra en pérdidas de valor
econdmico derivadas de la incapacidad de la Entidad para gestionar de forma oportuna y

controlada los cambios en los sistemas de TIC.

+ Riesgos TIC de Integridad de Datos: Referencia a la posibilidad de que se incurra en pérdidas
de valor econémico derivadas de que los datos almacenados y procesados por los sistemas de
TIC sean incompletos, inexactos o incoherentes en los diferentes sistemas de TIC.

« Riesgos TIC de Externalizacion: Referencia a la posibilidad de que se incurra en pérdidas de
valor econémico derivadas de que la contratacién de sistemas de TIC o servicios relacionados
a un tercero u otra Entidad del grupo (subcontratacién intragrupo) tenga un efecto negativo en

el desempefio de la Entidad y la gestidn de sus riesgos.

NIVEL DE APETITO AL RIESGO TECNOLOGICO:

El Grupo financiero desea mantener un nivel de exposicién al Riesgo Tecnoldgico que sea compatible
con su objetivo genérico de tender hacia un perfil global de riesgo MEDIO-BAJO. En el caso del Riesgo
Tecnoldgico, el nivel de apetito al riesgo del Grupo es BAJO. En términos cualitativos, se traduce como
la voluntad de que la probabilidad de que se sufra materializaciones relevantes de este tipo de riesgo
sea muy reducida.

MARCO DE CONTROL DEL RIESGO TECNOLOGICO:

Asimismo, se cuenta con un Marco de Control de Riesgo Tecnoldgico orientado a convertir un nivel
material de riesgo inherente de esta categoria en un nivel reducido de riesgo residual y garantizar:

*  Que las principales exposiciones al Riesgo Tecnoldgico se identifican, incluyendo sus posibles
vias de materializacién y los principales factores de riesgo subyacentes

*  Que se mide y monitoriza la evolucién de la exposicion al Riesgo Tecnoldgico, asi como su nivel
de materializacién

*  Que se cuenta con procedimientos adecuados de mitigacion y gestion del Riesgo Tecnoldgico

*  Que se dispone de informacion de gestién adecuada y actualizada sobre el Riesgo Tecnoldgico
que es difundida entre sus érganos ejecutivos y de gobierno de manera proporcional a su nivel
de relevancia.

La asignacién de responsabilidades para la gestién de los principales tipos de riesgo se realiza a
diferentes niveles: Nivel de decision, Nivel de gestion/supervisién y Nivel de auditoria. En el caso
concreto del Riesgo Tecnoldgico, las responsabilidades se asignan en los siguientes términos:
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Consejode Administracion
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NIVEL DE
ciclo de gestion de cada tipo de riesgo

GESTION [/
SUPERVISION

Direccidn de Sistemas

NIVEL DE gt i
AUDITOR uditoria Interna

El Grupo financiero concreta en la medida de lo posible, el nivel de apetito al riesgo, a través del
establecimiento de objetivos corporativos y/o umbrales sobre indicadores de riesgo de naturaleza
cuantitativa.

3.4.4. Gestion del riesgo en Kutxabank Seguros

El sistema de Gestion de Riesgos de Kutxabank Seguros abarca todos los riesgos a los que se expone,
tanto los que se tienen en cuenta en el célculo de requerimientos de capital de solvencia (cuantitativos),
como los que no se tengan en cuenta o se tengan en cuenta parcialmente en dicho célculo (cuantitativos
y cualitativos).

En la Politica de Evaluaciéon Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA), se analiza cada uno de los
riesgos a los que estd expuesta la Entidad en el desarrollo de su actividad, la naturaleza de los mismos,

la forma en que se miden y gestionan dichos riesgos y la intensidad con la que se presentan.

La tipologia de riesgos a los que estd expuesta cada Compafiia se presenta en los siguientes cuadros
(*AC. Aquellos riesgos que son objeto de anélisis cualitativo.):

e Kutxabank Vida y Pensiones
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3.4.5. Gestidn de riesgos en relacién con los asuntos econémicos, ambientales y sociales

3.4.5.1. Entidades bancarias del Grupo: Kutxabank y Cajasur

Los Consejos de Administracidon de Kutxabank y Cajasur tienen las competencias en materia de control
y gestién de riesgos de ambas sociedades.

Sus funciones concretas en este &mbito son las siguientes:

e  Establecer los principios y politicas que marquen las lineas generales de actuacién en materia de gestion de
riesgos, que serdn revisados y actualizados periddicamente.

e Asimismo, de considerarse conveniente, podran aprobar politicas especificas para los tipos de riesgo mas
relevantes.

e Definir las lineas generales de la politica de capital determinando, si asi se considerara conveniente, el
exceso de recursos propios que se desea mantener respecto de las exigencias normativas, asi como los
mecanismos disponibles para garantizar los niveles de solvencia previstos.

e Dicha politica se plasma en la formulacidon de unos objetivos corporativos de solvencia. Asimismo, se
mantiene al corriente de los resultados de la planificacion formal de la situacion de solvencia, que incluira
ejercicios que evallen su capacidad financiera para afrontar eventuales escenarios de crisis.

e  Delimitar los diferentes ambitos de gestion del riesgo y asignar la responsabilidad sobre los mismos.

e  Para ello, establece una tipologia oficial de riesgos y unos niveles de responsabilidad sobre los mismos,
guedando conformados los diferentes ambitos de gestion por la combinacion de ambos elementos.

e  Dotar de una estructura organizativa adecuada y suficiente en materia de gestion de riesgos, de manera
que las responsabilidades asignadas vayan acompafadas de los recursos técnicos y humanos suficientes
para el desempefio de las funciones otorgadas.

e Estar permanentemente informado acerca del nivel de exposicién, naturaleza y marco de control de todos
los riesgos a los que se esté expuesto, manteniendo en cada caso un nivel de conocimiento proporcional a
la relevancia del riesgo en cuestion.

Por otro lado, cuentan con una comisién delegada, la Comisién de Control del Riesgo, con facultades de
control y supervisién del sistema de gestién de riesgos de dichas sociedades. Sus funciones se
encuentran previstas en el Reglamento del Consejo de Administraciéon y en el Reglamento de la
Comisién de Control del Riesgo que se encuentran publicados en las paginas web corporativas.

Asimismo, la Comisiéon Ejecutiva de ambas Entidades, al igual que el Consejo de Administracion, también
tiene facultades para analizar los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social.

Durante el ejercicio 2022, las siguientes cuestiones, consideradas como relevantes por Kutxabank y por
Cajasur desde un punto de vista social, han sido sometidas a la consideracion de los respectivos Organos
de Gobierno:

e Formulacién (Consejo de Administracién) y aprobacién (Junta General de Accionistas o
Accionista Unico) de las cuentas anuales, individuales y consolidadas, y del Informe de Gestién
(incluyendo el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el estado de informacién no financiera),
individual y consolidado, correspondientes al ejercicio 2021;
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e Aprobacién, por parte del Consejo de Administracion, tras el informe favorable de la Comisién
de Control del Riesgo, de la actualizacion parcial del Marco de Apetito al Riesgo del Grupo
Kutxabank (en el caso de Cajasur, el Consejo de Administracién acordéd, previo informe
favorable de la Comision de Control del Riesgo, asumir los umbrales especificos establecidos
en el referido documento para dicha sociedad y la monitorizacién trimestral de su grado de
cumplimiento);

e Aprobacion, por parte del Consejo de Administracion, tras el informe favorable de la Comision
de Control del Riesgo, del documento denominado Informacién con Relevancia Prudencial (IRP)
del Grupo Kutxabank (solo en Kutxabank, SA);

e Aprobacion, por parte del Consejo de Administracion, tras el informe favorable de la Comision
de Control del Riesgo, del Recovery Plan 2022 (solo en Kutxabank, SA);

e Toma de razén del Informe anual de control de Transparencia Bancaria;

e Aprobacion, por parte del Consejo de Administracion, del Plan Estratégico 2022-2024, que
incorpora, entre otras, iniciativas asociadas a ESG. Seguimiento de la evoluciéon del Plan
Estratégico referido, asi como del Plan Estratégico 2019-2021.

e Se hainformado al Consejo de Administracion sobre las conclusiones asociadas al estudio de
impacto econdmico y ambiental del Grupo Kutxabank.

e Asimismo, se ha presentado al Consejo de Administracion (sélo en Kutxabank) el contenido de
la primera edicién del Task Force on Climate-related Financial Disclosures del Grupo (TFCD), en
el que se explica de forma detallada el proceso de inclusiéon de los riesgos climaticos, tanto
fisicos como de transicion, en la estrategia global de la Entidad y en todas las dreas de actuacion.

e Se ha aprobado la adhesién (solo en Kutxabank, S.A.) del Banco al pacto social de la vivienda
2022-2036 impulsado por el Gobierno Vasco.

e Se ha aprobado la adhesién al nuevo Cédigo de Buenas Practicas de medidas urgentes para
deudores hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad.

¢ Se hainformado al Consejo de Administracién (sélo en Kutxabank) sobre el seguimiento de los
Fondos Next Generation UE.

e Sehaaprobado la primeraversién de la Politica por sectores en materia medioambiental y social
del Grupo Kutxabank, como instrumento para la determinacién de las actividades y procesos
productivos en los que el Grupo quiere limitar su participaciéon por su potencial impacto
negativo.

¢ Se han aprobado los objetivos de descarbonizacién intermedios de la cartera de financiacién,
lo que permitird al Grupo avanzar en su compromiso con la sostenibilidad y en las estrategias
de mitigacién de potenciales riesgos climéaticos y medioambientales a futuro sobre su modelo
de negocio.

e Sehainformado acerca del rating ESG otorgado por Sustainalytics a Kutxabank. La Entidad esta
dentro del 1% de Entidades con mejor calificacion en Sustainalytics a nivel mundial.

3.4.5.2. Grupo Fineco

El Consejo de Administracidn de Fineco SV, SA tiene las competencias en materia de control y gestidn
de riesgos previstas en el articulo 5.3 de su Reglamento del Consejo de Administracion.

Dicho reglamento se encuentra publicado en la pagina web corporativa.
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3.4.5.3. Kutxabank Gestién

El Consejo de Administracién de Kutxabank Gestidn tiene las competencias en materia de control y
gestion de riesgos, siendo sus funciones concretas en este ambito, previstas en el articulo 5.3 de su
Reglamento del Consejo de Administracion, las siguientes:

1. Estar permanentemente informado acerca de las politicas de gestién del riesgo de la Sociedad,
asi como de todos los riesgos importantes a los que esté expuesta la misma.

2. Participar activamente en la gestién de riesgos sustanciales a los que esté expuesta la Sociedad,
y en las normas de solvencia establecidas en la legislacion vigente, velando por que se asignen
los recursos adecuados para la gestion de riesgos e interviniendo, en particular, en la valoraciéon
de los activos, el uso de calificaciones crediticias externas y los modelos internos relativos a estos
riesgos.

3. Aprobary revisar periédicamente las estrategias y politicas de asuncidn, gestién, supervision y
reduccién de los riesgos a los que la Sociedad esté o pueda estar expuesta, incluidos los que
presente la coyuntura macroecondémica en que opera en relacion con la fase del ciclo
econémico.

Durante el ejercicio 2022, las siguientes cuestiones, consideradas como relevantes por Kutxabank
Gestién desde un punto de vista de gestion de riesgos, han sido sometidas a la consideracién de los
Organos de Gobierno:

- Formulacién por parte del Consejo de Administracion y aprobacién por la Junta General de
Accionistas, de las cuentas anuales de la Sociedad y de las IIC gestionadas correspondientes al
ejercicio 2021.

- Aprobacién por parte del Consejo de Administracién de la Sociedad del Informe Anual de la
Unidad de Cumplimiento Normativo y del Informe Anual de la Unidad de Gestion de Riesgos
del ejercicio 2021, a disposicion de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

- Aprobacién por parte del Consejo de Administracién de la Sociedad del Informe Anual de
Auditoria Interna del ejercicio 2021, remitido posteriormente a la Comisidon Nacional del
Mercado de Valores.

- Aprobacion por parte del Consejo de Administracién de la Sociedad del Informe Anual de
Anélisis del Riesgo en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo del ejercicio 2021, tanto a nivel sociedad como a nivel del grupo.

- Aprobacién por parte del Consejo de Administracién de la Sociedad del Informe Anual de
Colectivo Identificado del ejercicio 2022.

- Toma de razén del Consejo de Administracién de la Sociedad de la evolucién de su Plan de

Continuidad Negocio en relacién con el Covid19.

Por otro lado, la Sociedad cuenta con un Comité de Control, cuyas funciones principales en esta materia
son las siguientes:
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*  Realizar seguimiento sobre el grado de cumplimiento de los procedimientos asignados a las
Unidades de Cumplimiento Normativo y Gestién de Riesgos. Asimismo, harad seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna.

*  Evaluar los incumplimientos producidos y realizar las conclusiones pertinentes.
«  Emitir un informe con caracter minimo trimestral para el Consejo de Administracién.

*  Emitir un informe anual sobre el resultado de sus actividades que seré remitido al Consejo de
Administracién. Este informe estard a disposicién de la CNMV. Este informe incluird propuesta
de medidas a adoptar para el caso de incidencias significativas.

*  Mantener actualizados los Limites Operativos y de Riesgos. Validar y presentar, en su caso, las
propuestas de revision al Consejo de Administracion.

* Informar con carédcter inmediato al Consejo de Administracién de cualquier incidencia o

anomalia que revista una especial relevancia.

Asimismo, la Sociedad cuenta con un Comité de Inversién Socialmente Responsable que propuso la
definicion de la Politica ISR (Inversidon socialmente responsable) de Kutxabank Gestion, con las siguientes
funciones para la concrecion de la politica general, indicada previamente:

- Establecer una lista de exclusién para cada tipo de activo.

- Definir criterios de "engagement” para la parte de renta variable. Votar en las Juntas de
Accionistas respecto de los asuntos de Gobernanza (composicion Consejo, miembros
independientes...), Politicas medioambientales, Peticién de su politica de inversion socialmente
responsable, etc.

- Definir criterios de delegacion de voto para la parte de renta variable. Establecer una definicion
de la politica de voto: argumentos del sentido del voto ante las distintas propuestas, definicion
de criterios genéricos de voto...

- Aspectos generales de ISR (Inversién Socialmente Responsable).

Ademés, cuenta con un Comité de Continuidad de Negocio que en referencia al Plan de Activacion tiene
las siguientes funciones:

1. Enfuncién de la valoracién del “grado de relevancia” por parte del Comité:
a. Grado de relevancia alta: se comunicara a Continuidad de Negocio de Kutxabank

b. Resto de grados de relevancia: se gestionaré la incidencia internamente en Kutxabank
Gestion.

2. Gestion del evento/incidencia por parte de los departamentos/personas designadas por el
Comité de Continuidad de negocio de Kutxabank Gestién.

3. Comunicacién a la Unidad de Continuidad de Negocio de Kutxabank del evento/incidencia,

incorporando el documento descriptivo del evento/incidencia.

En referencia al Plan de Comunicacion-Formacién, periddicamente (previsiblemente de forma
anual), se revisara el plan de comunicacién-formacion, y se definird un alcance concreto al mismo.

En referencia al Plan de actualizacién de la Politica de Continuidad de Negocio, se valoraré la revision
o no de la Politica de Continuidad de Negocio bien porque se realice su revisidn periédica anual,
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por haberse dado una contingencia que haya activado el plan de continuidad de negocio, por el
anédlisis del resultado de las lecciones aprendidas en las pruebas anuales, o por cambios
organizativos.

Kutxabank Gestion cuenta con una Comisién Negociadora del Plan de Igualdad, con el objetivo de
establecer un plan de igualdad en la sociedad y cuyas principales funciones son las siguientes:

a. Negociaciény elaboraciéon del diagndstico y de las medidas que integraran el Plan de Igualdad.
b. Elaboracién del informe de los resultados del diagndstico.

c. Identificacion de las medidas prioritarias, a la luz del diagnéstico, su dmbito de aplicacién, los
medios materiales y humanos necesarios para su implantacion, asi como las personas u érganos
responsables, incluyendo un cronograma de actuaciones.

d. Impulso de la implantacion del Plan de Igualdad de la empresa.

e. Definicién de los indicadores de medicidon y los instrumentos de recogida de informacion
necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de las medidas
del Plan de Igualdad implantadas.

f.  Remisién del Plan de Igualdad que fuere aprobado ante la autoridad laboral competente a
efectos de su registro, depdsito y publicacion.

g. Elimpulso de las primeras acciones de informacién y sensibilizacién a la plantilla.

3.4.5.4. Kutxabank Seguros

La gobernanza de la gestidén del riesgo del Kutxabank Seguros se apoya en Politicas escritas que
garantizan una gestién sanay prudente de la actividad. Estas politicas son ejecutadas por una estructura
organizativa transparente y apropiada, con una clara distribucién y una adecuada separacién de
funciones teniendo en cuenta la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la
actividad:

1) Politica de Gestidn de Riesgos, que presenta los siguientes objetivos:
a) Proteger la fortaleza financiera de la compafiia.
b) Apoyar el proceso de toma de decisiones a nivel estratégico.
c) Contribuir eficazmente al proceso de generacion de valor.
d) Gestion del riesgo eficaz.

En dicha politica se establecen los procesos y procedimientos para identificar, medir, vigilar, gestionary
notificar los riesgos a los que esté expuesta la Entidad. Incluye:

e Clasificacidn de riesgos a los que se expone la Entidad.

e Sistema de gestion de riesgos que permite una adecuada identificacién, anélisis, control,
gestién y reporte de los riesgos en la Entidad.

e Identificacién y Medicién de Riesgos. Se identifican todos los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Entidad, tanto cuantitativos como cualitativos.

e Definicién Apetito y Tolerancia al Riesgo. El apetito y tolerancia al riesgo establece el nivel de
riesgo que la compania desea asumir, en la bisqueda del cumplimiento de sus objetivos.
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Expresa, entre otros, sus objetivos de mix de productos y estructura de balance, sus preferencias
de riesgos, el equilibrio aceptable entre riesgo y rentabilidad, la volatilidad asumible y sus
umbrales de capitalizacién.

e  Monitorizacién. El seguimiento consistente de la comparacién entre el perfil de riesgo de la
Entidad con los objetivos establecidos (apetito y tolerancia).

e Reporting. Cuadros de mando e Informes de gestidn de riesgos.

e Integracién en la Gestién. Dicha integracién consiste en alimentar, con la informacion de los
riesgos, la toma de decisiones y la operativa, para que la misma sea debidamente considerada,
consiguiendo asi incluir el eje de anélisis de los riesgos.

e Sistema de gobierno donde se recoge el marco de relaciones del Consejo de Administracién,
Funciéon Clave de Gestion de Riesgos y Comités.

Politica de Gestion de Riesgos Operacionales con los objetivos de:

a) Desarrollar en la Compaiiia las pautas generales, los principios bésicos y el marco general de
actuacién en materia de gestién de riesgo operacional.

b) Establecer los procesos necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar los
riesgos operacionales, su evaluacién y la forma de mitigarlos.

Politica de Evaluacién Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA), donde se incluye los
procedimientos a llevar a cabo para el ejercicio de autoevaluacion de riesgos internos de la Entidad.
Este documento incluye los procesos de célculo de perfil interno, stress test y reverse test,
proyeccion de resultados y revision de cumplimiento de objetivos de apetito y tolerancia
establecidos. lgualmente se describe la documentacion a generar en el proceso ORSA.

Politica de integracién de los riesgos de sostenibilidad, recoge la filosofia y los principios de
gobierno en materia de integracién de los riesgos de sostenibilidad.

Politica de Inversiones con el objetivo de garantizar la seguridad, liquidez y rentabilidad de sus
activos, aplicando principios de dispersién, diversificaciéon y adecuacién de plazos de los pasivos
técnicos a cubrir, con el fin de mitigar los riesgos de mercado, crédito, liquidez y flujos de caja.

Politica de Suscripcién y Reservas, donde se establecen los procedimientos para evitar riesgos
relacionados con la inadecuacién de hipdtesis de suscripcion y de provisiones de la Entidad.

Politica de la Funcién Actuarial, donde se establecen los procesos y procedimientos para realizar los
célculos actuariales y tomar decisiones.

Politica de Verificacion del Cumplimiento, donde se establecen los procesos y procedimientos
necesarios para revisar el cumplimiento de la normativa interna y externa, asi como para identificar
posibles desviaciones en el cumplimiento y establecer los planes de accién relacionados.

Politica de sostenibilidad, donde el objetivo de la politica es mejorar los riesgos y oportunidades
ambientales, sociales y de gobernanza de la Entidad a lo largo del tiempo.

Estas Politicas constituyen el marco normativo interno bésico, a través del cual se regulan las actividades
y procesos mediante los cuales se gestionan los riesgos de la Entidad.

El marco de gobierno fijado por la Politica de Gestién de Riesgos establece que la maxima
responsabilidad sobre la identificacion, medicidn, vigilancia, gestion y mitigacion de los riesgos recae en
el Consejo de Administracion, el cual promovera dentro de la Organizacion una sdlida cultura de riesgo
y un sistema eficaz de gestién del mismo con el apoyo del Comité de Riesgos y la Funcién Clave de
Gestién de Riesgos.

Con relacion a la identificacién de los riesgos, el sistema de Gestion de Riesgos de Kutxabank Seguros
abarca todos los riesgos a los que se expone la Entidad, tanto los que se tienen en cuenta en el célculo
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de requerimientos de capital de solvencia (cuantitativos), como los que no se tengan en cuenta o se
tengan en cuenta parcialmente en dicho célculo (cuantitativos y cualitativos).

3.4.5.5. Norbolsa

Norbolsa dispone de una cultura corporativa de gestién de riesgos muy desarrollada, en consonancia
con el tamafio, estructura y tipo de negocio desarrollado.

Por ello, el Consejo de Administracion ha adoptado una estructura de riesgos para la Sociedad.

En este sentido, la Sociedad no considera la toma de riesgo por cuenta propia como una fuente de
ingresos fundamental y continuada en el desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, la dindmica de las actividades financieras realizadas puede obligar a que coyunturalmente
se asuman determinados riesgos por cuenta propia por lo que el Consejo de Administracién ha
adoptado una estructura general de riesgos asumibles con la adopcién de un sistema de limites
funcionales y de los procedimientos de control y evaluacién continuada correspondientes. Todo ello en
consonancia con el tipo de negocio y tamafo de la Sociedad.

El nivel de apetito al riesgo de Norbolsa es bajo. En términos cualitativos, esto se traduce como la
voluntad de que la probabilidad de que Norbolsa sufra materializaciones relevantes de cualquier tipo de
riesgo al que estd expuesta sea muy reducida.

Los riesgos que se consideran més relevantes son:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de Crédito

- Riesgo de Liquidez
- Riesgo Operacional

- Riesgo reputacional o de negocio

3.4.5.6. Kartera1

Los procedimientos de evaluaciéon, medicion y control de riesgos de solvencia de Kutxabank incluyen a
la Sociedad Kartera 1.

El mantenimiento de un perfil global de riesgo apropiado constituye un elemento clave de la gestién de
Kutxabank y su Grupo, ya que en ultimo término constituye la mejor garantia de la continuidad en el
tiempo de su actividad y, por extension, de su aportacién a la sociedad.

En este sentido, las directrices estratégicas establecidas por los érganos de gobierno del Banco en
materia de riesgos, formuladas en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Kutxabank, establecen como
objetivo corporativo la presentacién de un perfil de riesgo medio-bajo, basado en una infraestructura de
gestion de riesgos adecuada en términos de gobernanza interna y de disponibilidad de medios
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materiales y humanos, una base de capital y liquidez adecuada a su modelo de negocio, y una politica
prudente de admisién de riesgos.

El gobierno interno de la gestién del riesgo en el dmbito ordinario, cuyas directrices bésicas son
establecidas en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo, se complementa con una gobernanza prevista
para situaciones excepcionales, recogida en el Recovery Plan del Grupo. Este documento aborda la
gestion del riesgo bajo diversos escenarios hipotéticos en los que, tras un fuerte deterioro de sus
constantes vitales, pero todavia en niveles de cumplimiento con los requerimientos normativos y
supervisores de solvencia y liquidez, el Grupo trataria de reconducir la situacion por sus propios medios,
en el &mbito de una gestidén auténoma excepcional.

3.4.5.7. Kutxabank Empréstitos

Kutxabank Empréstitos traslada el conjunto de riesgos a la sociedad matriz que es quien gestiona las
posiciones globales del grupo consolidado. A pesar de su actividad financiera, la Sociedad no asume
riesgo de crédito porque sus inversiones se limitan a la colocacion de depdsitos con la sociedad matriz
que es a su vez garante de los pagarés emitidos y con la que mantiene firmado un acuerdo de netting
para evitar riesgos de entrega intradia.

Respecto al riesgo de tipo de interés, tal y como se ha manifestado previamente, la gestion de la posicién
se traslada a la sociedad matriz mediante la contratacion de depédsitos que son espejo de los pagarés
emitidos por Kutxabank Empréstitos de forma que los plazos quedan perfectamente igualados. Existe
un pequefio diferencial positivo para la Sociedad entre el tipo de interés que se establece para el
depdsito y el tipo de interés del pagaré cubierto con el depdsito de forma que se genera un margen
financiero positivo para Kutxabank Empréstitos.

Puesto que no se prevén cambios significativos en la politica de actuacién de Kutxabank Empréstitos, no
parece que se puedan vislumbrar riesgos significativos en la gestion del balance de la sociedad.

No obstante, la dificultad para conocer la evolucién futura de la actividad crediticia en un marco
macroeconémico caracterizado por una cierta aceleracion del crecimiento incorpora una complejidad
significativa para las previsiones de actividad de la Sociedad.

3.4.5.8. Gesfinor

Los procedimientos de evaluaciéon, medicion y control de riesgos de solvencia de Kutxabank incluyen a
Gesfinor Administracién, S.A.

3.4.5.9. Grupo Inmobiliario

Respecto a los asuntos econdmicos, se lleva a cabo una gestion prudente de los riesgos econdémicos,
realizdndose una valoracién anual de los activos inmobiliarios y registrandose las correspondientes
provisiones por contingencias o gastos derivados de la actividad inmobiliaria. En cuanto a cuestiones
ambientales y sociales los riesgos de la Sociedad son muy limitados, dado que no realiza actividad
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inmobiliaria de construccién. En cualquier caso, en los procesos de desarrollo de los suelos se sigue la
normativa de aplicacién en concepto de medio ambiente.

3.5. Asociaciones e iniciativas externas

Kutxabank continta desarrollando los compromisos asumidos en su adhesion a los 10 Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2012. Anualmente justifica y mantiene vigentes dichos
compromisos relacionados con los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del Medio
Ambiente y la lucha contra la Corrupcién bien a través de un informe de progreso especifico o haciendo
referencia a los mismos en la Memoria de Sostenibilidad de cada ejercicio.

Ademas, Kutxabank pertenece a las siguientes asociaciones:

e |ZAITE, Asociacién de empresas vascas por la Sostenibilidad.

e FOARSE, Foro de Responsabilidad Social de Alava.

e Red espafola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacion.

e CECABANK, Confederacion Espariola de Cajas de Ahorro.

e Autocontrol, de la regulacion de la publicidad.

e  Euskalit, Fundacion Vasca de Fomento de la Calidad.

e Dircom, Asociacion Profesional de Directivos de Comunicacidn.

e Basque Ecodesign Center, sociedad publica de gestion ambiental del Gobierno Vasco (lhobe).

Asimismo, Kutxabank es miembro del Consejo de Administracion de CECABANK, participa en el Comité
de Coordinacién, asi como en diferentes comités operativos que trabajan en la busqueda de sinergias
para las Entidades pertenecientes a CECABANK.

En el caso de Cajasur, ésta pertenece a:

e CECABANK, Confederacion Esparfiola de Cajas de Ahorro.
e Autocontrol, de la regulacion de la publicidad.
e Confianza online, sobre las buenas practicas en internet.
e Dircom, Asociacidn Profesional de Directivos de Comunicacidn.
El Grupo Fineco y Kutxabank Gestién destacan por ser empresas firmantes de los Principios de Inversién

Responsable de Naciones Unidas UNPRI, que implica, entre otros, el compromiso de invertir con criterios
ambientales, sociales y de gobernanza corporativa (ASG).

Pueden encontrarse mas informacion sobre estos principios en: https://www.unpri.org/about/the-six-
principles

El resto de las empresas del Grupo no pertenece a ninguna asociacion considerada como relevante
relacionada con la sostenibilidad o responsabilidad social empresarial.
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3.6. Principales lineas de trabajo en materia de sostenibilidad

Durante 2022 se ha aprobado el Plan de Sostenibilidad para el periodo 2022-2024, que constituye la
hoja de ruta en materia ambiental, social y de gobernanza. Las lineas de trabajo estan clasificadas por
ejes estratégicos orientados a los objetivos marcados y han sido mapeadas con los ODS para valorar su
contribucion a la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, y tienen impacto directo en 12 ODS.

e Destacan las 21 iniciativas con impacto directo en el ODS13 Accién por el clima (Adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos).

El modelo de sostenibilidad ambiental actia en tres lineas fundamentales: cambio climéatico y eficiencia
energética, economia circular y gestion de residuos, y las relacionadas con la gestion de riesgos
climaticos y medioambientales y su divulgacion.

El Grupo mantiene su compromiso de reducir la huella de carbono corporativa. Para ello fomenta
medidas de eficiencia energética, y gestiona los bosques que tiene en propiedad.

En relacidn con las emisiones financiadas, |a Entidad continlia desarrollando su oferta de financiacién
sostenible para asignar los recursos a los proyectos que permitan la evolucidn a un sistema bajo en
emisiones, y acompafniar a sus clientes en esta transicién.

En cuanto al Marco de gestion de riesgos climaticos y medioambientales y su divulgacioén, la Entidad
ha continuado reforzando su modelo de gestion de los riesgos climéaticos y medioambientales, y ha
avanzado de forma significativa en las diferentes lineas de actuaciéon definidas en su hoja de ruta de
adaptacion a las expectativas definidas por el ECB. A principios del afio la entidad ha participado en el
ejercicio de stress test climéatico del ECB.

Ademas, se continla trabajando intensamente en dar respuesta a los diferentes requerimientos
regulatorios en el ambito del reporting climatico y medioambiental (tanto sobre el Reglamento de
Taxonomia, como las plantillas del Pilar Il de la EBA y las peticiones especificas del ECB).

Se estd recopilando y almacenando toda la informacién climética y medioambiental relevante del
negocioy la de sus principales contrapartes.

El Grupo desarrolla proyectos en colaboracién con diferentes sectores econdmicos, destacando su
participacién en el Basque Ecodesign Center, la alianza publico-privada de ecodisefio y economia
circular, que promueve desde 2011 la colaboracién entre las empresas privadas y el Gobierno Vasco,
con el objetivo de generar proyectos innovadores y conocimiento para su transferencia al tejido
industrial vasco.

¢ ODS 12 produccion y consumo responsables.

El plan desarrolla lineas relacionadas con el fomento de la reducciéon de residuos generados, la Oficina
bancaria sostenible, la implantacidn de la variable ambiental en la compra de productos y contratacién
de servicios, asi como la incorporaciéon de criterio de “localizacién de la produccién” en la seleccion de
proveedores.

e ODS 5. Igualdad de género. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.
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El Plan recoge seis lineas de trabajo orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso,
retribucién, promocién y desempefio laboral, asi como a continuar avanzando en las medidas de
conciliacién.

e ODS4 Educacion de calidad. Solo a través del acceso a la educacion de toda la poblacién
se puede garantizar un crecimiento econémico y social sostenible, asi como una mayor
preocupacion y accién respecto al medioambiente.

En el dmbito de la formacién financiera, se desarrolla un programa con las fundaciones para reducir la
brecha digital de las personas mayores, que se ha centrado especialmente en municipios pequefos.
Asimismo, dirigido a jévenes estudiantes y docentes, el programa 'Finanzas para la Vida' trabaja sus
competencias y habilidades financieras a través de un juego de simulacién participativo.

A nivel interno, se ofrecen oportunidades de formacién y de aprendizaje continuo a la plantilla para
mejorar sus competencias en materias financieras y relacionadas con la sostenibilidad.

El Grupo Kutxabank, esté trabajando en las siguientes lineas de actuacién:

3.6.1.  Cumplimiento normativo

El Grupo Kutxabank vigila el estricto cumplimiento de la normativa existente con el objetivo de mantener
una sélida cultura de integridad y transparencia a través de la implementacién de politicas internas, de
procesos de comunicacién a clientes y terceros, y de la formacién de los empleados, lo cual redundara
en evitar reclamaciones y sanciones relacionadas con su cumplimiento.

El Grupo estd comprometido con los estdndares mas éticos en los negocios, asi como con el
cumplimiento de las normas de conducta del mercado, la proteccion de los datos personales, la
administracién de los conflictos de interés, el trato justo a los clientes, y con mantener los mas altos
estandares de gobierno corporativo.

3.6.2. Gestién del Negocio

Como aspectos de mejora en la gestion de su negocio, el Grupo Kutxabank prevé continuar avanzando
en la gestion del riesgo y en la mejora de sus principales indicadores de gestion, que han registrado un
importante desarrollo positivo en los Ultimos ejercicios. Una de las claves en dicho avance consistird en
adecuar los productos y servicios financieros que ofrece a las necesidades reales de sus clientes, para lo
que suponen una herramienta fundamental tanto las encuestas de satisfacciéon, como los canales de
recepcion de quejas y reclamaciones. La firme apuesta por la digitalizacion que esta haciendo el Grupo
contribuird a la innovacién y a la diversificacién del negocio, en el que el marketing responsable y la
comunicacion bilinglie ocupan un lugar destacado. Se prevé incorporar, asimismo, mas criterios ISR para
los productos de inversion a través de las gestoras.
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3.6.3. Gestion del personal

En su modelo de gestién de personas y acorde con su misidn, vision y valores, Kutxabank apuesta
decididamente por el desarrollo del talento interno, apoyando su modelo de gestién de personas sobre
cuatro pilares fundamentales: La mejora organizativa a través de la atraccién e incorporacién del talento
més adecuado a las necesidades actuales y futuras de la Entidad y de un sistema de promocion
profesional, basado en el reconocimiento del logro individual y colectivo, la capacitacién formativa y el
desarrollo competencial.

La mejora organizativa a través de la atraccién e incorporacion del talento mas adecuado a las
necesidades actuales y futuras de la Entidad y de un sistema de promocién profesional, basado en el
reconocimiento del logro individual y colectivo, la capacitacion formativa y el desarrollo competencial.

e Lainversién en planes de formaciéon como palanca de cualificacién profesional y enriquecimiento
personal, ajustados al cumplimiento de los requerimientos regulatorios y normativos.

e La deteccién de necesidades e identificacion del progreso profesional a través de un consistente
proceso universal de evaluacién del desempefio que permite, a través de la conversacion de
desarrollo, compartir con la o el empleado el progreso competencial, el reconocimiento del logro,
la definicién de necesidades formativas y la revisién de planes de trabajo.

e Eficienciay eficacia en los procesos de gestion, desarrollo y formacién de personas incorporando
la tecnologia y la digitalizacién facilitando la experiencia del usuario/a.

En cada uno de estos aspectos fundamentales del desarrollo de personas se integra, como principio
rector transversal, el principio de igualdad de oportunidades, con respeto absoluto a la igualdad de las
personasy a su diversidad.

3.6.4. Gestidn ambiental

En linea con los objetivos marcados en 2015 por el Acuerdo de Paris, la Entidad esté llevando a cabo un
proceso de integracién de los criterios ambientales en su modelo de negocio, para potenciar la
financiacién de proyectos con impacto ambiental positivo, reforzar la gestién de la inversién socialmente
responsable para los clientes y avanzar en la gestién de los riesgos climaticos y ambientales, en linea
con las expectativas definidas por el BCE en su Guia de noviembre de 2020 sobre estos riesgos.

Ademés, tal y como se ha recogido en la nueva Politica de Sostenibilidad, la Entidad incorpora la variable
ambiental en los esquemas de relacién con todos los grupos de interés.

Asimismo, sigue con la estrategia de reduccion del impacto ambiental propio, reducir la huella de
carbono hasta alcanzar una reduccién del 86% durante el periodo de 2019-2024, minimizar los
consumos energéticos y los materiales necesarios para el ejercicio de su actividad, y gestionar de forma
responsable los residuos generados en su desemperio, contribuyendo a la economia circular.
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3.6.5. Gestidn de los impactos

En relacién con el impacto econémico y social positivo que el Grupo Kutxabank ejerce en sus entornos
mas préximos, la Entidad prevé continuar mejorando los mecanismos de comunicacién de impacto
social. Entre los aspectos de mejora fijados, prevé favorecer la inclusion y la accesibilidad financiera a
sectores con dificultades especiales, aumentando el nimero de oficinas y cajeros accesibles. En cuanto
a los productos financieros que comercializa fundamentalmente a través de sus gestoras, la Entidad
aspira a continuar incorporando criterios de inversién ambientales y sociales. En materia educativa y de
voluntariado social, promocionara las actividades en las que participan sus empleados de forma
completamente desinteresada, e incrementard las actividades de educacion financiera que ofrece,
principalmente a través del programa 'Finanzas para la Vida' y de la nueva formaciéon en habilidades
digitales para las personas mayores. Por Gltimo, y por el indudable impacto social positivo que ejercen
las Fundaciones Bancarias accionistas, el Grupo Kutxabank continuaré creando valor para sus accionistas
Unicos, a quienes continuara destinando un elevado dividendo con cargo a los beneficios anuales.

Los resultados de las diferentes lineas de trabajo se pueden valorar en los distintos apartados del
presente documento.
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4. Gobierno Corporativo

4.1. Estructura de Gobierno de la organizacion

4.1.1. Composicién y funciones

4.1.1.1. Kutxabanky Cajasur

La administracién, gestién y control de Kutxabank y de Cajasur corresponde a los siguientes Organos de
Gobierno:

KUTXABANK
e Junta General de Accionistas

(Accionista Unico)
e Junta General de Accionistas
e Consejo de Administracion y sus
e Consejo de Administracion y sus comisiones delegadas:

comisiones delegadas: o o
Comisién Ejecutiva

Comision Ejecutiva o Comisién de Control del
Comisién  de Control del Riesgo

Riesgo o Comisién de Nombramientos
Comisién de Nombramientos y retribuciones

Comisién de Retribuciones o Comité de Auditoria

Comision  de Auditoria vy
Cumplimiento

CAJASUR

A continuacién, se describen de forma genérica, las principales funciones de los Organos de Gobierno
referidos:

1) JUNTA GENERAL (ACCIONISTA UNICO EN EL CASO DE CAJASUR)

La Junta General es la reunién de los accionistas debidamente convocada y constituida. Sus acuerdos
serdn obligatorios para todos los accionistas, incluso para los disidentes y ausentes, sin perjuicio de los
derechos y acciones que la ley concede a los accionistas.

Las Juntas Generales pueden ser ordinarias y extraordinarias. La Junta General ordinaria, se redne
necesariamente una vez al afio dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio.

2) CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién es el érgano encargado de dirigir, administrar y representar a la Sociedad,
todo ello sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a la Junta General de Accionistas. El
Reglamento del Consejo de Administracién contiene las normas de funcionamiento y régimen interno
del Consejoy de sus cargos y comisiones delegadas, asi como las normas de conducta de sus miembros.
Se reline, con carécter general, una vez al mes.
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La composicion actual del Consejo de Administracion, las diferentes comisiones mencionadas y todas
sus funciones se puede consultar en las siguientes direcciones web:

e Composicién Organos de Gobierno de Kutxabank

e Normativa y procedimientos internos de Organos de Gobierno de Kutxabank

e Composicién Organos de Gobierno de Cajasur

e Normativa y procedimientos internos de Organos de Gobierno de Cajasur

El Consejo de Administracién de ambas sociedades puede delegar todas sus facultades (salvo las
indelegables), o parte de ellas en las Comisiones constituidas, asi como otorgar toda clase de poderes
generales o especiales, con facultad de sustitucion o sin ella, y revocarlos. Asimismo, el Consejo y la
Comisién Ejecutiva pueden delegar u otorgar toda clase de poderes generales o especiales, en favor de
la alta direccion o de determinados empleados, empleadas o terceros, en su caso, para cuestiones de
indole econémica, ambiental y social.

Por ultimo, existen los siguientes cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales que reportan directamente al Consejo de Administracién y a la Comision
Ejecutiva:

KUTXABANK CAJASUR
e Presidente (D. Anton Joseba Arriola e Presidente (D. Francisco Javier Garcia
Boneta) Luruena)

Consejero Delegado (D. Francisco
Javier Garcia Luruefa), que tiene
encomendada la gestién ordinaria del
negocio, con las maximas funciones
ejecutivas

Consejero Delegado (D. José Alberto
Barrena Llorente), que tiene
encomendada la gestién ordinaria del
negocio, con amplias funciones
ejecutivas

El Consejo se reline tantas veces como lo exija el interés de la Sociedad y resulte necesario para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, en particular, para revisar las cuentas de la Sociedad, la
evolucién de la misma, supervisar las medidas de control, asi como para tratar cualesquiera otros asuntos
que estime oportuno con caracter general mensualmente y, como minimo, una vez al trimestre.

Por otro lado, la composicion de los érganos de gobierno de Kutxabank, por sexo es la siguiente:

11 4 16 11 4 16 11 4 16

* * *

8 8

* *

7 1 8


http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/gobierno_corporativo_y_brpolitica_de_remuneraciones/gobierno_corporativo_organos_de_gobierno
http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/gobierno_corporativo_y_brpolitica_de_remuneraciones/gobierno_corporativo_normativa_y_procedimientos_internos
http://www.cajasur.com/cs/Satellite/cajasurcorporativo/es/gobierno_corporativo_y_br_politica_de_remuneraciones/gobierno_corporativo_organos_de_gobierno
http://www.cajasur.com/cs/Satellite/cajasurcorporativo/es/gobierno_corporativo_y_br_politica_de_remuneraciones/gobierno_corporativo_normativa_y_procedimientos_internos

Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 209 de 426

9 9

6 il 7 5 3 M 4 3 *
> 5

1 3 * 1 4 5 0 4 .
2 1 il 3 1 4 3 1 4
3 1 4 3 2 5 3 2 5

* La cifra total hace referencia al nimero de consejeros y consejeras establecidos para el
Consejo de Administracién o para las Comisiones delegadas del Consejo que correspondan,
si bien, a 31 de diciembre, existia alguna vacante, motivo por el cual la suma de hombres y
mujeres no se corresponde con el nimero total de miembros del Organo de Gobierno en
cuestion.

La tabla presentada identifica a los consejeros y consejeras con cargo vigente a 31 de diciembre de 2022.
Por ello, es preciso aclarar lo siguiente:

e El 30 de noviembre de 2022 se designd, por el plazo estatutariamente previsto, a D. Anton
Joseba Arriola Boneta y a D. liigo Calvo Sotomayor como miembros del Consejo de
Administracién de Kutxabank, a fin de cubrir las vacantes generadas con motivo de la baja de
D. Gregorio Villalabeitia Galarraga y de D. Juan Maria Ollora Ochoa de Aspuru como consejeros
de la Entidad.

e Adicionalmente, el Sr. Arriola fue designado como Presidente del Consejo de Administracién
de Kutxabank y, en consecuencia, como miembro y Presidente de su Comisidn Ejecutiva.

e ElConsejo de Administracién acordd, en sus sesiones de fechas 24 de febrero y 29 de diciembre
de 2022, la designacion de nuevos miembros de la Comisién Ejecutiva, a fin de cubrir las
vacantes previstas en esos momentos.

e D. José Julio Zaton Salazar fue consejero hasta el 30 de noviembre de 2022, existiendo, por
tanto, una vacante en el Consejo de Administracién desde dicha fecha y hasta la fecha de
aprobacién de la presente Memoria de Sostenibilidad (si bien se ha iniciado el proceso
pertinente para cubrir la misma).

e Asimismo, con motivo de la baja del Sr. Zatéon como consejero de Kutxabanky, en consecuencia,
como miembro de la Comisién Ejecutiva, de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y de la
Comision de Control del Riesgo, se produjo una vacante en dichas Comisiones delegadas del
Consejo. Afecha de aprobacion de la presente Memoria de Sostenibilidad, se hallan pendientes
de cobertura las mencionadas vacantes, salvo en la Comisién Ejecutiva, que ya ha sido cubierta.

e Por todo lo anterior, el nimero de hombres y mujeres sefialado para el Consejo de
Administracion, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y la Comisién de Control del Riesgo
es temporal, hasta que se cubran dichas vacantes (en la Comisién de Control del Riesgo esta
igualmente pendiente de cobertura la vacante generada con motivo de la baja del Sr. Ollora).

En el Informe anual de gobierno corporativo (que consta integrado en las cuentas anuales de la sociedad)
se informa con mas detalle de la composicién de los Organos de Gobierno.
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https://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion para brinversores/informacion fina
nciera O/informes financieros 0

La composicién del Consejo de Cajasur y sus diferentes comisiones es la siguiente:

0

6 0 7

3 0 3 3 0 3 3 0 3
3 0 3 3 0 3 3 0 3
3 0 3 3 0 3 3 0 3
3 0 3 3 0 3 2 1 3

* Datos de consejeros y consejeras al 31 de diciembre del ejercicio.

Durante el ejercicio 2022 se han producido los siguientes cambios en los Organos de Gobierno del
Banco:

e Con fecha 23 de septiembre de 2022, el Accionista Unico del Banco, contando con el informe
favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, acordé renovar como miembro
del Consejo de Administracion, por el plazo estatutariamente previsto de 6 afios, a D. Francisco
Javier Garcia Luruefia, quien se mantiene como Presidente de dicho érgano, sin necesidad de
nueva eleccién en virtud de lo dispuesto en el articulo 146 del Reglamento del Registro
Mercantil.

Asimismo, el Consejo de Administracién, en sesion de fecha 22 de septiembre de 2022, acordd,
sujeto a la condicion de que el Sr. Garcia Luruefia fuese renovado como Consejero, su
renovacion como miembro de la Comisién Ejecutiva, y con fecha 23 de septiembre de 2022 la
Comision Ejecutiva acordé renovar al Sr. Garcia Luruefia como Presidente de la misma.

e Porotrolado, el Accionista Unico, con fecha 23 de septiembre de 2022, contando con el informe
favorable sobre la idoneidad de los mismos de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
del Banco, acordé designar como nuevos miembros del Consejo de Administracién, a D. José
Luis Unibaso Berrueta y a D? Ainara Arsuaga Uriarte (consejeros independientes), y a D.
Eduardo Ruiz de Gordejuela Palacio (consejero dominical). Asimismo, sujeto a la condicién de
su nombramiento por parte del Accionista Unico, con fecha 22 de septiembre, el Consejo,
previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, acordé designar
a los Sres. Unibaso Berrueta y Ruiz de Gordejuela Palacio como miembros del Comité de
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Auditoria y de la Comisién de Control del Riesgo, y a la Sra. Arsuaga Uriarte como miembro de
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Las citadas comisiones delegadas del Consejo se reunieron con fecha 23 de septiembre,
adoptando los siguientes acuerdos:
o La Comision de Control del Riesgo, designé a los Sres. Unibaso Berrueta y Ruiz de
Gordejuela Palacio como presidente y secretario respectivamente de la misma.

o ElIComité de Auditoria, designar al Sr. Unibaso Berrueta como secretario del mismo.

o La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, designar como Presidenta a D?.
Ainara Arsuaga Uriarte.

Por ultimo, se deja constancia de que los Sres. Irala Estévez y Guezuraga Borda cesaron como consejeros
con fecha 22 de septiembre de 2022, tras la comunicacién dirigida al Presidente trasladéndoles su
voluntad de no renovar como consejeros por un nuevo mandato. Por otro lado, en la pagina web
Corporativa de Banco se ofrece con detalle la composicién de los Organos de Gobierno.

https://portal.Cajasur.es/cs/Satellite/Cajasur/es/particulares-0/sobre-Cajasur/informacion-para-
inversores-0/informe-anual-de-gobierno-corporativo-0/generico

4.1.1.2. Grupo Fineco

La administracién, gestién y control del Grupo Fineco corresponde, en el dmbito de sus respectivas
competencias, a las Juntas Generales de Accionistas (o Accionistas Unicos, segun corresponda) de cada
Sociedad, sus respectivos Consejos de Administracién y la Comision de Nombramientosy Retribuciones,
establecida a nivel de Grupo Fineco.

El Consejo de Administracion constituye el maximo érgano de representacién y administracion de Fineco
SV y tiene como facultades aquellas que en cada momento establezca la legislacion aplicable y los
Estatutos Sociales. El Consejo de Administracién de Fineco dispone de un Reglamento que establece las
reglas de funcionamiento y régimen interno en desarrollo de las disposiciones legales y estatutarias
aplicables, determinando sus principios de actuacion y los derechos y deberes aplicables a sus
miembros.

El Consejo de Fineco se relne tantas veces como lo exija el interés de la Sociedad y resulte necesario
para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, en particular, para revisar las cuentas de la
Sociedad, la evolucién de esta, supervisar las medidas de control, asi como para tratar cualesquiera otros
asuntos que estime oportuno; y, como minimo, una vez cada trimestre.

La regulaciéon y la composicidén de los Organos de Gobierno de Fineco se encuentra recogida en su
pagina web corporativa (www.fineco.com), en el apartado relativo a Gobierno Corporativo y Politica de
Remuneraciones.

El Consejo de Administracién de Fineco evalla todos los afos el desempefio en sus funciones del
Presidente del Consejo de Administracién.

Las personas que forman el Consejo de Administracién de las sociedades del Grupo Fineco son
designadas por la Junta General de Accionistas, mientras que quienes forman parte de la Comisién
Delegada (Comision de Nombramientos y Retribuciones) son elegidos por el Consejo de
Administracién, entre sus miembros.


https://portal.cajasur.es/cs/Satellite/cajasur/es/particulares-0/sobre-cajasur/informacion-para-inversores-0/informe-anual-de-gobierno-corporativo-0/generico
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Los nombramientos se producen segun los Estatutos Sociales de las referidas Entidades, previo informe
favorable de la Comisién de Nombramientos (Comisién de Nombramientos y Retribuciones).

La composicidn de los érganos de gobierno de la matriz de Grupo Fineco, desglosado por sexo, es la
siguiente:

ORGANOS DE 2020 2021 2022
GOBIERNO
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Consejo de 1 7 5 1 6 5 ) 7

Administracion

Comision de
Nombramientos y 3 0 3 3 0 3 3 0 3
Retribuciones

*Datos de la Matriz del Grupo Fineco.

4.1.1.3. Kutxabank Gestion

La administracién, gestion y control de Kutxabank Gestién corresponde, en el &mbito de sus respectivas
competencias, al Accionista Unico, al Consejo de Administracion, a la Comision de Auditoria, a la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, al Comité de Control, al Comité de Inversiones, al Comité
de Inversién Socialmente Responsable y al Comité de Continuidad de Negocio.

Sus funciones son las siguientes:

1) Consejo de Administracién:

Méximo érgano de decisién de la Sociedad, al tener encomendada legal y estatutariamente la
administracidn y representacién de la Sociedad.

2) Comisién de Auditoria:

Organo interno permanente, sin funciones ejecutivas, con facultades de informacién, asesoramiento y
propuesta dentro de su dmbito de actuacion, que se regird por las normas contenidas en los Estatutos
Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administracién, en su propio Reglamento y en la legislacidn
aplicable.

3) Comisién de Retribuciones y Nombramientos:

Organo interno permanente, de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades
de informacién, asesoramiento y propuesta dentro de su &mbito de actuacion, que se regirad por las
normas contenidas en los Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administracion, en su
propio Reglamento y en la legislacién aplicable.
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4) Comité de Control:

Realizar seguimiento sobre el grado de cumplimiento de los procedimientos asignados a las Unidades
de Cumplimiento Normativo y Gestidn de Riesgos. Asimismo, hara seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna.

5) Comité de Inversiones:

Proponer las inversiones para nuevas lIC y carteras, explicitando, en cada caso, la Estrategia y Control de
Riesgos. Seré preceptivo que el Comité de Control valide cada propuesta.

6) Comité Inversion Socialmente Responsable (ISR):
Responsable de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
Sus funciones son:

- Proponery definir las diferentes politicas de inversién socialmente responsable del entorno
de Kutxabank Gestion.

- Implementar las politicas de inversion socialmente responsables definidas en el comité.

- Establecer las lineas de actuacion de la gestion y control de las inversiones socialmente
responsables con objeto de llevar a cabo su correcta ejecucion, tales como:

+  Establecer una lista de exclusién para cada tipo de activo.
»  Definir criterios de engagement para la parte de renta variable.
»  Definir criterios de delegacién de voto para la parte de renta variable.

- Hacer seguimiento y coordinacién de las obligaciones derivadas de la adscripcion a UNPRI
o de la normativa o novedades de aplicacion, en su caso, en materia de inversion
socialmente responsable.

- Informar al Consejo de Administracién y someter a su aprobacién, en su caso, las lineas de
actuacién en materia de inversién socialmente responsable.

7) Comité de Continuidad de Negocio:

Sus funciones en referencia al Plan de Activacion seran:

- Enfuncién de la valoracién del “grado de relevancia” por parte del Comité:
o Grado de relevancia alta: se comunicaré a Continuidad de Negocio de Kutxabank

o Resto de grados de relevancia: se gestionard la incidencia internamente en
Kutxabank Gestion.

- Gestion del evento/incidencia por parte de los departamentos/personas designadas por el
Comité de Continuidad de negocio de Kutxabank Gestion.

- Comunicacién a la Unidad de Continuidad de Negocio de Kutxabank del
evento/incidencia, incorporando el documento descriptivo del evento/incidencia.
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8) Comisién Negociadora del Plan de Igualdad:
Las partes negociadoras acuerdan que la Comisién tendra las siguientes funciones:

- Negociacién y elaboracion del diagndstico y de las medidas que integraran el Plan de
Igualdad.

- Elaboracién del informe de los resultados del diagndéstico.

- Identificacién de las medidas prioritarias, a la luz del diagndstico, su &mbito de aplicacién,
los medios materiales y humanos necesarios para su implantacidn, asi como las personas u
6rganos responsables, incluyendo un cronograma de actuaciones.

- Impulso de la implantaciéon del Plan de Igualdad de la empresa.

- Definicién de los indicadores de medicidn y los instrumentos de recogida de informacién
necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de las
medidas del Plan de Igualdad implantadas.

- Remisién del Plan de Igualdad que fuere aprobado ante la autoridad laboral competente a
efectos de su registro, depdsito y publicacién.

- Elimpulso de las primeras acciones de informacion y sensibilizacion a la plantilla.

En referencia al Plan de Comunicacién-Formacién, periédicamente (previsiblemente de forma anual), se
revisara el plan de comunicacién-formacion, y se definird un alcance concreto al mismo.

En referencia al Plan de actualizacién de la Politica de Continuidad de Negocio, se valorara la revision o
no de la Politica de Continuidad de Negocio bien porque se realice su revisién periddica anual, por
haberse dado una contingencia que haya activado el plan de continuidad de negocio, por el anélisis del
resultado de las lecciones aprendidas en las pruebas anuales, o por cambios organizativos.

El Consejo de Administracién puede otorgar toda clase de poderes generales o especiales, en favor de
alta direcciéon o de determinados empleados o terceros, en su caso, para cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social.

El Presidente, del Consejo de Administracidén de Kutxabank Gestidn no tiene la condicién de Presidente
Ejecutivo de la Sociedad. No obstante, el Consejo de Administracion podré designar de su seno, uno o
varios Consejeros Delegados en los que se delegardn todas las funciones que legalmente y
estatutariamente corresponden al Consejo de Administracion, excepto las materias indelegables.

El Consejero Delegado, por delegacién y bajo la dependencia del Consejo de Administracién, sera
responsable del dia a dia de las operaciones de la Sociedad y de las méximas funciones ejecutivas de la
Sociedad sin perjuicio de sus responsabilidades frente al Consejo de Administracién.

La composicién de los 6rganos de gobierno de Kutxabank Gestién, desglosado por sexo, es la siguiente:

ORGANOS DE 2020 2021 2022

GOBIERNO H M  TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
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Consejo de
Administracién > | 0 5 5 0 5 4 1 5
Com|S|'on' Auditoria "y 3 0 3 3 0 3 3 0 3
Cumplimiento
Comisién de
Nombramientos y 3 0 3 3 0 3 3 0 3
retribuciones

2020 2021 2022

OTROS COMITES
H M TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL

Comité de Control 4 4 8 4 5 9 5 4 9
Comité de Inversiones 8 4 12 8 4% 12* 8 4 12
Comité ISR 6 3 9 6 4 10 6 4 10
Comlt(.e Continuidad de i i i 5 1 3 ) 1 3
Negocio

Comision Negociadora i i i i i ) ) ) a

del Plan de lgualdad

* Informacidn reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.

4.1.1.4. Kutxabank Seguros

La administracién, gestidn y control de Kutxabank Seguros corresponde al Consejo de Administracién,
la Comisién de Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

El Consejo de Administracidn es el 6rgano de representacidn, gobierno y gestién y es el ultimo
responsable de la aprobacién de todas las politicas, asi como del modelo de gobierno de la Entidad.
Ninguno de los miembros del Consejo tiene cargos ejecutivos y no existe la figura del Consejero
Delegado, a excepcién del Director General de Kutxabank Vida y Pensiones y a su vez Apoderado
General de Kutxabank Aseguradora, quien cuenta con responsabilidades en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales. La Direcciéon General depende directamente del Consejo de Administracién y
compone junto con las direcciones de Area el Comité de Direccién, dependiendo directamente de la
Direccion General.
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La Direccién General es responsable de que se ejecuten las decisiones estratégicas adoptadas por el
Consejo de Administracion de la Entidad, informando para ello al Comité de Direccién de dichas
decisiones y coordinando su ejecuciéon. Con tal finalidad, anualmente elabora el Plan de Gestion de la
Entidad, que es aprobado por el Consejo de Administracién. En dicho Plan se recogen las acciones
previstas para el periodo. El Comité de Direccién se encarga también de la coordinacién y ejecucién de
cualquier actividad no prevista en el Plan de Gestion.

Por otro lado, la composicién de los érganos de gobierno de Kutxabank Seguros, desglosado por sexo,
es la siguiente:

ORGANOS DE 2020 2021 2022
CORERNC H M Total H M Total H M Total

Consejo de

1 7 1 7 1 7
Administracion 6 6 6
Comisién de
Auditoria 3 0 3 3 0 3 3 0 3
Comision de
Nombramientos y 3 0 3 3 0 3 3 0 3

retribuciones

4.1.1.5. Norbolsa

La administracion, la gestién y el control de Norbolsa la realiza el Consejo de Administracion, maximo
6rgano de gobierno de la Sociedad que se relne con periodicidad trimestral. En el Consejo de
Administracion estan presentes actualmente Kutxabank, Caja de Ingenieros, Caja Laboral y Abanca.

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad dltima en la direccidn, gestién y supervisién del
cumplimiento normativo y de la gestion de riesgos.

La composicién de los érganos de gobierno de Norbolsa, por sexo, es la siguiente:

2020 2021 2022
ORGANOS DE GOBIERNO
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL

Consejo de Administracion 7 1 8 7 1 8 6 1 7
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2020 2021 2022
ORGANOS DE GOBIERNO

H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL

Comision de Nombramientos y
Retribuciones

Previamente a la presentacion al Consejo de Administracién, el Comité de Direccidn, compuesto por el
Director General, el Secretario del Consejo y los directores de los distintos departamentos de Norbolsa,
se relinen y abordan los informes y documentos que debe estudiar y resolver el Consejo.

Cuando se presentan al Consejo tienen la conformidad del Director General y el Comité de Direccidn.

La Secretaria del Consejo y el Director General, son quienes reportan al Consejo todas aquellas
cuestiones referentes a la supervision de la Sociedad. Las funciones de auditoria interna y cumplimiento
normativo que dependen directamente del Consejo de Administracidn estédn externalizadas. Ambas
reportan directamente al Consejo de Administracion.

4.1.1.6. Kartera 1

El consejo de Administracién de Kartera 1 es el mismo que el de Kutxabank S.A. Ver informacién
respecto a su composicién al comienzo del presente apartado.

4.1.1.7. Kutxabank Empréstitos

Kutxabank Empréstitos dispone de un accionista Unico, que es Kutxabank, S.A. Asimismo, su Consejo de
Administracién es la Comisién ejecutiva de Kutxabank y dispone de un Comité de Auditoria compuesto
por tres miembros.

4.1.1.8. Gesfinor

La administracién, gestidén y control de Gesfinor corresponde, en el dmbito de sus respectivas
competencias, a la Junta General de Accionistas y al Administrador Unico. El administrador Unico de la
Sociedad a cierre del ejercicio 2022 es una mujer.
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La Junta General es la reunién de los accionistas debidamente convocada y constituida. Sus acuerdos
seran obligatorios para todos los accionistas, incluso para los disidentes y ausentes, sin perjuicio de los
derechos y acciones que la ley concede a los accionistas.

Las Juntas Generales pueden ser ordinarias y extraordinarias. La Junta General ordinaria, previamente
convocada al efecto, se reline necesariamente una vez al afio dentro de los seis primeros meses de cada

ejercicio.

La junta general de accionistas a cierre del ejercicio 2022 esta formada por Kutxabank S.A. y Kartera 1,
S.L.

El Administrador Unico es el encargado de dirigir, administrar y representar a la Sociedad, todo ello sin
perjuicio de las atribuciones que corresponden a la Junta General de Accionistas. Se retline, con caracter

general, una vez al afio.

La Sociedad no satisface ninguin tipo de retribucién o prestacién al administrador Gnico ni miembros de
la junta general.

4.1.1.9. Grupo inmobiliario

La estructura de gobierno de cada una de las sociedades del Grupo Inmobiliario es la siguiente:

Sociedad Organo de Administracién
HARRI HEGOALDE 2, S.A.U. Consejo de Administracién
HARRI IPARRA, S.A.U. Consejo de Administracién
HARRI SUR ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.A.U. Consejo de Administracién
HARRI INMUEBLES S.A.U. Consejo de Administracién

SOCIEDAD ANDALUZA DE GESTION DE ACTIVOS,

S.L.U. Consejo de Administracién

COMPARNIA PROMOTORA Y DE COMERCIO DEL
ESTRECHO S.L. (CPCE)

Administradores mancomunados
GOLF VALLE ROMANO S.L. (GOLF VR) Administradores mancomunados
GPS MAIRENA EL SOTO S.L. Administradores mancomunados

VIANA ACTIVOS AGRARIOS S.L. Administradores mancomunados
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La composicion de los drganos de gobierno del Grupo inmobiliario por desglosado por sexo, en cada una de las
sociedades anteriores es la siguiente:

ORGANOS DE GOBIERNO 2020 2021 2022

H M Total H M Total H M Total
Sociedades con
Administradores 1 1 2 1 1 2 1 1 2
Mancomunados

Sociedades con Consejo de
Administracion

Asimismo, por parte de la Direccién de Negocio Inmobiliario se informa y se solicita las aprobaciones
correspondientes por parte del Comité Inmobiliario y de la Comision Ejecutiva de Kutxabank.

4.1.2. Procesos de nombramiento, seleccién y evaluaciéon del desempefio

4.1.2.1. Kutxabank, Cajasury Fineco

Las personas que forman el Consejo de Administracién de Kutxabank, de Cajasur y Fineco son
designadas por la Junta General de Accionistas, mientras que quienes forman parte de las Comisiones
Delegadas son elegidos por el Consejo de Administracion.

Los nombramientos se producen previo informe favorable de la Comisiéon de Nombramientos (Comisién
de Nombramientos y Retribuciones en el caso de Cajasur y Fineco).

Kutxabank, Cajasur y Fineco cuentan con los siguientes procedimientos para la evaluacion, selecciény
nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién:

] Politica de evaluaciéon de la idoneidad:

Estas sociedades cuentan con una politica para la evaluacién de la idoneidad de los miembros del
Consejo de Administracion, directores generales o asimilados, responsables de las funciones de
control interno, responsable de la direccidn financiera y otros puestos clave.

La evaluacién de la idoneidad tiene en cuenta la honorabilidad comercial y profesional, los
conocimientos y la experiencia de la persona candidata. En el caso del Consejo de Administracion,
se evallan también aspectos relativos al buen gobierno, a través de indicadores como la capacidad
de dedicacién, la independenciay la posible existencia de conflictos de interés.

=  Politica de seleccion de candidatos para su designacion como miembros del Consejo de
Administracion:



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022
kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 220 de 426

Kutxabank, Cajasur Banco y Fineco cuentan con una politica para la seleccién de candidatos para
su designacion como miembros del Consejo de Administracion. Dicha politica establece una
descripcion de las funciones y aptitudes necesarias de un candidato para poder acceder al Consejo
de Administracidn, asi como de la dedicaciéon de tiempo que requerira.

La politica de seleccién también describe las funciones y aptitudes de las personas que aspiran a
formar parte del Consejo de Administracion, asi como de alguna de las Comisiones Delegadas del
Consejo. Dichas aptitudes variarén en atencion a la Comision Delegada de la que se trate.

" Plan de Sucesion del Presidente, del Consejero Delegado y de los restantes miembros del
Consejo de Administracion:

Kutxabank y la matriz de Grupo Fineco disponen de un Plan de Sucesién del Presidente, del
Consejero Delegado y de los restantes miembros del Consejo de Administracidn. Su objetivo es
facilitar una sucesién agil y ordenada de las vacantes, de forma que no alteren la marcha habitual
de la Entidad.

" Politica sobre el objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo
de Administracion:

Kutxabank, Cajasur y la matriz de Grupo Fineco cuentan con una politica sobre el objetivo de
compensar la presencia del sexo menos representado en el Consejo de Administracién, -en la
actualidad el género femenino -, conforme se produzcan vacantes. Para ello, incorpora ciertas
orientaciones que deberan tener en cuenta la Comision de Nombramientos o la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, segin proceda.

Los Consejos de Administraciéon de Kutxabank, de Cajasury la matriz de Grupo Fineco evaltan todos los
anos el desempefio de su presidente, partiendo del informe que la Comisiéon de Nombramientos
(Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el caso de Cajasur y Fineco) lleva a cabo a tal efecto.

Asimismo, el propio Consejo de Administracién evalda su eficacia, al menos con periodicidad anual, con
el objetivo de adoptar las medidas adecuadas para solventar sus deficiencias, en su caso. Dicha
evaluacidn se realiza a través de un cuestionario, cuyas conclusiones sirven para determinar la eficaciay
plantear propuestas de actuacién. Adicionalmente, la Secretaria de Organos de Gobierno de Kutxabank
y Cajasur elabora anualmente un informe relativo al Funcionamiento y Eficacia del Consejo de
Administracién que sirve de base para su evaluacion.

Kutxabank, Cajasur Banco y Fineco cuentan con un programa de acogida y formacién de los miembros
del Consejo de Administracidn, cuyo objetivo es garantizar que los nuevos miembros dispongan de toda
la informacién clave sobre la Entidad tan pronto como sea posible y les ofrece, ademas, la formacién
continua que requieran para el correcto desempefio de sus funciones.

De conformidad con lo previsto en dicho programa, los Organos de Gobierno aprueban todos los afios
un plan de formacion especifico, con sesiones formativas disefiadas para mejorar el conocimiento de los

consejeros y consejeras sobre asuntos econémicos, ambientales y sociales.

El Plan de formacién de Kutxabank se imparte, asimismo, a los miembros del Consejo de Administracién
de Cajasur.

Durante el ejercicio 2022 se han celebrado las siguientes sesiones formativas que se han considerado
de interés para el ejercicio de sus funciones:

e Entorno Macroecondmico y perspectivas del sector bancario.
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e Novedades normativas y regulatorias en los dmbitos de Cumplimiento Normativo.
e Modelos IRB. Uso de los modelos en la gestion del Riesgo de Crédito.

e New entrants. Evolucion de su situacidn supervisora y regulatoria. Modelos de Negocio y Pagos.
Instrumentos de cambio: criptomonedas, tokens y monedas digitales.

e Oficina Técnica Climéatica. ESG: Estado del arte en Kutxabank. Nuevo paquete normativo
(CRR3/CRDVI/BISIV). Consideraciones generales y novedades en materia de solvencia.

e Amenazasy riesgos de Ciberseguridad en el Sistema Financiero.

Ademas, los Portales del Consejo de Kutxabank y de Cajasur proporcionan a los miembros de sus
6rganos de gobierno los Panoramas Regulatorios elaborados por el Area de Regulaciéon y Estudios de
CECA, en los que se analizan las novedades regulatorias producidas en el ambito financiero.

4.1.2.2. Kutxabank Gestién

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene atribuidas una serie de funciones, que son, entre
otras, las siguientes:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de
Administracién y para la seleccién de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de
Consejero.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las propuestas de
nombramiento y reeleccién de Consejeros, asi como las de nombramiento de los miembros de
cada una de las comisiones que, en su caso, se creen en el seno del Consejo de Administracion.

c) Informar de los nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccién.

El Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de Administracién debe
proceder, al menos con periodicidad anual, a la evaluacién de su eficacia, a fin de adoptar las medidas
adecuadas para solventar sus deficiencias en su caso.

Asimismo, conforme a lo previsto en el mencionado Reglamento del Consejo de Administracion, se
procede, al menos con periodicidad anual, a la evaluacién del desempefio de sus funciones por parte
del Presidente del Consejo de Administracion, a fin de adoptar las medidas adecuadas para solventar
sus deficiencias, en su caso.

Adicionalmente, el Reglamento de la Comisién de Auditoria y el de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones establecen respectivamente que dichas Comisiones deben proceder, al menos con
periodicidad anual, a la evaluacién de su eficacia, a fin de adoptar las medidas adecuadas para solventar
sus deficiencias, en su caso.

Dichas evaluaciones se realizan bajo la coordinacién de la Secretaria del Consejo de Administracién.
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4.1.2.3. Kutxabank Seguros

En Kutxabank Seguros, los procesos de nombramiento y seleccidon estan establecidos dentro de las
funciones del Reglamento de la Comision de Nombramiento y Retribuciones, como en el caso anterior,
y también estan sujetos a la legislacién sectorial.

El Reglamento del Consejo de Administracion evalta, al menos con periodicidad anual, el
funcionamiento del consejo de administracién y, en particular, el desempefio realizado por su
presidente, adoptando, en su caso, las medidas adecuadas para mejorar las eventuales deficiencias
puestas de manifiesto.

El consejo de administracién controla y coordina los procesos de evaluacién del funcionamiento y
calidad de los trabajos de las comisiones delegadas realizados, al menos, con periodicidad anual, y, a
iniciativa propia o a instancias del presidente de la respectiva comisién, adopta, en su caso, las medidas
adecuadas para mejorar las eventuales deficiencias puestas de manifiesto.

Adicionalmente, el Reglamento de la Comision de Auditoria y el de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones establecen respectivamente que dichas Comisiones deben proceder, al menos con
periodicidad anual, a la evaluacién de su eficacia, a fin de adoptar las medidas adecuadas para solventar
sus deficiencias, en su caso.

Dichas evaluaciones se realizan bajo la coordinacién del Secretario del Consejo de Administracion.

4.1.2.4. Norbolsa

Norbolsa esté regida y administrada por un Consejo de Administracién compuesto de cinco miembros
como minimo y quince como méximo, elegidos por la Junta General. Para ser nombrado administrador
no se requiere la calidad de accionista.

Los consejeros y consejeras son personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional y no se
encuentran bajo ninguno de los supuestos de prohibicién o incompatibilidad establecidos por
disposicién legal. El alta y cese de los consejeros y consejeras se comunica en forma a la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores que valida la idoneidad de las personas nombradas y debe manifestar
su no oposicidn a los nombramientos.

Los componentes del Consejo de Administracién no perciben retribucién alguna por dicho cargo.

Los administradores ejercen su cargo durante el plazo de seis afios, pudiendo ser reelegidos una o méas
veces, por periodos de igual duraciéon. Vencido el plazo, el nombramiento caduca cuando se celebre la
siguiente Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracion de la misma.

Asimismo, Norbolsa dispone de una Comisién de Nombramientos y Retribuciones compuesta por tres
miembros, que han sido nombrados por el Consejo de Administracién de entre sus miembrosy han sido
designados, todos ellos, entre los consejeros y consejeras externos de la Sociedad, los cuales no tienen
condicién de ejecutivos.

Los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones son nombrados por un periodo
maximo de cuatro afios, pudiendo ser reelegidos, una o mas veces, por periodos de igual duracién
maxima.
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El Manual de Gobierno Corporativo de Norbolsa asi como el Reglamento de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, establecen que esta comision evalUa al menos una vez al afio requisitos
de idoneidad y el funcionamiento y desempefio del Consejo de Administracién, la Comisiéon de
Nombramientos y Retribuciones y el Comité de Direccidn.

En cumplimiento de estas obligaciones se realiza dicha evaluacién y sus conclusiones son elevadas al
Consejo que tiene lugar en el mes de enero de cada afio.

4.1.2.5. Gesfinor

Las personas que forman el Consejo de Administracién de Gesfinor (administrador Unico actualmente)
son designadas Unicamente por la Junta General de Accionistas.

4.2. Procesos de consulta a los grupos de interés y 6rgano superior respecto a cuestiones
de sostenibilidad

El Grupo Kutxabank cuenta con los siguientes procesos de consulta a sus grupos de interés y al érgano
superior respecto a cuestiones de sostenibilidad:

. Accionistas:

Los accionistas disponen de las medidas previstas en los Estatutos Sociales, asi como en la
normativa mercantil vigente, en particular, en la Ley de Sociedades de Capital, para comunicar
recomendaciones o indicaciones al Consejo de Administracion.

A tal efecto, mediante su derecho de asistencia y voto en la Junta General de Accionistas, drgano
soberano de la Sociedad, los accionistas pueden comunicar al Consejo de administracion las
recomendaciones que dicha Junta acuerde con las mayorias legalmente previstas.

La Junta General es el érgano competente para aprobar, en su caso, la gestion social y acordar el
cese y designacién de los miembros del Consejo de Administracién.

=  Personal:
En cuanto a los mecanismos de didlogo con el personal, cabe sefialar las diferentes intranets

corporativas, reuniones internas, y los diferentes buzones internos tales como:
sostenibilidad@kutxabank.es y solicitudes@kutxabank.es.

- Clientes:

La relacién y obtencién de informacién, comentarios, sugerencias, etc. con los clientes y la sociedad
se canaliza a través de los servicios de atencion al cliente de las diferentes empresas del Grupo o
bien a través de investigaciones de mercado, consultas, encuestas, etc., que puntualmente se llevan
a cabo desde el drea de Marketing de Kutxabank y a través de los otros canales de relacién
existentes: buzdn del Servicio de Atencién al Cliente con acceso desde la web corporativa, buzén
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de sostenibilidad sostenibilidad@kutxabank.es, al que se accede a través de la web de Kutxabank
y el buzén solicitudes@kutxabank.es.

La Direccion de Kutxabank recibe periédicamente del Servicio de Atencién al Cliente, alertas e
inquietudes asi como recomendaciones y sugerencias sobre todos aquéllos aspectos que, en su
opinién, supongan un fortalecimiento de las buenas relaciones y mutua confianza que debe existir
entre las Entidades adheridas a dicho servicio y los clientes y dentro del primer trimestre de cada
ejercicio, el Servicio de Atencién al Cliente presenta al Consejo de Administracion un informe
explicativo del desarrollo de la funcién durante el ejercicio precedente. Dicho informe incluye, entre
otros aspectos, resimenes de los motivos y cuestiones planteadas, asi como de los criterios
generales contenidos en las decisiones dictadas. Adicionalmente, la memoria anual de las cuentas
anuales de Kutxabank incluye un resumen de dicho informe.

Proveedores y aliados empresariales:

La relacién y obtencion de feedback de proveedores y aliados empresariales se canaliza a través
del 4rea de Contrataciones y Compras de la Entidad, cuyo equipo mantiene un contacto
permanente. De forma puntual, cada vez que se considera necesario, también se llevan a cabo
acciones concretas de obtencién de informacién.

Ademas, el portal de proveedores de Kutxabank es el medio de comunicacién para la solicitud y
cumplimiento de todos los requisitos en cuanto a documentacién legal, solicitud y recepcién de
ofertas en concursos, asi como la recepcion de facturas electrénicas.

Los aspectos mas relevantes derivados de las cuestiones que los grupos de interés manifiestan en
relacion con la actividad del banco, son elevados a la Alta Direccién y al Consejo de Administracién
para su conocimiento y, en su caso, la adopcion de las medidas o la puesta en marcha de las
actuaciones que consideren convenientes.

A través del Canal Etico, los empleados y empleadas (y cualquier otra persona sujeta al
cumplimiento del Cédigo de Conducta) pueden plantear consultas o comunicar posibles
incumplimientos tanto del Cédigo de Conducta como de normas y procedimientos internos de la
Entidad, asi como plantear dudas sobre su interpretacién o aplicacién.

También es posible que personas ajenas a la organizacion comuniquen, a través del canal de
denuncias externo, hechos que presenten indicios de ser presuntamente delictivos cometidos por
la Entidad, sus empleados y empleadas, equipo directivo y cuantos mantengan una relacién
comercial con la Entidad o presten un servicio a esta.

Todas las acciones y gestiones realizadas sobre el Canal Etico de Denuncias se reportan a los
Organos de Gobierno a través de los informes periédicos elaborados por la Funcién de
Cumplimiento Normativo y Control del Grupo.

Por otro lado cada linea de negocio puede elevar al Consejo de Administracion aquéllas cuestiones
susceptibles de ser tratadas o decididas por este érgano y cualquier cuestion relacionada o no con
la sostenibilidad que se suscite, bien a iniciativa de los empleados o bien como consecuencia de la
interrelacién con los grupos de interés, que no quede resuelta por su respectiva linea de negocio
de acuerdo con su modelo de gobierno interno y marco de escalado de decisiones, podria llegar
al Consejo de Administracion.

El Grupo Kutxabank no realiza consultas a todos sus grupos de interés respecto a la gestién del
Consejo de Administracién. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta General de accionistas es el érgano
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competente para aprobar, en su caso, la gestidn social del Consejo de Administracidn, y puede, en
cualquier momento, proceder al cese de sus miembros.

Asimismo, los accionistas pueden interponer las acciones de responsabilidad oportunas frente al
Consejo de Administracidn, segun lo previsto en la legislacién aplicable.

Como resultado de todos estos procesos de consulta y canales de comunicacién no se han
detectado preocupaciones criticas.

Por otro lado, Kutxabank y Cajasur en 2022 han realizado encuestas de opinién a clientes,
proveedores, plantilla y sociedad para medir su percepcion sobre diversos atributos identificados
como distintivos de su reputacién y medir con ello el riesgo reputacional de la Entidad.

La informacion obtenida es objeto de andlisis y contraste para permitir con ello desarrollar
iniciativas de gestion del Riesgo Reputacional.

4.3. Gestion de conflictos de interés

43.1. Kutxabanky Cajasur

Tanto Kutxabank como Cajasur cuentan con un Reglamento relativo a Conflictos de Interés, Operaciones
Vinculadas con Consejeros, Accionistas Significativos y Altos Directivos y relaciones intragrupo, que tiene
por objeto determinar el procedimiento aplicable en cada caso:

e En situaciones en las que entren en conflicto el interés de la Sociedad o de cualquiera de las
sociedades integradas en el Grupo Kutxabank, y el interés personal directo o indirecto de sus
respectivos administradores (que hubieran sido designados como tales a propuesta de
Kutxabank o de Cajasur, segun corresponda) y/o de los consejeros y consejeras de Kutxabank
o de Cajasur, segun corresponda, o de las personas sometidas a reglas de conflictos de interés
(y/o las personas a ellos vinculados).

e En situaciones en las que entren en conflicto el interés, directo o indirecto, de diferentes
sociedades del Grupo Kutxabank o del Grupo Cajasur, segun corresponda.

e En las transacciones que el Grupo realice con consejeros y consejeras de Kutxabank o de
Cajasur, segun corresponda, con las personas sometidas a reglas de conflictos de interés (y/o
las personas a ellos vinculados) o con los accionistas significativos.

e En las transacciones que se realicen, o a los acuerdos que se suscriban, entre sociedades del
Grupo Kutxabank o del Grupo Cajasur, segin corresponda.

Del contenido de dicho Reglamento tomaron razén los Organos de Administracién de las sociedades
que forman parte, a estos efectos, del Grupo Kutxabank, en la medida en que les resultara de aplicacién.

De acuerdo con los reglamentos referidos, el consejero y consejera de Kutxabank o de Cajasur, seguin
sea el caso, que incurra en un posible conflicto de interés debe comunicar esta situacién por escrito a la
Entidad mediante notificacién dirigida a la Secretaria del Consejo de Administracién.
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Asimismo, debe indicar si el conflicto le afecta personalmente o a través de una persona vinculada, en
cuyo caso, debera identificarla y describir la situacion que pudiera dar lugar al conflicto de interés.

Ante cualquier duda sobre supuestos conflictos de interés, el consejero o consejera afectada debe
trasladar la consulta a la Secretaria del Consejo de Administracién.

El consejero o consejera debe abstenerse de realizar cualquier actuacién hasta que la Secretaria del
Consejo de Administracion conteste a la consulta. Ademas, podré elevarla a la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento (Comité de Auditoria en el caso de Cajasur) si la Secretaria lo estima necesario o
conveniente.

El consejero o consejera afectada debe abstenerse de estar presente e intervenir en las fases de
deliberacion y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés, tanto en
las sesiones del Consejo de Administracion como ante cualquier otro érgano social que participe en la
operacion o decision correspondiente, correspondiendo a la Secretaria del Consejo de Administracién
informar a éste o a los érganos competentes de deliberar y decidir sobre el supuesto concreto, acerca
del conflicto de interés que le hubiera sido comunicado.

Durante el ejercicio 2022 se han producido varias situaciones potencialmente constitutivas de conflicto
de interés, en las que se ha actuado conforme a lo previsto en el Reglamento relativo a Conflictos de
Interés, Operaciones Vinculadas con Consejeros, Accionistas Significativos y Altos Directivos y relaciones
intragrupo.

La Secretaria del Consejo de Administracion elabora un registro de conflictos de interés de los
consejeros y consejeras de la Sociedad, que estard constantemente actualizado con informacién
detallada sobre cada una de las situaciones producidas. Este registro incluye la informacién
proporcionada por los consejeros y consejeras sobre la participacion que tuvieran en el capital de una
Sociedad cuya actividad sea la misma, andloga o complementaria al objeto social del banco, asi como
los cargos o las funciones que ejerza en esta Sociedad. También incluye la informaciéon sobre las tareas
que desarrolle por cuenta propia o ajena, en una actividad que sea la misma, andloga o complementaria
al objeto social del banco.

La informacién referida anteriormente es susceptible de ser publicada segin la normativa aplicable.
Asimismo, la informaciéon contenida en dicho registro se pondrd a disposicion del Consejo de
Administracién y de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en los casos en que cualquiera de ambos
lo solicite.

El Reglamento relativo a Conflictos de Interés, Operaciones Vinculadas con Consejeros y Consejeras,

Accionistas Significativos y Altos Directivos y relaciones intragrupo de Kutxabank y de Cajasur, se
encuentra publicado en las respectivas paginas web corporativas.

4.3.2. Grupo Fineco

Grupo Fineco dispone de una serie de procedimientos implantados para gestionar los posibles
conflictos de interés en el seno del principal érgano de gobierno.

A las sociedades del Grupo Fineco, como Entidades integrantes del Grupo Kutxabank, les resulta de
aplicacion el Reglamento relativo a Conflictos de Interés, Operaciones Vinculadas con Consejeros y
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Consejeras, Accionistas Significativos y Alta Direccidn y relaciones intragrupo de Kutxabank, S.A., cuyo
contenido se ha expuesto con anterioridad.

Todo esto resulta complementario a lo previsto en la Politica de Conflictos de Interés y el Reglamento
Interno de Conducta de cada una de las sociedades. Estos Reglamentos regulan entre otros aspectos,
los principios generales de prevencion y gestion de los conflictos de interés en que puedan incurrir las
personas que estan sujetas al mismo. Con el fin de garantizar la adecuada identificacion de estos posibles
conflictos de interés, Cumplimiento Normativo solicita de las personas sujetas una declaracion de
conflictos de interés en las siguientes circunstancias:

*= En el momento en que quedan vinculadas al Reglamento Interno de Conducta.

* En el momento en que cambien las circunstancias de la persona sujeta recogidas en una
declaracién anterior.

* En el momento en que se apruebe un nuevo texto del Reglamento Interno de Conducta o se
aprueben modificaciones sobre el vigente.

El “Reglamento relativo a conflictos de interés, operaciones vinculadas con consejeros y consejeras,
accionistas significativos y altos directivos y relaciones intragrupo del Grupo Kutxabank, y comunicacion
a las filiales”, se encuentra publicada en la pagina web corporativa.

43.3. Kutxabank Gestion

Tal y como se establece en su Reglamento Interno de Conducta (en adelante, RIC), Kutxabank Gestion
adopta, en todo momento, las medidas oportunas para detectar posibles conflictos de interés entre las
“Instituciones y carteras gestionadas” o los clientes y la propia SGIIC, empresas de su grupo "Personas
Obligadas” y entre intereses de dos o mas de las “Instituciones y carteras gestionadas” o clientes, en
relacién con la actividad que, para ellos, realice la SGIIC.

Dichas medidas trataran de impedir que los conflictos de interés perjudiquen a las “Instituciones y
carteras gestionadas” y a los clientes y, en consecuencia, cuando no sean suficientes para garantizar que
se eviten los riesgos de perjuicio para los citados intereses, Kutxabank Gestidn les revelard, con caracter
previo a actuar, la naturaleza y origen del conflicto.

En el RIC se establece que el Consejo de Administracion creara un Organo de Seguimiento al que
correspondera velar por el cumplimiento de dicho RIC, habiendo asumido sus funciones la Comisién de
Auditoria de la Sociedad.

Conforme a lo recogido en el Reglamento Interno de Conducta de la sociedad, se verifica que las
Personas Obligadas tengan formulada ante la S.G.LI.C., y mantengan actualizada una declaracién,
ajustada al modelo que se les facilite, en la que figuren las vinculaciones significativas, econdmicas,
familiares o de otro tipo con las “Instituciones o carteras gestionadas” o clientes de la SGIIC por servicios
relacionados con el mercado de valores o con sociedades cotizadas en Bolsa.

Para evitar los conflictos de interés que pueden surgir al realizar operaciones que tengan la
consideracién de vinculadas o al realizar operaciones para varias carteras gestionadas en un mismo
momento y sobre un mismo activo, existen dos procedimientos especificos para este tipo de operativa,
el procedimiento de "Operaciones Vinculadas", y el de "Verificacion y control de las érdenes globales".
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Con periodicidad trimestral la Unidad de Cumplimiento Normativo efectuard comunicacién a la
Comision de Auditoria del grado de cumplimiento del procedimiento, informando de las incidencias
detectadas.

Trimestralmente, la Comision de Auditoria reportard al Consejo de Administracién de la S.G.LI.C., un
informe sobre los conflictos de interés producidos y las medidas adoptadas para evitar los perjuicios a
las “Instituciones y carteras gestionadas” o a los clientes que pudieran haber sido afectados. Si en un
trimestre no hubiera habido conflictos de interés también se remitira el informe trimestral sefialandolo.

Adicionalmente, se remitird un informe anual de cumplimiento normativo al Consejo de Administracion
que quedara a disposicién de la CNMV.

4.3.4. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros dispone de una politica de conflictos de interés que se actualiza anualmente y tiene
como objetivos:

e Establecer el marco para identificar, gestionar y mitigar los conflictos de interés reales.

e Identificar una relacion de aquellas circunstancias que puedan representar un posible conflicto
de interés.

e Velar por que la Entidad cuente en todo momento con una estructura organizativa y
administrativa adecuada que permita una gestién eficaz de los conflictos de interés.

e Adoptar las medidas que permitan evitar la aparicién real de conflictos de interés.

e Especificar los procedimientos que habran de seguirse y las medidas que habran de adoptarse
para gestionar los conflictos de interés.

e Documentar adecuadamente las medidas internas establecidas por la Entidad para atender a
las anteriores finalidades.

La Entidad mantiene un registro actualizado de situaciones de conflictos de interés identificados y
gestionados, que cubren todas las actividades de negocio desarrolladas. El Comité de Cumplimiento es
el encargado de velar por el cumplimiento de lo establecido en esta politica. Durante el afio 2022 no se
ha registrado ninguna situacion de este tipo.

4.3.5. Norbolsa

Norbolsa cuenta con un Manual de gestidn de los conflictos de interés aprobado por el Consejo de Administracidén
de 29 de enero de 2018 y vigila estrictamente para evitar conflictos de interés entre clientes o entre clientes y la
Entidad, bajo los principios de imparcialidad y buena fe que rigen el comportamiento de la Sociedad. Los conflictos
de interés tienen un tratamiento y vigilancia especificos por parte del responsable de cumplimiento normativo y de
conformidad con el Reglamento Interno de Conducta.



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 229 de 426

El objeto del manual es regular la gestion de los posibles conflictos de interés en el ambito de la prestacidn de los
servicios de inversion y los que se podrian dar en el ambito de los mercados de valores.

El conflicto de interés se produce cuando se da una situacién en la que un cliente puede resultar perjudicado en
beneficio de otro cliente o de la propia ESI.

Norbolsa deberd evitar los conflictos de interés entre clientes y, cuando éstos no puedan evitarse, disponer de los
mecanismos internos necesarios para resolverlos, sin que haya privilegios a favor de ninguno de ellos.

Ello conlleva que haya desarrollado una politica de gestidn de conflictos de interés, con especial atencién a:

e Identificar conflictos a priori.

e Identificar situaciones de potencial conflicto.

e  Determinar medidas razonables, requisitos organizativos y politicas para evitar conflictos de interés.
e Informar a clientes de las medidas para evitar los conflictos de interés.

e Revelar aclientes en circunstancias concretas cuando las medidas sean insuficientes.

e  Constitucidn y funcionamiento de un registro de situacidn de conflictos de interés, cuyo contenido se
expone en el apartado de Registros.

e  Control y seguimiento por el responsable del Cumplimiento Normativo.

e  Seguimiento y especial atencidn a la actividad de analisis y elaboracidon de recomendaciones.

Norbolsa esta dotada de un Reglamento Interno de Conducta, conforme a la normativa del mercado de valores y
registrado en la C.N.M.V., publicado en su pagina web.

Los principios inspiradores de este RIC son, la imparcialidad y buena fe, cuidado y diligencia del personal. Se hace
mencion a los deberes de abstencién y negativa a contratar en ciertas circunstancias. En otro apartado se describen
las obligaciones de las personas sujetas al cumplimiento del Reglamento interno de conducta, asi como el
establecimiento de areas separadas y barreras de informacidn entre cada area separada y con el resto de la
organizacion, y la toma de decisiones en cada una de las areas separadas.

Todos los empleados de Norbolsa han recibido el Reglamento Interno de Conducta y firmado su entrega.

43.6. Karteral

De conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, al 31 de diciembre de 2022, ni
los miembros del Consejo de Administracién ni las personas vinculadas a ellos han comunicado a los
demaés miembros del Consejo de Administracion situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que
pudiera tener con el interés de la Sociedad, sin perjuicio de las situaciones puntuales de conflicto en que,
de concurrir, se ha procedido conforme a las normativas legal e interna aplicables.
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437. Gesfinor

Los procedimientos de gestion de conflicto de interés de Kutxabank incluyen los de Gesfinor.

Las personas que forman el Consejo de Administracion de Gesfinor (administrador Gnico actualmente) son designadas
por la Junta General de Accionistas.

Al cierre del ejercicio 2022 el administrador Unico no ha comunicado a la Junta General situacion alguna de conflicto,
directo o indirecto, que él o personas vinculadas a él, segun se define en la Ley de Sociedades de Capital, pudieran
tener con el interés de la Sociedad.

4.3.8. Grupo Inmobiliario

Grupo Inmobiliario dispone de una instruccion operativa, en relacion con el contrato de servicing, en la que se regulan
los aspectos a tener en consideracion en el caso de que se produzca una situacion de conflicto de interés por la
prestacion de servicios similares a otros clientes por parte del servicer.

4.4. Politicas retributivas

441, Kutxabanky Cajasur

La Politica de Remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion es un instrumento para que el Consejo
de Administracién de Kutxabank en cumplimiento de sus funciones, establezca formalmente las directrices generales
del gobierno interno en materia de remuneraciones, en lo que respecta a los miembros del Consejo de
Administracion. Dicha Politica se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas al menos cada tres afos,
o siempre que sea necesaria su modificacion.

La Junta General de Accionistas, con fecha 30 de noviembre de 2022, aprobd, previa propuesta del Consejo de
Administracién (y previo informe favorable de la Comisidn de Retribuciones), el contenido de la Gltima version de la
Politica de Remuneraciones del Consejo de Administracién de Kutxabank.

Sin perjuicio del mencionado régimen especifico de aprobacién y revisién que debe seguir de forma separada la
mencionada Politica de Remuneraciones de Consejeros y Consejeras, la misma forma parte integrada del Marco
Global de Politica Retributiva del Grupo Kutxabank, y como tal, participa de los principios globales, sistemas de control
y verificacion establecidos al efecto, con el fin de que el Consejo de Administracién, con la asistencia de la Comision
de Retribuciones, pueda cumplir con su funcién global de supervisidon y control en el ambito de las remuneraciones.

De conformidad con lo dispuesto en la referida Politica, los miembros del Consejo de Administracién de Kutxabank
perciben por el desempefio de sus funciones una retribucidn que se ajusta a lo previsto en los Estatutos Sociales y en
la normativa vigente en cada momento.

El Consejo de Administracién es el érgano competente para fijar la cantidad exacta que, del importe global
determinado por la Junta General de Accionistas correspondera a cada consejero, en atenciéon a los cargos
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desempefiados, a su dedicacion y a la asistencia a las sesiones de los érganos sociales, asi como la periodicidad de su
pago.

Asi, en el ejercicio 2022, los consejeros externos han percibido una cantidad fija anual (dieta fija) que se
ha abonado repartida en doce mensualidadesy una cantidad variable (dieta variable) que se ha abonado
mensualmente atendiendo al nimero de asistencias de cada consejero a las reuniones del Consejo de
Administracién o de las comisiones delegadas. En el caso de que en la misma fecha hubieran concurrido
de forma inmediatamente sucesiva sesiones de cualesquiera comisiones delegadas y del Consejo de
Administracién, los asistentes a las mismas han percibido una Unica dieta asociada a dicho dia de
sesiones de érganos de gobierno.

Adicionalmente los presidentes de las Comisiones delegadas, salvo el de la Comisién Ejecutiva, han
recibido un 5% adicional del importe fijo anual y los Vicepresidentes (Primero y Segundo) y la Consejera
Coordinadora han recibido un 10% adicional del importe fijo anual.

En el caso de que algunos de los cargos anteriores coincidan en el mismo consejero se sumaran ambos
incrementos.

En el caso de Cajasur Banco, el accionista Unico con fecha 25 de abril de 2022, aprobd previa propuesta
del Consejo de Administracion y contando con el informe favorable de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, la nueva versién de la Politica de Remuneraciones del Consejo de Administracién de
Cajasur Banco, integrada en el Marco de la Politica Retributiva de Cajasur Banco S.A.U., la cual estd
plenamente homologada con el Marco Global de Politica Retributiva del Grupo Kutxabank, y como tal,
participa de los principios globales, sistemas de control y verificacion establecidos por la matriz.

De conformidad con lo dispuesto en la referida Politica, los miembros del Consejo de Administracion de
Cajasur perciben por el desempefio de sus funciones una retribucion que se ajusta a lo previsto en los
Estatutos Sociales (modificados al efecto por el Accionista Unico en la citada fecha) y en la normativa
vigente en cada momento.

Al igual que en Kutxabank, el Consejo de Administracion es el rgano competente para fijar la cantidad
exacta que, del importe global determinado por la Junta General de Accionistas corresponderé a cada
consejero, en atencién a los cargos desempeifiados, a su dedicacion y a la asistencia a las sesiones de los
organos sociales, asi como la periodicidad de su pago. Para el ejercicio 2022 la Junta General establecié
una cantidad global de 150.000 euros.

Hasta el 25 de abril de 2022 los miembros del Consejo de Administracion de Cajasur percibieron, por el
desempefio de sus funciones, Unicamente una cantidad en concepto de dietas de asistencia. Desde la
citada fechay dentro de la cantidad global establecida por el Accionista Unico de remuneracién de todos
los consejeros (ejecutivos o no ejecutivos) se aplicé el nuevo sistema.

De este modo, en el citado periodo, los consejeros externos han percibido una cantidad fija anual (dieta
fija) que se ha abonado repartida en mensualidades y una cantidad variable (dieta variable) que se ha
abonado mensualmente atendiendo al nimero de asistencias de cada consejero a las reuniones del
Consejo de Administracién o de las comisiones delegadas.

Adicionalmente los presidentes de las Comisiones delegadas, salvo el de la Comisidn Ejecutiva, han recibido un 3%
adicional del importe fijo anual que, en el caso del Presidente de la Comision de Control del Riesgo, en quien concurre
asimismo el cargo de Consejero Coordinador se incrementa hasta el 8%.

No percibiran dietas de asistencia ni cantidad fija anual los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad
que bien percibieran cantidades de ésta por el desarrollo de funciones ejecutivas delegadas, o bien ostentaran una
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relacion laboral o mercantil con la Entidad que, en cada momento, sea la sociedad matriz o dominante del Banco.
Asimismo, quienes se encuentren esta Ultima situacién, tampoco percibiran cantidad por el desempefio
de funciones ejecutivas.

El Consejo de Administracion de Cajasur revisa periédicamente los principios generales de la politica de
remuneracién y supervisan su aplicacién.

Alta Direccién

El Consejo de Administracién es el responsable de aprobar la politica de retribucién de la alta direccidén
de la Entidad, asi como las condiciones bésicas de sus contratos, y fijar sus eventuales compensaciones
o indemnizaciones para el caso de destitucién.

4.4.2. Grupo Fineco

De conformidad con los estatutos sociales de Fineco SV, S.A. y la normativa vigente, la Junta General de
Accionistas determinara el limite global anual de remuneraciones a satisfacer al conjunto de consejeros
y consejeras. Asimismo, la presente Politica de Remuneraciones de los consejeros y consejeras sera
sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas al menos cada tres afios, o siempre que
fuera necesaria su modificacién.

El articulo 32° de los Estatutos Sociales de Fineco SV, S.A., determina que los miembros del consejo de
administracién no reciben cantidad alguna por el ejercicio de sus funciones de supervisién y decisién
colegiada, ni en concepto de dietas por asistencia ni otros conceptos. Esto no excluye sin embargo la
posibilidad de que alguno de estos miembros percibiera remuneracion por otro tipo de funcién.

Adicionalmente, de conformidad con el mismo articulo 32 de los Estatutos Sociales, los miembros del
Consejo de Administracion a quienes se deleguen funciones ejecutivas en la Sociedad tendran derecho
a recibir una retribucion por el desarrollo de tales funciones que, en el marco de la cantidad global
aprobada por la Junta General, serd determinada por el consejo de administracién y dentro del marco
de lo legalmente previsto: a) Incluird una parte fija en metdlico, adecuada a las responsabilidades
asumidas b) Podré incluir, a criterio del Consejo de Administracién, una parte variable, vinculada a
indicadores objetivos relativos al cumplimiento individual del administrador o de la Sociedad, que se
abonard en el modo que resulte de la legislacién aplicable en cada momento. La Comisién de
Nombramientos y Retribuciones conocerd y participara activamente en todo lo que tenga que ver con la
remuneracién de los miembros del consejo, emitiendo los informes oportunos dirigidos al Consejo, y
velando por el cumplimiento de la politica interna y la normativa vigente en cada momento.

En este sentido, la retribucién variable no podra estar ligada al lanzamiento de un nuevo producto o a la
rentabilidad de una determinada IIC o cartera gestionada ni ser superior, con carécter general, al 100%
del componente fijo de la remuneracién total individual. Queda prohibida la retribucién variable
garantizada salvo los supuestos previstos en el marco normativo prudencial y no podrén introducirse
pactos o sistemas de garantia del cobro de retribucién variable.
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4.43. Kutxabank Gestién

Consejeros externos.

Los miembros del Consejo de Administracion perciben en su condicién de tales una asignacién fija. El
importe maximo de la remuneracion anual del conjunto de los administradores en su condiciéon de tales
es aprobado por la junta general y permanece vigente en tanto no se apruebe su modificacién.

El consejo de administracién acuerda, ademas de la periodicidad de su pago, la distribucién del importe
maximo de la remuneracion anual entre cada uno de los consejeros, teniendo en cuenta, entre otras
cuestiones, los cargos desempefiados por cada consejero, las responsabilidades que tenga atribuidas,
su pertenencia y asistencia a las sesiones de los 6rganos sociales y a las diversas comisiones en las que
esté integrado, en su caso, y la calificacion del consejero como ejecutivo, independiente o dominical.

Consejeros con funciones ejecutivas:

Adicionalmente, los miembros del Consejo de Administracién a quienes se deleguen funciones
ejecutivas en la sociedad tendrén derecho a recibir una retribucién por el desarrollo de tales funciones
que, en el marco de la cantidad global aprobada por la Junta General, serd determinada por el consejo
de administracién e incluira:

«  Una parte fija en metalico, adecuada a las responsabilidades asumidas,

*  Asimismo, podrd incluir a criterio del Consejo de Administracién, una parte variable, vinculada
aindicadores objetivos relativos al cumplimiento individual del administrador o de la Sociedad,
que se abonaré en el modo que resulte de la legislacion aplicable en cada momento, todo ello
en el marco de lo legalmente previsto.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones conoce y participa activamente en todo lo que tenga
que ver con la remuneracién de los miembros del consejo, emitiendo los informes oportunos dirigidos
al Consejo, y velando por el cumplimiento de la politica interna y la normativa vigente en cada momento.

444, Kutxabank Seguros

La Politica Retributiva de los Organos de Gobierno viene recogida en el Marco de Politica
Retributiva, concretamente en el punto 6.1: “Politica de remuneraciones de los miembros del
consejo de administracion”.

La remuneracidn de los consejeros externos queda establecida en el articulo 19 de los Estatutos
Sociales del Consejo de las Compaiiias que conforman Kutxabank Seguros:
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1. El cargo de administrador, en su condicién de tal, es retribuido, consistiendo la
remuneraciéon en una asignacion fija, cuyo mdaximo anual para el conjunto de
administradores sera fijado por acuerdo de la junta general y permanecera vigente en
tanto no se apruebe su modificacion.

2. La cantidad fijada se distribuira por el consejo de administracion entre sus miembros
tomando en consideracién las funciones y responsabilidades atribuidas a cada consejero
y consejera.

3. Laremuneracion de los administradores, en su condicion de tales guardara en todo caso
una proporcién razonable con la importancia de la Sociedad, la situaciéon econémica que
tuviera en cada momento y los estadndares de mercado de empresas comparables. El
sistema de remuneracion establecido estarad orientado a promover la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de la Sociedad e incorporara cautelas necesarias para evitar
la asuncidn excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables.

Los consejeros y consejeras dominicales del accionista Unico no cobran remuneracion alguna
por el ejercicio de sus funciones. El Consejo de Administraciéon de Kutxabank Vida y Pensiones
S.A.U. y Kutxabank Aseguradora S.A.U, en el ejercicio de sus facultades en la distribucién de la
cuantia mdxima aprobada por el accionista unico, Kutxabank S.A., acordé retribuir
exclusivamente el ejercicio de las funciones por parte de los Consejeros y Consejeras
independientes (dos en la actualidad).

4.45. Norbolsa

Ni los Consejeros, Consejeras ni los miembros de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones,
perciben remuneracién alguna.

4.4.6. Gesfinor

Gesfinor no satisface ningun tipo de retribucién o prestacién al Administrador Unico ni miembros de la
Junta General.
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4.4.7. Grupo inmobiliario

Los administradores de las sociedades no perciben remuneracion alguna.

4.4.8. Grupo Kutxabank

Se presenta a continuaciéon la remuneracién media total de Consejeros y Consejeras del Grupo
Kutxabank (incluyendo las sociedades Kutxabank, Cajasur, Grupo Fineco, Kutxabank Gestién,
Kutxabank Seguros, Norbolsa, Grupo Inmobiliario y Gesfinor) de forma agregada:

2020
Ejecutivos 381,1 *
No ejecutivos 9,8 10,1
2021
Ejecutivos 417,5 .
No ejecutivos 9,9 12,7
2022
Ejecutivos 500,6 *
No ejecutivos 12,4 11,4

* No aplica, ya que no hay mujeres consejeras ejecutivas.

** No se computan los miembros de los Consejos de Administracion de las empresas
instrumentales Kartera-1 y Kutxabank Empréstitos ya que sus érganos de gobierno son el
Consejo de Administracion de Kutxabank y la Comisién Ejecutiva de Kutxabank,
respectivamente.
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5. Etica e integridad

5.1. Cédigos éticos y de conducta

5.1.1. Kutxabanky Cajasur

La misidn, visién y valores de Kutxabank y Cajasur se encuentran publicados en la Intranet y web
Corporativa de las Entidades a disposicion de todo el personal, asi como el Cédigo de conducta
aprobado por los Consejos de Administracién de Kutxabank y de Cajasur los dias 24 de noviembre y 22
de diciembre de 2022, respectivamente. Se pueden consultar a través de los siguientes links:

http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes brsomos /normas de conducta/codig
o de conducta y canal de denuncias#:~:text=EI%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,
responsable%20de%20las%20personas%20que

https://portal.Cajasur.es/cs/Satellite/Cajasur/es/particulares-0/sobre-Cajasur/normas-de-conducta-
0/codigo-de-conducta-y-canal-de-denuncias/generico

Estos valores se erigen como los pilares en los que se vertebra el Cédigo de Conducta y por tanto todas
las normas, politicas y procedimientos de las Entidades que, ademaés de atender el cumplimiento de la
normativa del marco juridico, velan porque el desarrollo de las actividades se enmarque dentro de la
ética profesional y la transparencia, guiados por los principios de rectitud y honestidad.

Las personas sujetas a este Codigo tienen la obligacién de conocerlo, cumplirlo y aplicar las pautas
establecidas en el mismo, asi como en las politicas y procedimientos que lo desarrollan. Todo el personal
de nuevo ingreso debe adherirse al mismo de forma expresa en el momento de su incorporacién.

La comunicaciéon de incumplimientos es una fuente de informacién para las Entidades, para poder
implementar nuevos controles y acciones de mejora en sus procedimientos y funcionamiento. Con el fin
de promover la aplicacion de los valores en la organizacién y de estructurar la manera de resolver los
dilemas éticos, las Entidades cuentan con canales de denuncias internos y externos cuyo funcionamiento
y alcance se describen en un documento especifico.

Tanto el Codigo de Conducta como el Canal ético se encuentran publicados en la Intranet Corporativa
de las Entidades, asi como en sus péaginas web corporativas, para el conocimiento del personal y de los
grupos de interés.

El Departamento de Cumplimiento Normativo y Control de Grupo, como responsable del cumplimiento
de las normas de conducta de las Entidades, periddicamente imparte formacién continua sobre los
distintos &mbitos en materia de normas de conducta como la prevencion del blanqueo de capitales, los
conflictos de interés, la prevencion de los riesgos penales, las disposiciones sobre proteccidn de datos
y las normas sobre transparencia en la comercializacién y distribucién de los productos y servicios a los
clientes, entre otros.

Las personas que han recibido formacién al respecto se reportan en el apartado 9.3.1 del presente
informe, junto con el resto de las acciones formativas de interés.

Por otro lado, cabe destacar que desde el afio 2021 Kutxabank y Cajasur disponen de la certificacion
AENOR en relacién ala norma UNE 19601 Sistema de Gestion de Compliance Penal, lo cual acredita que
su modelo de control es robusto y estd plenamente orientado a la prevencién de la comisién de delitos.


http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes__brsomos_/normas_de_conducta/codigo_de_conducta_y_canal_de_denuncias#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,responsable%20de%20las%20personas%20que
http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes__brsomos_/normas_de_conducta/codigo_de_conducta_y_canal_de_denuncias#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,responsable%20de%20las%20personas%20que
http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes__brsomos_/normas_de_conducta/codigo_de_conducta_y_canal_de_denuncias#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,responsable%20de%20las%20personas%20que
https://portal.cajasur.es/cs/Satellite/cajasur/es/particulares-0/sobre-cajasur/normas-de-conducta-0/codigo-de-conducta-y-canal-de-denuncias/generico
https://portal.cajasur.es/cs/Satellite/cajasur/es/particulares-0/sobre-cajasur/normas-de-conducta-0/codigo-de-conducta-y-canal-de-denuncias/generico
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Por su parte, los miembros de los Organos de Gobierno, como maximos garantes del comportamiento
ético y profesional del personal de las Entidades, reciben informacion continua sobre estas materias y
conocen la evaluacién sobre su cumplimiento que regularmente le eleva el Departamento de
Cumplimiento Normativo y Control de Grupo.

5.1.2. Grupo Fineco

Las Entidades del Grupo Fineco estan sujetas a diversas obligaciones regulatorias. En este sentido, las
diferentes unidades de Cumplimiento Normativo son las encargadas, entre otras cuestiones, de asesorar
a toda la organizacién en los dmbitos normativos, asi como de fomentar el cumplimiento de las
obligaciones legales y evitar conductas contrarias a las normas de conducta y politicas internas.

En definitiva, velan por impulsar la cultura corporativa del Grupo, compuesta por un amplio marco de
politicas, reglamentos, manuales, procedimientos y normas.

El sistema de cumplimiento constituye una de las bases del compromiso institucional de desarrollar todas
las actividades y negocios conforme a estrictos cdnones de comportamiento ético y siempre de acuerdo
con la normativa aplicable. Prueba de ello es el historial limpio del Grupo Fineco en términos
procedimientos sancionadores.

5.1.3. Kutxabank Gestién

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversidn
Colectiva, y en sus normas de desarrollo, y, en lo que sea aplicable, la Ley del Mercado de Valores y sus
normas de desarrollo, el Reglamento Interno de Conducta de la sociedad establece unas normas de
conducta en el ejercicio de su actividad.

La Unidad de Cumplimiento Normativo elabora y mantiene un listado actualizado con la relacién de
Personas Obligadas en funcién de lo definido en el RIC.

La Unidad de Cumplimiento Normativo realiza adicionalmente el control de la operativa de gestion de
carteras, con la comprobacién de los contratos firmados con las Instituciones y carteras gestionadas y los
clientes.

Con periodicidad trimestral se efectia comunicacién a la Comisién de Auditoria de las incidencias
detectadas en la revisién de las operaciones personales y del cumplimiento del procedimiento, quien
propondréa las medidas que estime necesarias para su perfeccionamiento o mejor cumplimiento.

Se informara por escrito a todos los consejeros con periodicidad minima trimestral sobre los trabajos
realizados destacando las incidencias detectadas en los controles realizados. Adicionalmente, se remitira
un informe anual al Consejo de Administracion que quedara a disposicién de la CNMV.

Con fecha del 25 de octubre de 2022, el Consejo de Administracién ha actualizado el Cédigo de
Conducta de la Entidad que incorpora los principios y reglas de conducta que buscan guiar la actitud y
el comportamiento del equipo directivo, empleados y empleadas, y miembros del Consejo de
Administracion, de tal forma que puedan mantener unas excelentes relaciones con los grupos de interés,
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con un personal comprometido con el crecimiento y el desarrollo de la Sociedad mediante la promocidn
de sus principios y valores. Las personas sujetas a este Codigo que tengan conocimiento de alguna
irregularidad o incumplimiento de la normativa derivada del mismo lo deberdn comunicar mediante la
utilizacion del canal ético de denuncias.

Por otro lado, cabe destacar que los criterios de inversién responsable de Kutxabank Gestion se
fundamentan béasicamente en normas, convenios y tratados internacionales generalmente aceptados,
fundamentalmente en el marco de la Organizaciéon de Naciones Unidas. En este contexto, y con el
objetivo de crear valor sostenible a largo plazo para sus clientes, Kutxabank Gestién aspira a que las
Entidades en las que invierte cumplan y promuevan en su dmbito de actuacidn los siguientes principios:

a. Respeto de los Derechos Humanos y Laborales: Apoyo y respeto a la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, evitando la implicacién directa
o indirecta en su violacién. Respeto a la libertad de asociacién, reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva, apoyo a la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o la
erradicacion del trabajo infantil y apoyo a la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo. Bisqueda de la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.

b. Cuidado del Medioambiente y Biodiversidad: Mantenimiento de un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente, fomento de las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental y favorecimiento del desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente. Evaluacién de si los esfuerzos de reduccién de emisiones
estén alineados con los objetivos del Acuerdo de Paris: limitar el calentamiento global menos
de 2°C sobre los niveles pre-industriales. Respaldo a las recomendaciones de la Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD): grupo de trabajo para fomentar que las empresas
informen a sus inversores sobre los riesgos relacionados con el cambio climético y el modo en
que los gestionan, lo cual ayuda a aumentar la transparencia del mercado y la conciencia sobre
los riesgos relacionados con el clima.

c. Politicas de Buen Gobierno y lucha contra la Corrupcion: Promocionar una organizacion
corporativa que respete los derechos de los accionistas, incluidos los de los minoritarios.
Promocion de érganos de gestion que estén en condiciones de ejecutar la estrategia y las
politicas de empresa, con los controles y equilibrios adecuados, supervisién independiente,
implicacién de las partes interesadas relevantes, sistemas retributivos alineados con los
objetivos a largo plazo y cumplimiento con las leyes y cédigos nacionales. Evitar la implicacion,
directa o indirecta, en précticas de corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

d. Buenas practicas en materia fiscal: Promover la aplicacién de politicas fiscales responsables
dentro de las empresas.

5.1.4. Kutxabank Seguros

La conducta del personal de Kutxabank Seguros se regula mediante determinados Cdédigos vy
Reglamentos, de obligado cumplimiento. Estos son entregados a todo el personal en el momento de su
incorporacion y se mantienen permanentemente actualizados y a su disposicion.
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- Cédigo de Conducta

- Compromiso de cumplimiento del documento “Normas de uso de los recursos de
informacién y cumplimiento de RGPD/LOPD”

- Declaracién de cumplimiento de los altos estdndares éticos que exige la Ley 10/2010 y el
Real Decreto 304/2014 en materia de prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo

- Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo
- Manual Prevencién Riesgos Penales-Reglamento Interno

- Declaracién de Honorabilidad y Solidez Financiera

- Normas de actuacién profesional del Area de operaciones

- Politica de externalizaciones

- Norma Interna del SCIIF

El Cédigo de Conducta recoge dentro de sus principios éticos el Principio de no discriminaciéon e
igualdad de oportunidades.

Constituye un principio bésico de actuaciéon de la Entidad, proporcionar las mismas oportunidades en el
acceso al trabajo y en la promocién profesional y en todas sus actuaciones en general, asegurando en
todo momento la ausencia de situaciones de discriminacion por razén de sexo, raza, origen social, estado
civil, orientacién sexual, ideologia, religion o condicion fisica. Asimismo, dentro de los principios de
Conducta con los clientes se recoge el mismo principio de no discriminacién. Se dispensara un trato
igualitario, basado en la disponibilidad, confianza y confidencialidad de la informacién, evitando
cualquier discriminacién injustificada en el acceso de los clientes a los productos y servicios.

En el 2022 se ha disefiado y negociado los Planes de Igualdad de Kutxabank Vida y Pensiones y
Kutxabank Aseguradora que estan pendiente de la confirmacién de Registro en el REGCON.

5.1.5. Norbolsa

Norbolsa dispone de un Reglamento Interno de Conducta publicado en la web corporativa que incorpora un cédigo
ético en el que se incluyen los siguientes principios bdsicos de actuacion:

e No discriminacién e igualdad de oportunidades
e  Respeto a las personas

e  Conciliacion de vida familiar y profesional

e Prevencion de Riesgos Laborales

e  Formacién

e  Trasparencia de la Informacion
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e  Representacion Colectiva

e  Compromiso con los derechos humanos

Asi como pautas claras de conducta en relaciéon con:

e  Compromiso de Confidencialidad

o Compromiso con la Empresa

e  Colaboracion con las dreas de control, supervisores y autoridades
e  Conducta con los proveedores

e Admision de regalos

e  Propiedad Intelectual e Industrial

e Uso de Herramientas informaticas y correo electrénico

e  Relacién con los medios de comunicacion

Los principios inspiradores de este Reglamento son, la imparcialidad, la buena fe, el cuidado y la diligencia del
personal. Se hace mencién a los deberes de abstencidon y negativa a contratar en ciertas circunstancias. En otro
apartado se describen las obligaciones de las personas sujetas al cumplimiento del Reglamento interno de conducta,
asi como el establecimiento de areas separadas y barreras de informacién entre cada area y con el resto de la
organizacion, y la toma de decisiones en cada una de las areas.

Toda la plantilla de Norbolsa ha recibido el Reglamento Interno de Conducta y ha firmado su entrega.

Norbolsa manifiesta su compromiso y vinculacidn con los derechos humanos reconocidos en la legislacidon nacional,
normativa convencional y con los principios en los que se basa el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los principios
de Responsabilidad Social Empresarial, tal y como tiene recogido en su Reglamento Interno de Conducta.

Este compromiso implica:

- La defensa de las libertades fundamentales, en la colaboracién y participacion activa de los
trabajadores, el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva;

- El rechazo a cualquier actividad que fomente el abuso de los derechos humanos, la trata de personas
o el uso de obra forzada o infantil bajo cualquier tipo de coaccidn, al considerar que todos los seres
humanos deben ser tratados con dignidad, justicia y respeto, y por tanto, sin tolerar ninguna situacion
de discriminacidn, acoso, intimidacion o violencia.

Para ello, se basa en el respeto escrupuloso de la normativa vigente en materia laboral, el Convenio Colectivo de sus
trabajadores y trabajadoras, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Principios y Derechos Fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas.

Con el fin de fomentar la existencia efectiva de unas condiciones justas y dignas de trabajo, y en un entorno seguro
para todas las personas, Norbolsa fomenta e impulsa el desarrollo profesional y personal y busca relacionarse con
personas y Entidades que compartan estos valores mediante procesos de seleccidn y contratacidon de personas y
proveedores que tienen en cuenta este compromiso.
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Los riesgos de incumplimiento de los derechos humanos en las diferentes actividades de riesgo en el que pudieran
darse se encuentran catalogados en el Manual de Riesgos Penales, desde donde se definen las acciones y controles
para su prevencidn y mitigacion, en su caso, incluyendo el canal ético de denuncia con todas sus garantias.

Durante el ejercicio 2022 no se han detectado en la organizacion casos de vulneracion en materia de derechos
humanos, ni consta comunicacién alguna por parte de trabajadores o de terceros.

5.1.6. Kartera1

Los Cddigos éticos y de conducta de Grupo Kutxabank incluyen a Kartera 1 S.L.

5.1.7. Gesfinor

Los Cédigos éticos y de conducta del Grupo Kutxabank incluyen a Gesfinor.

5.1.8. Grupo Inmobiliario

El personal del Area de Negocio Inmobiliario que forma parte de la plantilla de Kutxabank y de Cajasur esta sujeto al
cddigo de conducta vigente en dichos bancos.

En relacién con la plantilla de las sociedades inmobiliarias, actualmente no disponen de cédigo de conducta propio.

5.2. Mecanismos de asesoramiento y denuncia sobre cuestiones éticas y de integridad

5.2.1. Kutxabanky Cajasur

La unidad de Cumplimiento Normativo y Control de Grupo de Kutxabank y Cajasur es la encargada de
asesorar a su respectiva organizacion en los dmbitos normativos que el Departamento monitoriza
directamente, asi como de fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas
contrarias a la norma y a las politicas internas, velando por impulsar la cultura de integridad del Grupo
Kutxabank.

El sistema de cumplimiento de la Entidad constituye una de las bases en las que el Grupo Kutxabank
basa el compromiso institucional de desarrollar todas sus actividades y negocios conforme a estrictos
cénones de comportamiento ético. La funcién de Cumplimiento desarrolla sus tareas en los siguientes
ambitos:

e Acciones preventivas: asesoramiento sobre el cumplimiento de la normativa bajo su
responsabilidad en el proceso de toma de decisiones, implementacién politicas y desarrollo de
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procedimientos, asesora a las unidades de negocio y forma equipos en materia de
cumplimiento.

e Acciones de deteccidon y control: Identifica riesgos de incumplimiento, los evalta y desarrolla
medidas de mitigacion.

»  Acciones de reporting a los Organos de Gobierno y Alta Direccién.
*  Acciones de relacion con supervisores en sus dmbitos de competencia.

+  Accionesy proyectos dirigidos al cambio en procesos, procedimientos, sistemas y canales.

Ante la publicacién de nuevas normas, el desarrollo de nuevos proyectos, el lanzamiento de nuevos
productos, la contratacion de servicios con terceros o el ejercicio de la actividad publicitaria entre otros,
el area de Cumplimiento Normativo y Control de Grupo ejerce una funcién ex ante de asesoramiento a
las distintas unidades encargadas de su implementacion.

De las cuestiones planteadas a través del canal de denuncias, asi como de la revision de las denuncias y
demandas planteadas por los clientes, el departamento de Cumplimiento Normativo y Control de Grupo
realiza un diagndstico de los riesgos de incumplimiento en los que pudieran incurrir las Entidades y
propone, junto con el resto de las areas, las modificaciones y acciones a acometer en las politicas, las
normas y los procesos internos.

5.2.2. Grupo Fineco

Con el objetivo de fomentar el cumplimiento de la legalidad y normas internas de conducta, y como
refuerzo del marco del Modelo de Control de Riesgo Penal del Grupo Fineco, se dispone de un canal de
denuncias o canal ético como medio para comunicar las conductas que puedan implicar la comisién de
irregularidades o actividades contrarias a la legalidad o a las normas, al cual se puede acceder a través
de la direccién canaletico@fineco.com y del formulario disponible en el apartado de Canal Etico de la
web corporativa (www.fineco.com). Asimismo, en la web corporativa se aporta mas detalle de este
mecanismo y se puede consultar el Procedimiento de funcionamiento y gestién del canal ético de
denuncias.

Dicho canal, no ha recibido comunicacién alguna durante los ejercicios 2022 y 2021.

En el &mbito de la Defensa del Cliente, el Grupo Fineco dispone del Servicio de Atencidn al Cliente (SAC)
y la figura del Defensor del Cliente como principales mecanismos para garantizar una agil y adecuada
gestion y tramitacion de las quejas y reclamaciones tanto de los clientes como de otros terceros con los
que mantiene relaciones de tipo comercial. En el apartado de Defensa del Cliente de la web corporativa
(www.fineco.com) se aporta méas detalle de estos mecanismos.

Cabe destacar que, tal y como se desprende de los informes del SAC y del Defensor del Cliente relativos
a los ejercicios 2022 y 2021, durante ninguno de los ejercicios se han recibido quejas ni reclamaciones.
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5.2.3. Kutxabank Gestién

La Ley Orgénica 5/2010, introdujo la reforma del Cédigo Penal con la inclusion de la responsabilidad
penal de las personas juridicas por la que cuando se cometa un delito por los representantes legales,
administradores o apoderados de una persona juridica, o por un empleado, si no se ha ejercido sobre
éste un debido control, junto a la persona fisica también “respondera” la persona juridica acusada como
responsable penal, siempre que la actuacion delictiva se haya cometido en provecho de la misma. Al
mismo tiempo, la Ley Orgénica 1/2015 introdujo el concepto de actuacién delictiva en beneficio directo
o indirecto de la Entidad y la inclusion expresa de los programas de cumplimiento para la prevencién de
delitos como posible causa de exoneracion de la responsabilidad penal de la Entidad.

Para dar cumplimiento a la normativa, se ha configurado el Corporate Defense de Kutxabank Gestion.

Las personas sujetas al Reglamento de Corporate Defense deberadn poner en conocimiento de la
Direccion de Control Interno, a través de la direccién email del “canal ético”, cualquier indicio de
infraccién o actuacién que pueda ser constitutiva de delito del que puedan tener conocimiento en el
ejercicio de sus responsabilidades laborales y de conformidad con lo indicado en el documento del
Canal Etico de Denuncias de la sociedad.

Asimismo, el Consejo de Administracién de la sociedad aprobd, con fecha 27 de octubre de 2020, el
Cédigo de Conducta de Kutxabank Gestién que incorpora los principios y reglas de conducta que
buscan guiar la actitud y el comportamiento del equipo directivo, empleados y empleadas, y miembros
del Consejo de Administracion, de tal forma que puedan mantener unas excelentes relaciones con los
grupos de interés con un personal comprometido con el crecimiento y el desarrollo de la Sociedad
mediante la promocién de sus principios y valores.

Las personas sujetas a este Cédigo que tengan conocimiento de alguna irregularidad o incumplimiento
de la normativa derivada del mismo lo deberdan comunicar mediante la utilizacion del canal ético de
denuncias. El Consejo de Administracion de la sociedad de fecha 25 de octubre de 2022 ha aprobado
la actualizacién del Canal Etico de Denuncias.

5.2.4. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros dispone de un Sistema de Verificacion del Cumplimiento eficaz, integrado en la
estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones y que comprende los procesos y
procedimientos necesarios para revisar el cumplimiento de la normativa, asi como para identificar
posibles desviaciones en el cumplimiento y para la definicién de planes de accion para subsanarlas
cuando proceda.

Ademas, la Compafia dispone de un Canal Etico cuyo funcionamiento se regula en el “Procedimiento
de funcionamiento y gestién del canal ético de denuncias” que forma parte del Manual de Prevencién
del Riesgo Penal de Kutxabank Seguros.

A través de dicho Canal Etico, el personal de Kutxabank Seguros puede comunicar, incluso de forma
anénima:
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*  Cualquier conducta que pueda implicar la comision de irregularidades o actividades contrarias
ala legalidad y las normas previstas en el Reglamento de Prevencién del Riesgo Penal.

*  Cualquier incumplimiento de las normativas internas y/o externas en materia de Prevencién del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo.

+  Cualquier incumplimiento de las normativas internas y/o externas en materia de Proteccion de
los Datos.

*  Cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta o de normas y procedimientos internos de
la Organizacién.

Todas las comunicaciones recibidas seran inicialmente analizadas por el Responsable de Cumplimiento
Normativo con el fin de identificar la tematica de las mismas para su oportuna gestién. Durante el afio
2022 no se ha producido ninguna comunicacién de este tipo.

5.2.5. Norbolsa

Norbolsa cuenta con un manual de Gestién del Riesgo Penal y con un canal de denuncias disponible
para que se puedan tramitar las denuncias que considere oportunas.

5.2.6. Gesfinor

Gesfinor al ser una organizacién de pequefio tamafo, los canales de comunicacién son directos.

5.2.7. Grupo inmobiliario

La plantilla del Area de Negocio Inmobiliario esta sujeta a los procedimientos establecidos por el Grupo
Kutxabank en cuestiones de denuncia de cuestiones éticas y de integridad.

5.3. Lucha contra la corrupcién

5.3.1. Kutxabanky Cajasur

En el contexto en el que se desarrolla la actividad de nuestra Entidad, resulta esencial asegurar que la
misma dispone de un modelo de organizacion y gestion eficaz para la prevencion de delitos con los
adecuados sistemas de control y prevencién del riesgo penal, con el fin de evitar que Kutxabank y Cajasur
incurran en contingencias de este tipo.

Kutxabank y Cajasur disponen de un modelo de gestién para la prevencion de delitos y la realizacion de
operativa fraudulenta o inadecuada por parte de todos sus empleados y personas que trabajan para el
Banco.
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Este modelo, que parte de una evaluacion y definicién de potenciales delitos y riesgos penales y la
enumeracién de actividades en las que su comisién es factible, se desarrolla mediante politicas,
procedimientos e identifica los controles especificos implantados en la entidad para su mitigacion que
son revisados peridédicamente.

Entre estas Politicas cabe destacar la Politica contra la Corrupcién y el Fraude (cuya Ultima actualizacién
fue aprobada por los Consejos de Administracion de Kutxabank y Cajasur los dias 24 de noviembre y 22
de diciembre de 2022 respectivamente) que proyecta un mensaje rotundo de oposicién a la corrupcién
y el fraude en todas sus manifestaciones, y la voluntad de Kutxabank y Cajasur de erradicarlas en todas
sus actividades, a la vez que constituye un compromiso de permanente vigilancia y sancién de los actos
y conductas fraudulentas o que propicien la corrupcién en todas sus manifestaciones, de mantenimiento
de mecanismos efectivos de comunicacién y concienciacion de todos los empleados y de desarrollo de
una cultura empresarial de ética y honestidad.

Los principios sobre la Corrupcién y el fraude estén accesibles a través del siguiente link:

http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes brsomos /normas de conducta/codig
o de conducta y canal de denuncias#:~:text=EI%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en
responsable%20de%20las%20personas%20que

https://portal.Cajasur.es/cs/Satellite/Cajasur/es/particulares-0/sobre-Cajasur/normas-de-conducta-
0/codigo-de-conducta-y-canal-de-denuncias/generico

Kutxabank trabaja en extender este modelo a todo su Grupo y mantenerlo actualizado.

Asimismo, Kutxabank y Cajasur cuentan con Cédigos de conducta en los que se recogen los principios
generales de actuacién que guian su actividad y que marcan la maxima de integridad que esté presente
en las Entidades y en el trabajo diario de sus empleados y empleadas.

Para apoyar dicho objetivo, las Entidades tienen implantado un Canal Etico que permite que cualquier
persona tenga conocimiento o indicios de una actividad contraria a la normativa interna y externa, pueda
ponerlo en conocimiento de la Entidad utilizando un canal independiente y confidencial.

De las consultas y comunicaciones recibidas durante 2022, ninguna de ellas ha sido relativa a posibles
casos de corrupcion.

Por otro lado, las Entidades llevan a cabo evaluaciones periddicas sobre la prevencién del riesgo penal
y sobre la lucha contra la corrupcidn. Asi, durante el ejercicio 2022, no se ha identificado y por tanto no
se ha evaluado ninguna operacion relacionada con posibles casos de corrupcion.

Del andlisis especifico desarrollado mediante la evaluacion del riesgo, no se han identificado riesgos
significativos relacionados con la corrupcién.

Entre las cuestiones evaluadas para la identificacién de riesgos contra la corrupcién y el fraude, se han
obtenido las siguientes conclusiones:

2020 2021 2022
CASOS DE CORRUPCION
Kutxabank Cajasur Kutxabank Cajasur Kutxabank Cajasur


http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes__brsomos_/normas_de_conducta/codigo_de_conducta_y_canal_de_denuncias#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,responsable%20de%20las%20personas%20que
http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes__brsomos_/normas_de_conducta/codigo_de_conducta_y_canal_de_denuncias#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,responsable%20de%20las%20personas%20que
http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/quienes__brsomos_/normas_de_conducta/codigo_de_conducta_y_canal_de_denuncias#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20de%20conducta%2C%20en,responsable%20de%20las%20personas%20que
https://portal.cajasur.es/cs/Satellite/Cajasur/es/particulares-0/sobre-Cajasur/normas-de-conducta-0/codigo-de-conducta-y-canal-de-denuncias/generico
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El nimero total y Ia
naturaleza de los casos de 0 0 0 0 0 0
corrupcion confirmados

El numero total de casos
confirmados en los que se
haya despedido a algun
empleado por corrupcion o se
hayan tomado medidas
disciplinarias al respecto.

El nimero total de casos

confirmados en los que se

hayan rescindido o no se

hayan renovado contratos 0 0 0 0 0 0
con socios de negocio por

infracciones relacionadas con

la corrupcion.

Los casos juridicos publicos

relacionados con la
corrupcion, interpuestos
contra la organizacién o sus 0 0 0 0 0 0

empleados durante el periodo
objeto del informe vy los
resultados de esos casos

Por otro lado, a lo largo del afio 2022, los miembros del Consejo de Administracién de Kutxabank y los
del Consejo de Administracién de Cajasur han sido informados sobre diversos dmbitos asociados al &rea
de Cumplimiento Normativo y Control del Grupo, en el marco de las competencias previstas en el
Reglamento del Consejo de Administracion y en la normativa vigente (politicas y procedimientos
internos para la prevencion del riesgo penal en las entidades, las obligaciones en materia de conflictos
de interés, la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo o los procedimientos
sobre externalizacion de servicios y funciones, que fijan los principios y criterios que velan y establecen
medidas para la lucha contra la corrupcién).

Igualmente, han recibido formacién relativa a las novedades en el modelo de control del Riesgo penal,
en el &mbito de la prestacién de servicios de inversién, en el dmbito de la Prevencién del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, en el ambito de la distribucién de seguros y en el &mbito
de la proteccién de datos personales.

Las personas que han recibido formacién al respecto se reportan en el apartado 9.3.1 del presente
informe, junto con el resto de las acciones formativas de interés.
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5.3.2. Grupo Fineco

El Grupo Fineco cuenta con un é6rgano delegado del Consejo de Administraciéon con competencia en
materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (en adelante, PBC/FT) y
que depende directamente de él: la unidad de PBC/FT. Esta unidad tiene entre sus funciones supervisar
la eficacia de los procedimientos y sistemas de PBC/FT, y de elaborar un plan de formacién anual en
materia de PBC/FT, de realizacion obligatoria, que tenga en cuenta la legislacion vigente, las politicas y
procedimientos.

A lo largo del ejercicio 2022, siguiendo el plan de rotacion de la formacién global de Grupo Fineco, se
ha realizado un plan en materia de PBC/FT abordando tanto la formacién genérica anual obligatoria para
todo el personal y agentes, como una formacién extraordinaria de refuerzo para el equipo comercial.

A continuacién, ofrecemos el detalle de los resultados obtenidos en Grupo Fineco después de haber
finalizado el plan de formacién anual:

FORMACION ANUAL FORMACION ANUAL FORMACION PUNTUAL
GENERICA PBC/FT ESPECIFICA PBC/FT EQUIPO COMERCIAL

nnAler

2020

rONV/NACANDNC /7 NA Anlica NA Anlica
Emnlaadac AR NA Anlica NA Anlicra
Acantac 1 NA Anlira NA Anlira
CAncaiarnc n NA Anlica NA Anlira
ACICTENITEC AR NA Anlira NA Anlira
oL Q7 N1 NnA Anlicrn NnA Anlirn
ADRNRANNC AR NA Anlira NA Anlira
(V4 1NN, Nn Anlirn Nn Anlirn
NNTA NMENIA a1&c/1n NA Anlica NA Anlira
2021

CONV/NACANNG n 17 20
Emnlaadac RQ n 2Q
Acantac 1 n 1
CAncaiarnc n 17 n
ACICTENITECQ [3°] 1A Yl

oL Q7 14 Q7 LKL Q7 1L
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FORMACION ANUAL FORMACION ANUAL FORMACION PUNTUAL
GENERICA PBC/FT ESPECIFICA PBC/FT EQU"’? fg':’lERC'AL

ADDNRANNC [~ 11 NA Anlica
oL 1NNoL 1NNoL NnA Anlira
NNTA NMENDIA Q@ a7/1n acal/in NA Anlica
2022
CrONV/NCANDNGC 7A NA Anlica D)
Ermnlaadac 7 NA Anlira 21
Acantac 1 NA Anlira 1
CAancaiarnc n NA Anlicra n
ACICTENITEC 71 NA Anlica 29
oL QK aKo/ NA Anlira 1NNOL
ADDNRANNC 71 NA Anlica NA Anlica
oL 1NNYL NnA Anlira NnA Anlira
NNTA NMEDNDIA a21/1n NA Anlica NA Anlica

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han producido incidentes relacionados con la PBC/FT.

5.3.3. Kutxabank Gestién

Conforme a lo previsto en el Reglamento de ‘Corporate Defense’, cualquier persona podra poner en
conocimiento de la Direccién de Control Interno, a través de la direccion email del “canal ético”,
cualquier indicio de infraccién o actuacién que pueda ser constitutiva de delito del que puedan tener
conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales y de conformidad con lo indicado en el
Anexo al Reglamento de Prevencién de Riesgos Penales de la Sociedad.

Adicionalmente, se reporta directamente al Consejo de Administracion cualquier cuestién relacionada
con la Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo (en adelante, PBC/FT). En
concreto, se informa sobre los procedimientos y sistemas de PBC/FT y se elabora un plan de formacién
anual en materia de PBC/FT, de realizacién obligatoria, que tenga en cuenta la legislacién vigente, las
politicas y procedimientos.

Durante 2022 se han realizado acciones formativas sobre prevencién del riesgo PBCFT para el personal
de la Sociedad:
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FORMACION ANUAL GENERICA PBC/FT

2020 2021 2022
CONVOCADOS 60 64 64
Plantilla 59 59 60
Consejeros 1 5 4
ASISTENTES 60 64 61
% 100,00% 100,00% 95,31%

5.3.4. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros dispone de un Manual de Prevenciéon de Riesgos Penales, en el que se establece el
modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos penales de la Entidad, asi como un
canal de denuncias (Canal Etico) disponible para que el personal, de manera confidencial, pueda poner
en conocimiento las infracciones del Reglamento de Riesgo Penal.

Adicionalmente, Kutxabank Seguros dispone de un Cédigo de Conducta que enuncia los principios y
pautas de conducta que buscan guiar la actitud y el comportamiento del equipo directivo, empleados 'y
empleadas, y miembros del Consejo de Administracién en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones profesionales.

Durante 2022 se han realizado varias acciones formativas especificas sobre prevencién del riesgo penal
y PBCFT para el personal de la Entidad.

FORMACION ANUAL GENERICA PBC/FT 2020 2021 2022
CONVOCADOS 46 77 58
Plantilla 46 70 58
Agentes 0 0 0
Conseieros v Consejeras 0 7 0
ASISTENTES 46 77 58

% 100,00% 100,00% 100,00%
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5.3.5. Norbolsa

Norbolsa cuenta con un manual de Gestién del Riesgo Penal y con un canal de denuncias disponible
para que la plantilla pueda tramitar las denuncias que consideren oportunas.

Durante el afio 2022, 37 personas de Norbolsa han recibido formacion relacionada con el blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, de una hora de duracion.

En ninguna de las empresas del Grupo Kutxabank se han producido incidentes relacionados con la
corrupcién ni se han realizado aportaciones financieras o en especie a partidos o instituciones
relacionadas.

5.3.6. Grupo Inmobiliario

El Grupo Inmobiliario tiene en cuenta el cumplimiento de la normativa correspondiente a prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion al terrorismo en las ventas de activos inmobiliarios. Asimismo, existe un procedimiento
regulado con el servicer en el que se describen los procedimientos que el gestor debe seguir en esta materia, asi como
los mecanismos de supervisidn y control.

5.4. Competencia desleal

En 2022 no se han recibido demandas ni se ha llevado a cabo ninguna accién relacionada con
competencia desleal, practicas monopolisticas o contrarias a la libre competencia en ninguna de las
empresas del Grupo Kutxabank.
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6. Impacto de la Covid-19 en el Grupo Kutxabank

6.1. Kutxabank y Cajasur

Kutxabank continta efectuando un estrecho seguimiento de la evolucidon de esta enfermedad y
adoptando las medidas necesarias sobre la base de tres premisas fundamentales:

- la proteccién de la salud de los empleados y sus familias
- el seguimiento de las recomendaciones emitidas por las autoridades

- asegurar la continuidad del servicio prestado a nuestros clientes
A tales efectos:

+ se hamantenido la dotacién de capacidades de teletrabajo via acceso remoto a disposicion de
toda la plantilla, en base a las circunstancias de evolucién de la pandemia y siempre bajo la
aprobacion de la Direccion General de la que se dependa.

+ la politica de continuidad de negocio incorpora un nuevo escenario de indisponibilidad de
personas, con el que se han actualizado los planes de continuidad, y se han adaptado las
pruebas anuales de continuidad de negocio.

De igual manera, durante 2022, Kutxabank y Cajasur han implementado, de forma adicional a los
anteriormente vigentes, los procedimientos necesarios para que nuestros clientes se beneficiasen de las
nuevas medidas de alivio econémico que el Gobierno, la Comunidad Auténoma y otros organismos han
establecido para paliar los efectos de la limitacidn en la actividad. Las principales nuevas medidas han
sido:

- Nueva Moratoria Legal Real Decreto Ley 3/21
- Extensiones de convenios ICO Covid19 (Circulante e Inversién), Elkargi y Garantia

- Cddigo Buenas Practicas de renegociacion de la deuda de clientes con financiacién avalada

6.1.1. Facilidades para la operativa a distancia de los clientes

Se han implementado medidas adicionales que han facilitado a los clientes poder operar en canales
digitales minimizando la necesidad de desplazarse a las oficinas.

Se destacan algunas:

- Mejoray actualizacién en distintos &mbitos de los canales alternativos (como por ejemplo en,
Asesoramiento no independiente, CCDD, personalizacién de cuentas, notificaciones, cuadro de
mando digital).

- Dotacion de licencias especificas para impulsar la video-entrevista con clientes (gestores
ConTAK, B.Personal, Empresas y oficinas especificas).
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- Avances en firma digital (FDO), disponible para gran parte de la operativa y productos.

6.2. Grupo Fineco

Durante los dos Ultimos ejercicios se han llevado a cabo estudios relacionados con los riesgos
psicosociales, vigilancia de la salud y especificamente un Plan de prevencion del Covid-19, que ademas
de las medidas preventivas necesarias incluia la realizacion de sesiones on-line de bienestar emocional
y fisico para todo el personal.

6.3. Kutxabank Gestién

En cumplimiento del deber de consulta e informacién que la empresa tiene en materia de prevencién
de riesgos en el trabajo, se redactd un anexo al Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de Kutxabank
Gestidn correspondiente al plan de actuacién ante el Coronavirus (Covid-19). Este documento se envié
a toda la plantilla para dar a conocer la metodologia de su composiciéon y las medidas adoptadas por la
empresa para la no propagacién del Covid-19.

La principal medida adoptada por Kutxabank Gestion fue dar acceso a toda la plantilla para desarrollar
su actividad de manera telemética, manteniendo un minimo de personal trabajando de forma presencial.

Una vez finalizado el estado de alarma, se redacté un plan de desescalada que también se remitié a la
plantilla, con el que se aclaraban las dudas existentes sobre las diferentes casuisticas planteadas con la
nueva situacion.

Durante 2022 no se han detectado casos Covid en la plantilla por lo que se haya tenido que activar el
protocolo establecido en la empresa.

En la actualidad no hay restricciones en cuanto al trabajo de forma presencial, pero en algunos
departamentos se siguen manteniendo grupos de trabajo que alternan la presencialidad y el acceso
telematico. Se siguen manteniendo las medidas de seguridad que nacieron con la pandemia y se
mantendran de esta manera siempre y cuando la situacién epidemioldgica sea positiva.

6.4. Kutxabank Seguros

Durante el afo 2022 se ha mantenido el Comité Coronavirus creado en marzo de 2020, que ha sido el
encargado de seguir monitorizando la evolucién sanitaria de la pandemia y ha llevado a cabo el anélisis
de riesgos y la coordinacién de actuaciones preventivas y activacion de las acciones de prevencién y las
activaciones de los planes de desescalada. El objetivo de este Comité ha sido salvaguardar la salud de
los trabajadores y la operatividad de la compafiia y establecer las acciones adecuadas en funcién de los
diferentes niveles de riesgo.

De esta manera la cronologia de medidas laborales durante este afio ha sido la siguiente:
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+  El 2 de mayo de 2022 se produjo la vuelta al trabajo presencial al 100% de toda la plantilla en
todas las oficinas, manteniendo como medidas de prevencion:

o Laobligacién de uso de mascarillas por parte de los empleados
o Larecomendacion de uso de mascarillas a clientes y visitas
o  El mantenimiento del protocolo de trabajo a distancia en casos de positivos por Covid

«  Desde el dia 15 de junio, el uso de la mascarilla en las oficinas de trabajo pasé a ser voluntario,
aunque seguiamos recomendando un uso responsable de la mascarilla, especialmente a
aquellas personas que pertenezcan a grupos vulnerables, en cualquier situacién en la que tenga
contacto prolongado con otras personas a una distancia menor de 1,5 metros.

6.5. Norbolsa

Norbolsa ha realizado desde el comienzo de la crisis sanitaria de la Covid-19 un seguimiento cercano de
los acontecimientos, adoptando las medidas necesarias tanto para proteger la salud de las personas de
Norbolsa y de sus clientes, como para garantizar el correcto funcionamiento de la compafiia.

Durante el estado de alarma a nivel nacional, Norbolsa activé su Plan de Contingencia, trabajando el
100% de la plantilla en remoto, garantizando la continuidad del servicio y la seguridad de los empleados
y clientes.

Desde septiembre de 2021 se ha retomado el trabajo presencial, cumpliendo las medidas sanitarias de
uso de la mascarilla en el puesto de trabajo.

Alolargo de 2022 Norbolsa ha continuado su seguimiento cercano de los acontecimientos, para adoptar
las medidas necesarias tanto para proteger la salud de las personas de Norbolsa y de sus clientes, y para
garantizar el correcto funcionamiento de la compafiia.

Para ello, se han activado, cuando ha sido necesario, las medidas adoptadas en su momento y que
contintian permitiendo el satisfactorio funcionamiento de la Entidad, tanto en situaciones generalizadas
como puntuales.

6.6. Kutxabank Empréstitos

La sociedad no se ha visto impactada debido a la pandemia por Covid de forma directa. No obstante,
de forma indirecta se vi6 afectada por la via de la llegada de los tipos de interés negativos.

6.7. Grupo Inmobiliario

Con motivo de la pandemia por Covid-19 en 2020 se produjo una ralentizacién de las ventas de activos
inmobiliarios, con un pardn en las operaciones mayoristas y una reduccién significativa del nimero de
transacciones. Durante dicho afio las actuaciones del grupo estuvieron encaminadas a dinamizar los
canales minoristas con objeto de minimizar los efectos de la pandemiay a prorrogar las operaciones de
activos singulares en aquellos casos en los que los compradores se vieron afectados por la pandemia.



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 254 de 426

La conclusién de los confinamientos y la recuperacién econdmica derivada del proceso de vacunacion
ha dado lugar a que durante 2021 se haya producido un mayor dinamismo en el mercado inmobiliario,
cumpliéndose los presupuestos previstos de ventas de activos inmobiliarios. Durante el 2022 se han
ralentizado las ventas, por un lado, por el cambio de servicer, que ha supuesto un proyecto de gran
complejidad, por otro lado, por la situacion de mercado méas desfavorable tras la invasion rusa de
Ucrania, la subida de los tipos de intereses.
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7. Desempefio econémico

7.1. Modelo de negocio del Grupo Kutxabank

7.1.1.  Kutxabanky Cajasur

El modelo de negocio de Kutxabank y Cajasur pone el foco en el negocio bancario, en la explotacion de
franquicias locales retail con altas cuotas de mercado, basadas fundamentalmente en el negocio de
particulares y PYMEs, aunque sin perder de vista la actividad de Banca Personal y de Banca Privada. Sus
principales dreas de actuacion son el Pais Vasco y Cérdoba, y cuenta con una notable presencia en otras
zonas del Estado.

Es una Entidad con una baja exposicién al riesgo de mercado, debido, fundamentalmente, a un modelo
de negocio centrado en las necesidades de financiacion de pymes y de particulares. Basa su elevado
nivel de competitividad en una buena calidad de su cuenta de resultados, fundamentada en el negocio
tipico bancario. Ademas, cuenta con un grupo industrial y financiero que complementa y diversifica el
negocio.

Mantiene un modelo de fortaleza financiera y con una elevada calidad crediticia, que cumple con los
requerimientos de capital y objetivos propuestos en el marco del apetito al riesgo.

Estd comprometida con el entorno y cuenta con un catadlogo de productos y servicios sencillos ajustados
al perfil de cada cliente, a cuyas necesidades dan respuesta de forma omnicanal.

Kutxabank proviene de un pasado histérico centenario, vinculado a las Cajas de Ahorros que, convertidas
ahora en Fundaciones Bancarias, mantienen la propiedad del Grupo. Por ello, en cierto modo es un
banco unico, lider en Responsabilidad Social Corporativa, ya que destina una parte muy relevante de los
resultados a dividendo social, a la vez que cumple con todos los requerimientos de capital fijados por el
BCE.

Aportaciones al saneamiento del sector financiero

En los dltimos afios el Grupo Kutxabank participa de forma activa en el saneamiento del conjunto del
sistema financiero, a través de diversas vias:

e Laadquisicion en enero de 2011 de los activos y pasivos de la extinta Cajasur, tras un proceso
competitivo de adjudicacion resuelto en julio de 2010, a través de BBK Bank Cajasur (en la
actualidad Cajasur Banco).

e La participacion en el proceso de saneamiento de Entidades financieras en dificultades
mediante la adquisicién de activos problematicos relacionados con el sector inmobiliario a
través de la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracién Bancaria
(SAREB), financiada y participada por el Grupo Kutxabank.

e Las dotaciones (tanto recurrentes como extraordinarias) al Fondo de Garantia de Depdsitos,
mecanismo que estd asumiendo, por diversas vias, parte de los quebrantos incurridos por
Entidades financieras en proceso de reestructuracién.
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e Las contribuciones al Fondo Unico de Resolucién que el Grupo viene realizando desde el
ejercicio 2015 de forma anual. Este Fondo, financiado integramente mediante las aportaciones
de las Entidades financieras europeas pertenecientes a 19 paises, estd destinado a cubrir las
pérdidas o costes en que se incurran cuando una Entidad financiera entre en un proceso de
resolucion.

Se recoge a continuacidn el porcentaje de la cartera de cada una de las lineas de negocio desglosada
por zona:

PAIS VASCO

L . ANDALUCIA EXPANSION
Araba Bizkaia Gipuzkoa

- 112.589 8,77 35,74 18,73 17,38 19,37
- 120.856 8,39 35,58 18,20 17,54 20,29
- 122.147 8,10 36,19 17,75 17,78 20,18

*Datos resultantes de la suma de Kutxabank individual y Cajasur individual.

6.999
7.044
5.237

* Negocio Mayorista como Mercados Financieros y Participadas, incluye operaciones de
compra venta de participaciones en empresas, asi como la actividad de Kutxabank Gestion.
Datos resultantes de la suma de Kutxabank individual y Cajasur individual.

7.1.2.  Grupo Fineco

El Grupo Fineco, con independencia, confidencialidad y ausencia de conflicto de interés, se dedica en
exclusiva a ofrecer servicios premium de Banca Privada (Asset y Wealth management) a clientes
particulares e institucionales de altos patrimonios.

Los méas de 70 empleados de Fineco gestionan méas de 4 mil millones de euros en activos, repartidos
entre fondos, SICAVSs, carteras de gestidn discrecional, Entidades de prevision y planes de pensiones.
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Fineco ha logrado la supervivencia del modelo combinando crecimientos a doble digito con mejoras
sistematicas en los ratios de eficiencia del negocio, algo clave en una industria tan competitiva y en
contextos de tipo de interés tan estrechos como los de los ultimos afios.

El modelo de Fineco se sustenta en tres pilares:

e "El cliente en el centro”: atencién cercana y personalizada de las necesidades integrales del
cliente, en consistencia con las mas avanzadas teorias en finanzas conductuales.

e "Probada metodologia propia”: modelo de innovacién constante en productos y servicios
fundamentado en un profundo conocimiento de la investigacién y la academia de finanzasy una
conexién constante con expertos de referencia mundiales.

e "Fuerte cultura corporativa basada en valores”: Fineco lo componen personas que viven valores
compartidos, profesionales comprometidos con su desarrollo, emprendedores orgullosos de
pertenecer al equipo Fineco.

Fundada en 1984 en Bilbao, cuenta desde 2009 con la participacién mayoritaria del Grupo Kutxabank
(en sumomento, BBK), de la mano del cual ha acelerado un plan de crecimiento sostenido desde las 7
oficinas distribuidas por todo el territorio nacional.

La presencia de Kutxabank como socio mayoritario de Fineco aporta a la compafriia un apoyo estratégico
gracias a su privilegiada posicién en materia de solvencia y su liderazgo en los territorios en los que
tradicionalmente desarrolla su actividad.

Ademas, Kutxabank cuenta con un modelo corporativo Unico que revierte un porcentaje significativo de
sus beneficios a la sociedad a través de sus Fundaciones.

De este modo, los beneficios de Fineco contribuyen directamente a la financiacién de la obra social de
las Fundaciones de los accionistas del Grupo Kutxabank.

Desde los origenes de Fineco, el Grupo ha defendido un modelo de negocio respetuoso y
comprometido con el entorno en el que opera, ofreciendo un entorno laboral estable y familiar, siendo
respetuoso con sus stakeholders y actuando en todo momento de manera responsable e implicada con
el contexto econémico, cultural y social méas cercano.

Adicionalmente, y en linea con las tendencias regulatorias y de mercado, Fineco ha ido avanzando un
camino de aprendizaje y progresiva involucracién en los aspectos mas concretos de sostenibilidad de
las inversiones ASG (Ambiental, Social, Gobernanza) / ESG (Environmental, Social, Governance).

Ya en el anterior Plan Estratégico 2019-2021 se incluyé de manera explicita la intencién de Fineco de
avanzar de manera decidida en un modelo propio de sostenibilidad. El presente Plan Estratégico 2022-
2024, ha sido definido como continuacién del camino de profundizacién y aprendizaje como empresa
socialmente responsable y como Entidad financiera comprometida con la sostenibilidad y los aspectos
ESG/ASG.

Cabe mencionar que Fineco es una organizacién comprometida con los principios de inversidn
responsable segun la iniciativa UNPRI, promovida por Naciones Unidas, y por ello se compromete a:

1- Incorporar las cuestiones ESG a los procesos de andlisis y de toma de decisiones en lo que
se refiere a inversiones
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2- Ser pioneros en incorporar las cuestiones ESG a las practicas y politicas de propiedad
3- Buscar una divulgacién transparente de las cuestiones ESG por parte de las Entidades en
las que se invierte
4- Promover la aceptacion y aplicacion de los Principios en el sector de las inversiones
5- Trabajar en conjunto para mejorar la eficacia en la aplicacion de los Principios
6- Reportar la actividad y el progreso logrado en la aplicacién de los Principios

Estos Principios para la Inversion Responsable fueron desarrollados por un grupo internacional de
inversores institucionales que reflejan la creciente relevancia de las cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo para las practicas de inversiéon. El proceso fue convocado por el Secretario General
de las Naciones Unidas.

Se trata de una iniciativa voluntaria, pero que exige el cumplimiento de tres elementos que demuestran
la conviccion ESG para mantenerse:

+  Dedicar recursos
«  Explicitar el compromiso por parte del Consejo de Administracién

* Implementar criterios ESG en al menos el 50% de los activos gestionados

7.1.3. Kutxabank Gestién

El modelo de negocio de Kutxabank Gestidn se basa en la gestién y administraciéon de vehiculos de
inversion colectiva pensados mayoritariamente para su distribucién al cliente retail a través de la red del
grupo Kutxabank.

Se mantiene una cuota de mercado a nivel nacional superior al 5%, con una presencia muy relevante a
nivel cuota y volumen en la Comunidad Auténoma Vasca, y en Cérdoba, simétrica a la presencia del
grupo, y con presencia en otras zonas del Estado, donde se genera un mayor crecimiento en los Gltimos
anos.

Es un modelo basado en la cercania con el distribuidor, de transparencia y apoyo constante, para que el
producto llegue al cliente de la manera maés transparente y eficiente.

Los ingresos vienen mayoritariamente del cobro de comisiones de gestién sobre el saldo de los vehiculos
de inversién colectiva y nuestro mayor gasto es la retribuciéon que otorgamos a nuestros distribuidores
por la distribucién de los productos a través de su red.

Adicionalmente se prestan servicios de gestién y de control a vehiculos institucionales.

Kutxabank Gestidn es firmante de los principios de inversion socialmente responsable segun la iniciativa
UNPRI.

El Plan RSE en Kutxabank Gestién se enfocé a lo largo del aflo 2022 en seguir fortaleciendo la actividad
ASG a nivel general dentro de la compaiiia. Los siguientes objetivos deben ser resaltados:
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*  En el ambito de Inversiones el rating interno ESG en todos los fondos debe ser mejor que su
benchmark

¢ La media de calificacion de Globos Morningstar debe ser al menos mayor a 3 globos
*  Mejora continua en la evaluacién anual del UNPRI

* Incorporar en la Politica de Voto el ejercicio de voto sobre las compafiias japonesas
* Incluir pildoras informativas de ESG en reuniones periddicas BP, etc.

*  Modificacién del modelo interno de rating ESG, incorporando nuevas variables

*  Anélisis de controversias

*  Lanzamiento de nuevos fondos articulo 9

*  Adecuacién a avances normativos: SFDR, Taxonomia, Mifid, etc.

*  Por parte de Auditoria Interna, revision de politicas aprobadas y seguimiento de criterios de
gestion del riesgo ESG

*  Formacién: Finalizar con éxito el plan de formacion 2021/22 CFA ESG y Effas ESG

+  Divulgacion: Participacion eventos, etc.

7.1.4. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros tiene un modelo “puro” de banca seguros, centrado en comercializar, a través de la red de oficinas
de Kutxabank y Cajasur, seguros que completen el catalogo de productos de ambas Entidades bancarias.

En el caso de los Seguros de Vida, la principal linea de negocio es Vida Riesgo Individual. La apuesta comercial y de
desarrollo gira sobre este producto y, tanto el actual como los recientes planes de negocio, se apoyan también sobre
el mismo. Dentro de Vida Riesgo Individual se incluyen tanto seguros de vida combinados con préstamos personales
e hipotecarios, como aquellos otros vendidos a la red de clientes del Grupo Kutxabank con el fin de atender sus
necesidades de proteccion, sin relacién con ningun préstamo.

Por lo que a Seguros No Vida se refiere, la oferta de productos abarca principalmente los seguros multirriesgo de
hogar, seguros de proteccién de pagos y seguros de decesos. En el caso de los seguros de hogar la oferta alcanza
tanto los combinados con préstamos hipotecarios como no combinados. El seguro de proteccion de pagos se
circunscribe, como no puede ser de otra forma, Unicamente a una venta combinada, tanto con préstamos
hipotecarios como personales. Por lo que a la comercializacion de seguros de decesos se refiere, es también una
linea prioritaria y que esta dirigida a clientes mayores de 65 afos.

Kutxabank Seguros pone a disposicion de sus redes de distribucion otros seguros de No Vida que no son de fabricacion
propia mediante acuerdos de distribucién de Kutxabank Aseguradora con otras Entidades aseguradoras. Entre ellos
destacariamos el seguro de autos, seguro de salud, seguro de comercio y seguro pyme, entre otros.

Cabe subrayar nuevamente que la comercializacién se realiza a través de los dos operadores de banca-seguros
exclusivos de Kutxabank Seguros, es decir Kutxabank y Cajasury, la estrategia de negocio es complementar el catalogo
de productos de ambas Entidades bancarias con el fin de atender las necesidades de proteccion de los clientes de las
mismas.
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La Compaiiia dispone de unas ratios de cobertura adecuados en base a los limites de apetito y tolerancia
determinados internamente, que le permiten tener una adecuada fortaleza financiera. Ademas, se realiza un
seguimiento mensual de dichas ratios, dentro de este seguimiento se incluyen diferentes escenarios de estrés,
teniendo en cuenta la evolucidn y consecuencias de la pandemia.

7.1.5. Norbolsa

Norbolsa es una empresa especializada en la intermediacién bursétil y en servicios financieros de alto
valor afiadido (mercado primario de renta fija y variable, gestion de carteras, custodia y liquidacion
global, andlisis bursétil, negocio corporativo, servicios a emisores y asesoramiento financiero).

Cuenta con un desarrollo tecnoldgico puntero propio en el drea de los mercados financieros: sistema
Norline+ y Norbolsa Broker, con acceso a informacién en tiempo real, contratacién, liquidacién, y
depositaria en mercados nacionales e internacionales a instituciones financieras.

Norbolsa se caracteriza por ser una factoria especializada en la prestacion de servicios de inversion para
segmentos de clientes institucionales con necesidades especificas (Entidades financieras y bancarias,
gestoras de fondos de inversion, y fondos de pensiones - EPSV, empresas...) primando la aportacion de
valor afladido en el servicio.

Principales lineas de negocio

= Intermediacién (Renta Variable):
o Miembro de la Bolsa espafiola y acceso directo a mercados internacionales
o Enfocado a clientes particulares e institucionales

= Intermediacion Renta Fija:
o Gran experiencia en mercados de renta fija

o Servicio global, bdsqueda de liquidez y contrapartida, evaluacién activos de renta fija y
asesoramiento

* Mercado primario, OPVs y suscripcion de bonos:
o Participacién en el mercado primario tanto de renta variable como de renta fija
= Servicios de Liquidacién y Custodia:
o Sistema integrado de servicios de liquidacién y custodia nacional e internacional
o Procesos altamente automatizados, pero a su vez, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad
= Servicio de Banco Agente:
o Banco Agente de OPVs, ampliaciones de capital, dividendos en acciones
o Servicio completo: técnico y apoyo legal, coordinacidon entre participantes, etc...
= Gestiéon de carteras:
o Gestién de carteras de clientes institucionales: fondos de pensiones, compafias de

seguros, etc...

Capacidades
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= Anélisis:

o Cualificado equipo de analistas independientes, especializado en compafiias nacionales
= Desarrollo tecnoldgico:

o 30 afos de experiencia en desarrollo tecnoldgico aplicado a servicios financieros

o Plataforma de ejecucion, liquidacién y custodia multidispositivo y multicanal

7.1.6. Kartera1

Kartera 1, S.L. tiene como objeto social la adquisicidn, tenencia, disfrute, administracién y negociacion
de valores, inmuebles y participaciones sociales por cuenta propia. La Sociedad estd integrada en el
Grupo Kutxabank que posee el 100% de su capital social.

La Sociedad desarrolla su actividad como sociedad tenedora de cartera en el seno del Grupo Kutxabank
cuya sociedad dominante es Kutxabank, S.A.

7.1.7.  Kutxabank Empréstitos

La evolucién del negocio de la Sociedad en el ejercicio 2022 refleja con claridad las consecuencias de la
persistencia de los tipos de interés en negativo, en términos reales y nominales durante los siete primeros
meses del afio. La situacion de los mercados financieros es adecuada desde el punto de vista de apetito
al riesgo para el desarrollo de la actividad de la Sociedad, pero actualmente es la politica de financiacién
de la sociedad matriz la que determina su actividad.

La generalizacion y estabilizacidn de tipos de interés negativos en el conjunto de la curva del mercado
interbancario implicé en la primera mitad del afio una elevada dificultad para la colocacién de pagarés
por la dificultad de trasladar dichos rendimientos negativos a los usuarios de este tipo de productos
financieros.

Los saldos medios de pagarés vendidos a inversores institucionales se han mantenido a cero durante
todo el ejercicio, debido a la posicion holgada de liquidez de la sociedad matriz que no ha requerido de
financiacién alguna.

La politica de financiacion de la sociedad matriz y garante del programa de emision sigue adaptandose
continuamente a la situacion del mercadoy el recurso al mercado de pagarés para la captacion de pasivo
tanto por la via de venta a vencimiento como por la via de repos fluctia en funcién de los éptimos
plazos/coste de los diferentes instrumentos de endeudamiento.

La colocacion de repos de pagarés entre clientes institucionales de Kutxabank con objeto de materializar
sus puntas de tesoreria que estaba paralizada debido también a la extrema dificultad de trasladar los
tipos de interés negativos a los clientes se ha retomado en la parte final del afio si bien los volimenes
son moderados. Es debido a esta falta de actividad que la Sociedad no ha sido capaz de generar los
ingresos suficientes para compensar la carga de gastos fijos asociados a su mantenimiento.
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Cabe sefalar que, a pesar de los plazos de colocacién, la Sociedad no asume riesgos de tipo de interés
en su balance, puesto que la gestion estd disefiada de forma que Kutxabank Empréstitos traslada el
conjunto de dichos riesgos a la sociedad matriz, mediante la contratacién de depédsitos en Kutxabank
que replican los plazos y los tipos de interés de los pagarés colocados, a excepcién de un pequefio
diferencial que constituye la fuente de generacion de margen financiero para la Sociedad.

En el mes de septiembre se procedié a la renovaciéon del programa de pagarés de Kutxabank
Empréstitos ante la perspectiva del mantenimiento de tipos de interés positivos en el futuro més cercano.

Kutxabank realiza las actividades de colocacion de los pagarés emitidos por la Sociedad, y determina
junto con los clientes finales sus condiciones en términos de tipos de interés y plazos.

7.1.8. Gesfinor

Gesfinor presta servicios administrativo-contables a diversas Entidades vinculadas al Grupo Kutxabank.
Al tener como unico cliente al Grupo Kutxabank, Gesfinor tiene una baja exposicién al riesgo de
mercado, debido fundamentalmente a la fortaleza financiera que mantiene el Grupo.

Se constituyd en 1.982 y desde entonces ha estado vinculada a la Entidad financiera. El modelo de
negocio de Gesfinor pone el foco en la administracion de sociedades y asesoramiento en materia
administrativo-contable al grupo Kutxabank.

7.1.9. Grupo Inmobiliario

El modelo de negocio de las sociedades inmobiliarias estd enfocado a la venta de los activos inmobiliarios en cartera
preservando el valor de los mismos.

Para la gestion de los activos inmobiliarios el grupo tiene suscrito un contrato con una sociedad especializada en la
gestion de activos inmobiliarios. La actividad realizada por el servicer es supervisada por el Area de Negocio
Inmobiliario, existiendo distintos comités en los que se dan instrucciones y se realiza un control sobre las gestiones
realizadas por el servicer en los ambitos de valoracion de la cartera, comercial, técnico y saneamiento juridico de los
activos.

Durante 2021 se llevé a cabo un concurso para la renovacion del contrato de gestidon de activos inmobiliarios, que
tenia vencimiento en mayo de 2022, resultando adjudicatario un nuevo servicer. A finales de 2021 se iniciaron los
trabajos para la puesta en marcha del protocolo de migracion.

Tras la recepcidn de las ofertas vinculantes, Servihabitat fue el servicer seleccionado para la prestaciéon del servicio
durante un periodo de 5 afios. EL contrato se firmd a finales de julio, con fecha de entrada en vigor el 15 de mayo de
2022.

En mayo de 2022 se ha completado la migracién y cambio de servicer y entrd en vigor el actual contrato de servicing
con Servihabitat.
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El nuevo contrato abarca un periodo de 5 afos e incluye la incorporacion de recursos en exclusiva para el GRUPO
KUTXABANK. Adicionalmente, con este nuevo contrato se ha conseguido una reduccion significativa en comisiones,
sobre todo en lo que respecta a la comisidon de gestion. También se ha acordado flexibilidad en la gestidon y se ha
incorporado un set de SLAs y KPIs para medir la calidad del servicio prestado.

7.2. Desempeiio econémico y fortaleza financiera

Se reflejan a continuacion los resultados de la creacién y distribucién de valor econémico de los ultimos
ejercicios del Grupo Kutxabank:

1. 032 388

1.033.304 1.157.411

k% *k %k %

1.106.292 1.121.801 1.290.533

* Incluye 108.155 correspondiente al dividendo del 2020. Esta cifra se modifica respecto a la
informada en la Memoria 2020. Con posterioridad a la presentacién de la Memoria, en octubre
de 2021 se acordé distribuir un dividendo de 81 millones de euros con cargo al resultado
alcanzado por el Grupo en 2020, completando el anticipo de 27 millones de euros que se
aboné como pago a cuenta en febrero de 2021. De esta forma, la dotacién global que
percibieron las Fundaciones accionistas con cargo a los beneficios de 2020 superé los 108
millones de euros. Esta distribucién se produce después de que el Banco Central Europeo

permitiera a las Entidades financieras recuperar el reparto de dividendo, suspendido en 2020
por el estallido de la pandemia.

** Incluye 129.875 correspondiente al dividendo del 2021.

*** Incluye 198.317 correspondiente a la propuesta de dividendo del 2022.

Desde el punto de vista de la gestidn fiscal, la politica y estrategia del grupo Kutxabank descansa en
evitar las contingencias fiscales derivadas de la inobservancia de la normativa fiscal vigente, cumplir
escrupulosamente con la normativa fiscal y hacer frente a las cargas tributarias, adaptar los procesos a
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los cambios normativos y defender los intereses tributarios de las Entidades, incluso en la via
contenciosa, asi como asesorar a los diferentes departamentos de la organizacién en aquellas cuestiones
que sean de su competencia.

La gestion fiscal del Grupo se encuentra exhaustivamente procedimentada de forma que cada una de
las principales gestiones propias del drea descansan en un proceso especifico en funcién de la naturaleza
de cada obligacidn tributaria. Esto es, existe un procedimiento diferenciado en funcién del objeto del
proceso; liquidacién de los principales impuestos, atencion de recursos y requerimientos, precios de
transferencia, gestion de tasas y tributos locales, atencion a solvencia, entre otros.

Este procedimiento es objeto de revisién anual para modificar o incorporar los procesos oportunos en
funcién de los &mbitos legislativos que puedan acontecer.

Asimismo, periédicamente (en funcién de la recurrencia de cada obligacion tributaria), se documentan
las oportunas evidencias de control y revisién de los procesos establecidos.

La politica de Asesoria Fiscal tiene como eje central evitar cualquier contingencia fiscal, cumplir con las
cargas tributarias, adaptar los procesos a los cambios normativos y defender los intereses tributarios de
las Entidades incluso en la via contenciosa, asi como asesorar a acompafar a los diferentes
departamentos de la organizacién en aquellas cuestiones que sea de su interés.

Desde el drea de Asesoria Fiscal del grupo, se mantiene informada a toda la red de las modificaciones
normativas de las diferentes administraciones tributarias, incluso de las locales, publicindose ademas en
la Intranet, dichas novedades. Periédicamente se acude a foros de contenido tributario como APD
(Asociacién Para El Progreso De La Direccidn) y seminarios especificos de grandes despachos o
editoriales como Wolters Kluwer y se mantiene una relacién con la Direccién de las haciendas forales en
las que se analiza la evolucién en materia tributaria de las Entidades.

Asimismo, se discute el contenido de los anteproyectos normativos en foros especificos a los que se
trasladan las inquietudes en materia fiscal y de manera habitual se fomenta la presentacion de consultas
a las diferentes administraciones tributarias. También se recogen y trasladan las preocupaciones del
sector en determinados foros, como los de CEBEK.

Por otro lado, cualquier inquietud relacionada con conductas no éticas o ilegales y con la integridad de
la organizacién en relacién con la fiscalidad se gestiona a través del Canal Etico existente. En caso de
observar alguna mala praxis tributaria se comunica al responsable y se toman medidas correctoras.

En el ejercicio 2022 se ha analizado el posible impacto derivado de la implantacién del nuevo gravamen
ala banca con origen en la Proposicion de Ley publicada en el BOE el 30 de agosto de 2022 (Proposicién
de Ley de 30 agosto de 2022 "Proposicién de Ley para el establecimiento de gravdmenes temporales
energético y de crédito y establecimientos financieros de crédito).

Se estdn monitorizando los cambios doctrinales en materia del Impuesto sobre Actos juridicos
documentados surgidos a raiz de la Sentencia del Tribunal Supremo 521/2020 y las consultas vinculantes
V2822-21 0V3397-20 entre otras, en la legitima defensa de los intereses del Banco y de nuestros clientes.

Cabe destacar también que, de cara a optimizar el control en la eficiencia en términos de coste en IVA,
se estd llevando a cabo un anélisis exhaustivo de la mecéanica de célculo de la prorrata de las Entidades
bancarias.

Por dltimo, en el dambito de la mejor defensa de los intereses de las Entidades bancarias, se continta
efectuando una intensa labor de revisién de las posibles liquidaciones derivadas del Impuesto sobre el
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Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU) a raiz de la Sentencia del Tribunal
Constitucional de 26 de octubre de 2021 y de la Sentencia del Tribunal Europeo de Justicia del 28 de
junio de 2022.

Los principales mecanismos de evaluacién son los controles establecidos recurrentemente para analizar
los riesgos gestionados y revisar las evidencias oportunas en cada caso que actdan de soporte de las
decisiones/liquidaciones efectuadas.

Se refleja a continuacién la informacion relativa a los impuestos:

IMPUESTOS Y BENEFICIOS 2020 2021 2022
GRUPO KUTXABANK (miles de €) (miles de €) (miles de €)
Beneficios Después de Impuestos - ESPANA 180.259 216.458 330.528
Impuestos sobre beneficios devengados 52.789 76.502 125.839

Para disponer de informacion més detallada sobre el desempefio econémico y la contribucién de cada
una de las sociedades a la sostenibilidad econémica de la totalidad del Grupo Kutxabank se pueden
consultar los informes de Estados financieros consolidados publicados anualmente en la web de
Kutxabank:

http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion para brinversores/informacion finan
ciera O/informes financieros 0

Cabe mencionar que, en 2022 se llevd a cabo la sexta edicidn del estudio de impacto econémico del
Grupo Kutxabank, que valoré la relevancia, tanto directa, como indirecta e inducida, de su actividad
sobre la economia en el afio 2021. Se destacaron, entre otras, las siguientes conclusiones:

e  Contribucion en la economia vasca a través de su actividad corporativa al 1,17% del PIB con 776
millones de euros, al 0,81% del empleo y a la aportacién a las arcas publicas de méas de 294
millones de euros.

e Impacto directo, indirecto e inducido de la actividad corporativa del Grupo Kutxabank en
Cérdoba que asciende a 146 millones de euros equivalente al 1,13% del PIB.

e Inversién de cerca de 1.270 millones de euros en pagos a proveedores, plantilla, fundaciones

bancarias y administraciones.

El estudio correspondiente al ejercicio 2022 tendra lugar durante los primeros meses de 2023 y sera
recogido en la préxima Memoria de Sostenibilidad.

Por otro lado, se reflejan a continuacién el valor de las ayudas o subvenciones recibidas por parte de la
Administracion en los Ultimos tres afios:


http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion_para_brinversores/informacion_financiera_0/informes_financieros_0
http://www.kutxabank.com/cs/Satellite/kutxabank/es/informacion_para_brinversores/informacion_financiera_0/informes_financieros_0
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Subvenciones recibidas 2020 2021 2022
Grupo Kutxabank (euros) (euros) (euros)
Subvencidn Gestion Forestal 76.355 36'0004 18.000 53.920,08

Subvenciones para actividades de

formacion (Fundacion Tripartita y 343.800,48 277.491,61 365.036,93
FUNDAE)

Subvenciones para promocion del o

Euskera (Lanhitz) 0 23.100 26.250
Subvencmp'actlwda.des de i 3.000 0
responsabilidad social

Subvencién Funcas. Programa Educa 239.600€** 0 109.000€

para educacion financiera

* Concedida pero no se abonaréa hasta ejecutar las labores de repoblacidn.

**Informacidn incluida en 2022.

7.3. Adecuacion de productos y servicios a los clientes

Dada la naturaleza del negocio, el Grupo Kutxabank no produce ni comercializa productos ni servicios que puedan
incidir o afectar a la seguridad y a la salud de sus clientes. No obstante, para la comercializacién de determinados
productos (valores, depdsitos estructurados, etc.) se tienen en cuenta los requerimientos de la normativa vigente,
para que se adapten a la cultura financiera y al perfil inversor de sus potenciales clientes.

En este sentido, conviene destacar por su relevancia la normativa MiFID, que en Kutxabank afecta fundamentalmente
a la comercializacion de fondos de inversion y al servicio de gestidn discrecional de carteras delegadas. No obstante,
todos los productos y servicios del Grupo Kutxabank estan sujetos a la regulacién del Banco de Espaiia, Direccidn
General de Seguros o de la CNMV, tanto en lo relativo a su informacién como a su forma de comercializacién, lo cual
garantiza la transparencia de estos procedimientos.

Asimismo, el Grupo Kutxabank pone especial énfasis en adecuar su modelo de negocio y los procesos de venta a la
cultura financiera de cada uno de sus clientes y a sus necesidades especificas. Uno de los ejemplos mas evidentes lo
constituyen los procesos de venta de Fondos de Inversién y de Carteras Delegadas, que evaltan la idoneidad de los
productos comercializados bajo los servicios de Asesoramiento no Independiente y Gestion Discrecional de Carteras
respectivamente. En este sentido, tras finalizar en 2021 los desarrollos necesarios para prestar el servicio de
Asesoramiento no Independiente a través de la Banca online, a lo largo de 2022 se han ido incorporando parte de
estas funcionalidades a la operatoria en la Banca Mévil, trabajos que continuaran previsiblemente a lo largo de 2023.
De esta forma, conseguimos que la operatoria relacionada con Fondos de Inversién pueda ser realizada por el cliente
de forma agil y auténoma cumpliendo con la regulacién vigente en todo lo referente a la proteccion al inversor.

Pero sin lugar a duda, la gran novedad de 2022 la ha constituido la entrada en vigor de la normativa Green MiFID. En
efecto, MiFID, la regulacién mds importante a nivel europeo en lo referente a los productos y servicios de inversién
no ha tardado en incorporar a su ambito de actuacion los nuevos criterios de sostenibilidad que emanan de la
regulacion SFDR. Uno de los puntos fuertes consiste en involucrar a los clientes hacia esta nueva cultura de inversién,
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provocando que con sus decisiones sesguen dicha inversidn hacia actividades sostenibles. Asi las cosas, Green MiFID
pivota sobre dos pilares de actuacion fundamentales:

1. Las Entidades deben introducir en los procedimientos de evaluacion de idoneidad (test) preguntas que
ayuden a identificar las preferencias medioambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) de los clientes.
En consecuencia, las recomendaciones que se formulen al cliente asesorado o las decisiones de inversion
gue se tomen para gestionar su cartera delegada deben reflejar tanto los objetivos financieros como, en su
caso, las preferencias ASG de dicho cliente. En la practica, la labor ha consistido en incorporar preferencias
de sostenibilidad de los clientes en los test de idoneidad de ambos servicios.

2. Por otra parte, de cara a la transparencia se ha procedido a actualizar la informacién precontractual y
postcontractual de ambos servicios, incluyendo la informacidn correspondiente a los nuevos aspectos de
sostenibilidad. Este punto en concreto aun esta en desarrollo y se ira perfeccionando a lo largo de 2023.

La propia SFDR por su parte sigue con el calendario previsto, con diferentes hitos que deben cumplir las Entidades en
un plazo aproximado de dos afios. En concreto, se estd avanzando en las tareas relacionadas con la adaptacion de la
informacién recogida en el anexo de sostenibilidad, tanto de Fondos de Inversién como de Carteras Delegadas, asi
como en el contenido a mostrar en la web de la Entidad en relacidn con esta materia.

En relacidn a los productos de prevision, en 2022 Kutxabank ha adaptado sus sistemas al nuevo limite establecido
para Planes de Pensiones, que bajo la aportacion maxima de 2.000€ a 1.500€. De la misma forma, se adapté el
catdlogo de articulos por aportacidn a planes para adecuarse a este nuevo limite. También se ha iniciado el desarrollo
de un Plan de Pensiones de Empleo cuyo fondo de pensiones ya esta constituido y se continuara avanzando con el
objetivo de tenerlo disponible en el ejercicio 2023.

Estas actualizaciones han llevado a reforzar el asesoramiento realizado a las y los clientes, utilizando para ello el
simulador de aportaciones que desde 2015 esta incorporado a la comercializacién de los productos de previsién, y
que incluye un perfilador. Esta herramienta permite visualizar la prestacion de jubilacidn, definiendo un recorrido de
inversidn que se va adaptando al paso del tiempo. Con los nuevos limites, el asesoramiento ha consistido en derivar
los excesos de ahorro no deducible hacia los productos de mayor sofisticacion, pero también de mayor valor afiadido.

Kutxabank dispone, ademas, de un proceso de andlisis previo a la puesta en marcha de nuevos productos y servicios.
El manual de politicas y procedimientos de aprobacién de nuevos productos fue creado para formalizar el proceso de
lanzamiento de nuevos productos, y cumplir con los requerimientos de las diferentes normativas, de manera
especifica de la Guia de Gobierno Interno emitida por la Autoridad Bancaria Europea. Asimismo, se creé un Comité
de Nuevos Productos encargado de la aprobacién, en su caso, de los diferentes productos.

El manual establece la existencia de dos procedimientos para la comercializacién de productos. Uno es aplicable para
los nuevos productos y otro para los productos equiparables. En ambos casos se requiere la resolucién favorable
(tacita o implicita) de todas las areas representadas en el Comité, cada una en el ambito de su competencia: en el
primer caso, realiza un analisis pormenorizado de las posibles implicaciones del nuevo producto y en el segundo, da
0 no su conformidad a la "equiparabilidad" del producto presentado para su lanzamiento. Si se dieran desacuerdos
insuperables entre los miembros del Comité respecto a la aprobacidn del producto o servicio propuesto, éste debera
ser elevado al drgano competente (Comité Minorista).

Por tanto, el Comité de Nuevos Productos asegura que los nuevos productos y servicios financieros que se
comercializan cumplen con la normativa vigente aplicable, asi como su encaje en el posicionamiento comercial
adoptado por la Entidad y con la imagen corporativa que desea transmitir. Ademas, se cerciora de que la Entidad es
capaz de gestionar los riesgos que incorpora el nuevo producto; de que éstos son coherentes con el perfil global de
riesgo que la Entidad desea presentar; de que las condiciones econémicas de su comercializacidon son adecuadas y de
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que cuenta con medios técnicos y humanos suficientes para la adecuada administracién y gestion del nuevo producto
o servicio.

Por otra parte, durante este afio se ha constituido el Comité de Seguimiento de Productos, integrado por los mismos
miembros que el Comité de Nuevos Productos con la mision de realizar un seguimiento tanto de los nuevos productos
y servicios lanzados en el afio, como de las familias de productos que integran el catdlogo de productos y servicios del
grupo. La funcidn de este Comité es comprobar si todos estos productos y servicios siguen ajustandose a todas las
caracteristicas que se indicaron en su lanzamiento (publico objetivo, canales de distribucion, ...) y en caso contrario
promover el ajuste de los mismos a su realidad actual.

Del total de 27 productos formalizados durante 2022, este Comité considerd 20 como ‘equiparables’ mientras que 7
fueron calificados como ‘nuevos’. El drea de Sostenibilidad de Kutxabank participa en las reuniones celebradas para
los servicios y productos del Grupo, aportando su visidn acerca del encaje que tienen desde la dptica de la
responsabilidad social. Este comité adopta sus decisiones por unanimidad.

En 2022 se realizé un estudio de investigacion para valorar el comportamiento financiero de los clientes
particulares para ambas entidades. Dicho anélisis ha reflejado una mejoria de Cajasur respecto al
mercado y un descenso en dicha valoracién en el caso de Kutxabank. De cara a mejorar estos resultados
se ha planificado una campafia institucional de la imagen de Kutxabank en distintos medios.

La valoracidn, en una escala de 1 a 10 ha sido la siguiente:

Valoracion de la
satisfaccion global de
clientes particulares —
KUTXABANK

2020 2021 2022

7,2 6,92 6,91

La valoracidn, en una escala de 1 a 10 ha sido la siguiente:

Valoracion de la
satisfaccion global de
clientes particulares —
CAJASUR

2020 2021 2022

7,34 7,21 7,89

Asimismo, Kutxabank Seguros ejecuta distintos estudios para medir el grado de satisfaccion de
los clientes con prestaciones derivadas de un seguro multirriesgo del hogar.

La valoracion de los ultimos afios, en una escala de 1 a 10 ha sido la siguiente:

Valoracion general de la satisfaccion de los 2020 2021 2022
clientes atendidos por una prestacion de un
seguro de hogar i
g 8 8,4 8,3 Este afio no se ha

realizado estudio
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Norbolsa realiza estudios de satisfaccion para sus clientes particulares de forma periédica.

La valoracidn de los ultimos afios, en una escala de 1 a 5 ha sido la siguiente:

2020 2021 2022

Valoracion de la satisfaccion global de . .
clientes particulares NORBOLSA 4,37

* Nota: Se ha pospuesto este estudio para el afio 2022 debido a la situacion excepcional vivida en el 2020
derivada de la pandemia por la Covid-19.

Por otro lado, cabe mencionar que Kutxabank celebra de forma periddica desayunos y jornadas
informativas con sus clientes mas especializados, asi como con clientes potenciales, a quienes trata de
acercar informaciones relevantes sobre mercados, oportunidades de inversién o sobre los productos
que el Grupo financiero disefa para satisfacer sus expectativas de ahorro e inversion.

En estas jornadas, gestores personales del propio Banco o especialistas fiscales y financieros acercan
informacién sobre la evolucién de los mercados financieros y las estrategias de inversién. A lo largo de
2021 dnicamente se pudo celebrar presencialmente una jornada, a la que asistieron 80 personas.
Adicionalmente se realizaron dos sesiones online con 9.000 visitas web.

El Banco también ha realizado actos especificamente dirigidos a empresas clientes, y ha participado al

mas alto nivel en los encuentros convocados por las tres patronales vascas, con la asistencia de las
principales compafiias asociadas.

7.4. Innovacién en productos y procesos

La banca se encuentra en plena transformacién digital, un proceso que requiere nuevos servicios y
herramientas que respondan a las expectativas de comodidad, sencillez e inmediatez de sus clientes.

Los avances tecnoldgicos estan provocando cambios en las relaciones sociales y adaptarse a los nuevos
habitos es fundamental. Vencer la resistencia al cambio y aceptar e integrar los avances digitales como

una herramienta para mejorar la relacion con los clientes y el crecimiento del negocio es indispensable
en el contexto actual y es por tanto una de las prioridades mas relevantes del Grupo Kutxabank.

7.4.1. Kutxabanky Cajasur

Kutxabank y Cajasur estdn presentes en el dia a dia de sus clientes, creando la experiencia digital actual
para el cliente del futuro.

Alo largo de 2022 se han promovido diferentes iniciativas digitales poniendo el foco en varios ejes:
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+ Iniciativas que avanzan en la autogestion: automatizacidn del proceso de alta de notificaciones,
solicitud de certificados, mejoras en accesibilidad y experiencia de usuario App, ampliacion
operativa Banca Movil (amortizacién de préstamos, seguros, fondos, ...), personalizacién de
cuentas en la app, ampliacion de funciones en cajeros bajo contactless, nuevo proceso hipoteca
con simulador online con preaprobacion y precio personalizado, avances en Bizum, gestion
online de operaciones de plazox...

*  Accesibilidad para personas con deficiencias visuales: adaptacién de la app también en Sistema
operativo Android.

«  Acercamiento al colectivo de Mayores con una versién de iniciacion de la app, talleres de
formacién en digitalizacién y desarrollo sitio web Kutxabank contigo.

+  Optimizacion y evolucién de funcionalidades como el Muro, sistema de recogida de opiniones
de los clientes, solicitud de cita previa, proceso de onboarding, aviso de caducidad de DNI y
envio online de renovacién o solicitud de préstamos en Banca Online.

*  Nuevas modalidades en firma de operaciones (trdmites hipoteca), nuevas notificaciones
(compra-venta de valores, cobro extracto de tarjeta) y reforzamiento de las medidas de
seguridad.

*  Acompafiamiento al cliente en sus decisiones financieras mas importantes: ahorro previsién,
financiacidon consumo, inversiones...

* Informacién y ayuda continua: con nuevas herramientas de asistencia y acompafiamiento al
cliente.

« Asistiéndoles para que puedan realizarlo por si mismos o guiados por su gestor: muro, firma
digital, video-entrevista.

¢ Recabando de forma periddica la valoracion de la experiencia y opiniones de clientes mediante
encuestas, conversaciones online.

En lo que se refiere al ambito de empresas, destacan iniciativas desarrolladas como la firma digital para
tramites de empresas y generacion de avales digitales.

Se subraya el funcionamiento plenamente operativo de la plataforma Next Generation en Banca online
que permite la canalizacion de fondos hacia proyectos de valor y acompafiar a las empresas y particulares
en la obtencion de ayudas.

Por otra parte, el nUmero de usuarios que opera de forma prioritaria 'via online’ contintia experimentando
un crecimiento continuo. En torno al 60% de los clientes del Grupo Kutxabank son ya digitales, y el 85%
de las visitas se realiza desde dispositivos méviles. Ademas, cada vez es mayor la aportacion de los
canales digitales a la consecucién de trafico y volumen de negocio.

En este sentido, una experiencia de cliente mas agil y autogestionada de los clientes permite disminuir
el uso del papel dentro de la Entidad reduciendo asi el impacto negativo que pueden causar su negocio
en el medioambiente, asi como las soluciones de relacion a distancia que evitan desplazamientos con el
consiguiente ahorro de energia.

Esta innovacidn continua se estd produciendo también de forma notable en los medios de pago gracias
a la expansién del mévil como método de pago tanto en el entorno fisico como online.
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Desde el Grupo Kutxabank se quiere impulsar la innovacién y la digitalizacién con el objetivo de
transformar los procesos para ser mas digitales, productivos, eficientes y cuidar el medioambiente.
Como un actor clave en el entorno econdémico y social en el que desarrolla su actividad, las decisiones
de inversién y desarrollo deben estar atravesadas por criterios de sostenibilidad ambiental y social.

7.4.2. Grupo Fineco

El modelo de negocio de Fineco trata de buscar soluciones innovadoras de manera permanente para
adaptarse a cada situacion y sobre todo a las necesidades y exigencias de los clientes.

Asimismo, y alineado con las tendencias del mercado y de los reguladores en materia de sostenibilidad,
Fineco integra los criterios ASG (Ambiental, Social, Gobernanza) / ESG (Environmental, Social,
Governance) en su proceso inversor. A continuacién, se indican los principales elementos utilizados
como medidas de integracién de criterios ASG/ESG para algunos de los productos:

e Exclusion de sectores conflictivos (p.ej. armas, tabaco).

*  Aplicacion de estrategia “Best in class” para garantizar un cumplimiento minimo de todos los
activos invertidos, integrada en los mandatos de inversion con terceros (Pimco y Amundi).

* Integracién directa de una matriz de criterios exclusivos ESG en la seleccidn y valoracién de
gestores terceros de manera que se les da un plazo de correccién de 1 afio en caso de tener
oportunidad de mejora segun el desempefio relativo en criterios ESG.

*  Se valora positivamente las labores de accionariado activo desempanadas por los gestores
terceros, y se cuenta con el apoyo especializado de Alembeeks como asesor de voto. Ambas
iniciativas de "Engagement” disefiadas para contribuir a la mejora del comportamiento ESG de
los activos invertidos.

+ Desde 2019 se cuenta con un Comité ESG para la propuesta de oportunidades de mejora
continua en nuestro proceso inversor.

Asimismo, Fineco estd inmerso en un proyecto a largo plazo de digitalizacidn, clave para la supervivencia
de la compafia en un sector como el de los servicios de inversion y la gestion de patrimonios con una
multitud de retos transformacionales entre los que se encuentran, entre otros, nuevos actores cuya
fortaleza proviene del entorno digital con nuevos proveedores, productos y estructuras de costes mas
bajas, una presioén regulatoria creciente, la presién para especializarse a la hora de prestar productos y
servicios, y un entorno econémico y de mercados acelerado por el efecto de la Covid-19.

Alo largo de 2022 se han promovido diferentes iniciativas con el fin de afrontar estos retos:

- Apuesta por la orientacién progresiva ESG de los productos de Fineco: Durante el 2022, los
fondos de inversion de Fineco "Fon Fineco Renta Fija Internacional, FI", "Fon Fineco Patrimonio
Global, FI", "Multifondo América, FI" y "Multifondo Europa, FI" han renovado la certificaciéon ESG
por parte de LuxFLAG, Entidad certificadora sin dnimo de lucro independiente de prestigio
internacional. De esta forma, Fineco cuenta con aproximadamente el 50% de sus activos con
certificacién ESG, por tanto, es capaz de ofrecer carteras de inversiéon 100% certificadas ESG,
con independencia del perfil de riesgo del cliente.
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Asimismo, de los dos fondos de inversién lanzados en 2022, "Fon Fineco Gestion lll, FI" y el
fondo por compartimentos "Fineco Investment Office, FI", se han clasificado cuatro de los seis
compartimentos como "producto que promueve caracteristicas de sostenibilidad" segin lo
establecido en el Reglamento de Divulgacion (SFDR). De esta forma, actualmente el Grupo
Fineco cuenta con el 48% de sus fondos de inversién y compartimentos clasificados bajo el
articulo 8 seguin SFDR. El resto de los productos estan clasificados como articulo 6 y no existe
ninguno bajo el articulo 9.

- Durante el 2022, en el contexto de desarrollo de la regulacion especifica en materia de
sostenibilidad (Reglamento de Divulgacion, Reglamento de Taxonomia, Modificaciones
Directiva MiFID Il...) el Grupo Fineco continla adaptando sus politicas y procedimientos a la
normativa aplicable. Como principal novedad del ejercicio, cabe destacar la incorporacion de
las preferencias de sostenibilidad de los clientes en la evaluacién de la idoneidad en el marco
de la prestacién del servicio de asesoramiento sobre inversiones.

7.4.3. Kutxabank Gestién

La gama de productos ofrecida esta en continua evolucién, intentando cubrir todas las necesidades de
inversidon de los clientes, adaptdndose a las circunstancias coyunturales y a las nuevas tendencias de
mercado.

Después de la adaptacién de los productos a la normativa Mifid 2 en el afio 2018, y en concreto el
lanzamiento de las “clases de participaciones”, necesarias para que sean parte de la oferta de los
distribuidores al amparo de los modelos de distribucion que cumplen esta normativa, en el afio 2021 se
ha llevado a cabo una importante innovacién, adaptando el folleto y la politica de inversién de los fondos
al articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088). Estos fondos promueven caracteristicas medioambientales
o sociales y reflejan la adopcién por parte de la Gestora de una politica de inversion socialmente
responsable en todos los productos gestionados, adaptandonos asi a una tendencia global estructural,
que ya es una realidad en muchos mercados y a la normativa que estéd siendo de aplicacion en esta
materia desde el afio 2021.

A finales de 2022 estan en proceso de constitucion dos fondos Articulo 9, uno de renta fija y otro de
renta variable, que cuentan con un claro objetivo de sostenibilidad.

7.4.4. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros, consciente de que se encuentra en un entorno en plena transformacién digital, se
alinea con las demandas de sus distribuidores y las expectativas de sus clientes, y avanza en el proceso
de digitalizacién, tanto al comercializar productos a través del canal online, como al relacionarse con sus
clientes en la gestion de la postventa y en las prestaciones.

Innovaciéon del proceso de contratacion omnicanal y del proyecto de digitalizacion de los procesos de
back office con los clientes: ambos hitos estan recogidos en el Plan Estratégico del banco y se llevan a
cabo trabajando en comudn con las diversas areas del banco implicadas, ya que son proyectos que
afectan a ambas Entidades. Todo cambio relevante que afecte a productos o su comercializacién, debe
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pasar por los correspondientes Comités tanto de la compafia (Comité de Gobernanza, Comité Técnico)
como del banco (Comité de productos, etc) que estdn regulados internamente por las correspondientes
Politicas. Adicionalmente son sometidos de manera previa al anélisis y valoracion de los departamentos
de cumplimiento normativo y asesoria juridica de las dos Entidades y cuando es necesario, al escrutinio
de Seguridad Légica.

En el proceso continuo de mejora del portfolio de productos, se ha trabajado en la ampliacion de la
oferta de seguro multirriesgo de Hogar, ofreciendo al cliente la posibilidad de contratar una nueva
modalidad de seguro de altas prestaciones a través del complemento "Pack Premium". Se ha seguido
avanzando en el reto de transformacién digital de la Entidad, implementando la posibilidad de
contratacién del seguro de hogar a través de la Firma Digital Omnicanal y comenzando con el anélisis
de la venta a través de este canal del seguro de Vida. También se ha seguido avanzando en la mejora
de digitalizacién de los canales de comunicacién con el cliente, facilitando a través de canales a distancia
la relacién cliente compafia: envio de sms/emails para dar informacion sobre el estado de los siniestros,
envio de documentacidn, gestiéon auténoma de prestaciones, etc.

7.4.5. Norbolsa

Norbolsa es una Sociedad 100% digital que se encuentra en la vanguardia de la tecnologia.

En el periodo 2013-2017, como parte de su posicionamiento estratégico, se desarrolld internamente la
plataforma Norline +, que soporta el modelo de negocio de post-contratacion de renta variable y renta
fija, para &mbito nacional e internacional, adaptada a los estdndares de T2S. Es una plataforma nueva y
moderna, que facilita la operativa y la experiencia de usuario. Es facilmente integrable con plataformas
de terceros y de clientes, potente e intuitiva, y optimiza costes de formacion a usuarios.

Norline + es muy flexible, con elevada gama de funcionalidades y de facil manejo, lo que incrementa la
satisfaccién de cliente y ha sido validada tecnolégicamente por Bolsas y Mercados Espafioles (BME).

Ademas, Norbolsa ha desarrollado el producto de marca blanca Norbolsabroker, integrable en las
bancas electrénicas de las Entidades. Provee al cliente retail de la informacion de mercados para la toma
de decisiones de inversion, y le da soporte a toda su operativa, permitiéndole realizar una amplia gama
de transacciones.

Es un producto multiEntidad, multimercados y multidispositivo (PC, TVdigital, smartphone, Tablet).

Este servicio también es utilizado por algunas Entidades para resolver la operativa de valores desde la
red de oficinas.

Durante el ejercicio actual y como parte del plan estratégico, se ha comenzado a trabajar en colaboracién
con Kutxabank en un proyecto conjunto de desarrollo de una plataforma digital de inversion.
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7.5. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas

7.5.1.  Kutxabank, Cajasury Kutxabank Gestién

Todos los productos y servicios comercializados por el Grupo Kutxabank han sido previamente
aprobados por las autoridades correspondientes (CNMV, Banco de Espafia, Direccion General de
Seguros, Gobierno Vasco, etc.). Ocurre lo mismo con las campafias publicitarias de Kutxabank y Cajasur,
que cumplen con las normas suscritas en Autocontrol. En ninguno de los dos casos han sido
cuestionados por la opinién publica ni por ningin grupo de interés del Banco. El resto de las empresas
del grupo no llevan a cabo acciones publicitarias.

Kutxabank estd adherida a la Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial con el
fin de actuar en sus politicas publicitarias y comerciales de acuerdo con la legalidad, los principios
generales del sector y de la Entidad en Particular.

Con la aprobacion de la Orden EHA/1718/2010 de regulacién y control de la publicidad de los servicios
y productos bancarios, de la Orden EHA/1717/2010 de regulacién y control de la publicidad de servicios
y productos de inversidn, asi como de las Circulares 4/20 del BDE y 2/20 de la CNMV que las desarrollan,
y con el objeto de salvaguardar sus compromisos normativos o asumidos bajo cédigo de conducta
publicitario, Kutxabank y Cajasur refuerzan su relacién con Autocontrol a través de la utilizacion intensiva
de los copy advice o informes previos para todas sus camparias publicitarias.

Kutxabank dispone de un Servicio de Atencion a Clientes (“SAC”) que abarca a las Entidades:

e Kutxabank y sus sociedades dependientes Baskepensiones, E.P.S.V. Individual y Kutxabank Empleo,
E.P.S.V. de Empleo

e Cajasur

e  Kutxabank Gestion

El SAC asume la obligacidn de atender y resolver en plazo, las quejas y reclamaciones de los clientes, desde su
presentacion en dicho Servicio, en cualquier oficina abierta al publico, asi como en la direccién de correo electrénico
habilitada al efecto (en el apartado de “atencién a clientes de la pdgina web Servicio Atencidon al Cliente
(kutxabank.es): https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/servicio-atencion-al-

cliente-/generico

El SAC dispondré de los siguientes plazos a contar desde la presentacidn de la queja o reclamacién ante
el Servicio, en cualquier oficina abierta al publico de las entidades del grupo asi como en la direccién de
correo electrénico habilitada al efecto, para dictar un pronunciamiento sobre la misma:

a) En las quejas o reclamaciones presentadas por usuarios de servicios de pago en relacién con los
derechos y obligaciones que se derivan de los Titulos Il y Ill del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, en el plazo de
quince (15) dias hébiles.

En situaciones excepcionales, si no puede ofrecerse una respuesta en el plazo de quince (15) dias
habiles por razones ajenas a la voluntad del Servicio de Atencién a Clientes, éste debera enviar una
respuesta provisional, en la que indique claramente los motivos del retraso de la contestacion a la
queja o reclamacién y especifique el plazo en el cual el usuario de los servicios de pago recibira la
respuesta definitiva. En cualquier caso, el plazo para la recepcién de la respuesta definitiva no
excedera de un mes.


https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/servicio-atencion-al-cliente-/generico
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/servicio-atencion-al-cliente-/generico
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/servicio-atencion-al-cliente-/generico
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/servicio-atencion-al-cliente-/generico
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b) Para las restantes quejas o reclamaciones, cuyo dmbito de aplicacién no quede enmarcado en el
Real Decreto-ley 19/2018 referido en el apartado a) anterior:

a. Enelplazo de un mes, sila queja o reclamacién ha sido interpuesta por un consumidor.

b. Enelplazo de dos meses, sila queja o reclamacion ha sido interpuesta por un no consumidor.

A nivel de grupo, el plazo medio de resolucién de las quejas y reclamaciones que han tenido entrada en
2022 ha sido de 17,57 dias.

Entre las medidas mitigadoras adoptadas por el SAC de la Entidad, con caracter trimestral se celebran
reuniones con el drea de negocio en las que se pone de manifiesto las incidencias detectadas, a la vista
de las quejas y reclamaciones recibidas, y se adoptan las decisiones que correspondan, con el objeto de
reducir la entrada de reclamaciones en el Grupo.

Estas quejas y reclamaciones recibidas son gestionadas segun se establece en el Reglamento para la Defensa
de Clientes de Kutxabank, disponible en las oficinas y en la web corporativa de Kutxabank. Asimismo,
dicha informaciéon también se recoge en la informacién precontractual entregada a los clientes.

Una vez recibida la queja o reclamacion, se procede a su alta en la aplicacién informatica, que permite crear un
expediente electrénico que contiene toda la informacion y documentacion relativa al caso, asi como, mediante la
oportuna clasificacion, para obtener posteriormente la informacién.

Las quejas y reclamaciones se resuelven sobre la base de los correspondientes contratos, respetando la
legislacién de aplicacion al mismo, ademas de aplicando la normativa de transparencia, y los criterios de
buenas practicas bancarias establecidos por el Banco de Espafia.

Los derechos de los clientes para presentar quejas o reclamaciones y el procedimiento para su
formulacién son los siguientes:

a. Legitimacion: todos los clientes tendran derecho a presentar, con caracter gratuito, quejas o reclamaciones
ante el SAC sobre las materias y con sujecion a las normas establecidas en el Reglamento. Las quejas o
reclamaciones deberdn efectuarse, personalmente o mediante representacién debidamente acreditada, en
soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura,
impresion y conservacion de los documentos, ajustdndose a las exigencias previstas en la normativa vigente.

b. Plazo de presentacién: dos afios a contar desde la fecha en que la persona usuaria tuviese conocimiento de
los hechos causantes de la queja o reclamacién. Las quejas o reclamaciones presentadas fuera del plazo
establecido no serdn admitidas por el SAC.

c. Contenido del documento de presentacion

o  Nombre, apellidos y domicilio de la persona interesaday, en su caso, de la persona que represente
a ésta, debidamente acreditada; numero del documento nacional de identidad, permiso de
residencia o pasaporte para las personas fisicas y datos referidos a registro publico para las
juridicas.

e  Motivo de la queja o reclamacidn, con especificacidn clara de las cuestiones sobre las que se
solicita un pronunciamiento, acompafiando los documentos y medios de prueba que considere
oportunos.

e  Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos objeto de la
queja o reclamacién.

e Que la persona reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o
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reclamacion esta siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o
judicial.

e  Lugar, fechay firma.

Las reclamaciones y quejas presentadas por clientes en el Servicio de Atencién al Cliente (“SAC")
correspondientes a Kutxabank y a Cajasur durante el ejercicio 2022 ascendieron a 13.443 (12.314
durante el ejercicio 2021), habiendo sido admitidas a tramite 12.873 (12.005 en el ejercicio 2021), de las
que 7.496 (8.021 en el ejercicio 2021) se han resuelto a favor del Grupo y 4.081 a favor del usuario
financiero (3.956 en el ejercicio 2021). Quedan pendientes de resolucidn 1.296 expedientes.

El aumento de expedientes en el ejercicio 2022 se ha debido a diversas causas, tales como:

- Cierre de oficinas, que provoca quejas de los clientes por tener que desplazarse a operar a
sucursales a mayor distancia de su domicilio

- Disconformidad con establecimiento de nuevos horarios para el servicio de caja
- Subida del precio de las operaciones de crédito

- Implantacién de nuevas comisiones (en el ano 2022 se han comenzado a repercutir gastos por
reclamacion de impagados)

- En el ejercicio pasado hemos recibido multiples reclamaciones de despachos de abogados
reclamando por tarjetas de crédito que consideraban Revolving, a pesar de que en muchos
casos no lo eran

La tipologia de los principales motivos de reclamaciones y quejas presentadas fue la siguiente:

2022
Gastos y comisiones. 39,23%
Informacion y documentacion. 2,33%
Tramitacion. 4,34%
Venta cruzada. 9,92%
Disconformidad. 18,26%
Intereses (ordinarios, demora). 2,54%
Modificaciones y resoluciones contractuales. 0,74%
Fraude por Internet y resto. 3,40%
Relacionados con Productos de Inversion, Seguros y Otros 0,56%
Otros 18,68%

Total 100,00%
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Dada la nueva clasificacion impuesta por el Banco de Espafa a partir de julio de 2022, se modifican los
literales y no es posible continuar con la clasificacion reportada en informes anteriores. No obstante, se
recogen a continuacién las quejas y reclamaciones de los ejercicios 2020 y 2021:

Motivo 2020 2021

Calidad, disconformidad con el servicio Ex-ante (informacion y 1,18% 1,26%

Calidad, disconformidad con el servicio Ex-post (falta de 18,34% 18,45%

Comisiones y gastos 39,34% 48,74%
Discrepancia en apuntes 6,17% 6,20%
Ejercicio de derechos LOPD 0,67% 0,33%
Intereses 11,64% 3,59%
Otras cldusulas contractuales/documentacidn 3,73% 1,79%
Proteccion de datos 0,63% 0,71%
Seguros, siniestros 5,14% 8,61%
Varios 13,15% 10,31%
Total 100,00% 100,00%

Se han excluido de los datos anteriores:

e Las reclamaciones por suelo hipotecario analizadas conforme al RD Ley 1/2017, que han
ascendido a 538 en el ejercicio 2022. Admitidas a trémite todas las reclamaciones recibidas, de
las que se resuelven 176 a favor de la Entidad y 356 a favor del usuario financiero, y quedando
0 pendientes de resolucién. En el ejercicio 2021 se recibieron por esta via 373 reclamaciones,
admitiéndose a tramite todas las reclamaciones, de las que 235 se resolvieron a favor del Grupo
y 138 a favor del usuario financiero.

e Lasreclamaciones por gastos de formalizacién de préstamos hipotecarios, que han ascendido
en los ejercicios 2022y 2021 a 10.414 y 19.540, respectivamente. De las 10.414 se han admitido
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10.407 y se han resuelto 1.492 a favor del Grupo y 8.847 a favor del usuario financiero,
quedando el resto, 68, pendientes de resolucién a fecha de cierre.

Se detallan a continuacion las reclamaciones y sanciones relacionadas con la informacién que acompana
a productos y servicios financieros:

RECLAMACIONES A LA INFORMACION QUE
ACOMPANA A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 2020 2021 2022
FINANCIEROS GRUPO KUTXABANK

N.2 de reclamaciones recibidas por el SAC en
relacion a la publicidad

N.2 reclamaciones presentadas al Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espafia en relacién 0 0 0
con la publicidad

N.2 de reclamaciones que el Banco de Espafia se
ha pronunciado a favor de Kutxabank

N.2 de quejas / reclamaciones atendidas desde el
SAC sobre la informacién y etiquetado de 2 6 0
productos promocionales

7.5.2. @Grupo Fineco

Todos los productos y servicios comercializados por el Grupo Fineco han sido previamente aprobados
por las autoridades correspondientes (CNMV, Direccion General de Seguros, Gobierno Vasco...), los
cuales no han sido cuestionados por la opinién publica ni por ningin grupo de interés de la Entidad.

Asimismo, Fineco no ha hecho ninguna campafa publicitaria en el ejercicio 2022, y mantiene
especialmente el principio de cautela respecto al alcance de sus acciones, garantizando en todo
momento un lenguaje responsable sobre las ventajas de las acciones y criterios ESG en la inversién.

En el &mbito de la Defensa del Cliente, el Grupo Fineco dispone del Servicio de Atencién al Cliente (SAC)
y la figura del Defensor del Cliente como principales mecanismos para garantizar una agil y adecuada
gestidn y tramitacién de las quejas y reclamaciones tanto de los clientes como de otros terceros con los
que mantiene relaciones de tipo comercial. En el apartado de Defensa del Cliente de la web corporativa
(www.fineco.com) se aporta méas detalle de estos mecanismos.

Cabe destacar que, tal y como se desprende de los informes del SAC y del Defensor del Cliente relativos
a los ejercicios 2021y 2020, durante ninguno de los ejercicios se han recibido quejas ni reclamaciones:

e Alolargo del 2022 en el 4rea de tutela o proteccion del cliente, no ha sido presentada queja, reclamacién,

impugnacion ni cuestion alguna de dicha naturaleza. En base a lo cual, no cabe realizar resumen estadistico
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alguno de las quejas, reclamaciones, impugnaciones, consultas ni de otras cuestiones, con informacion
sobre su nimero, origen de la incidencia, admisidn a trdmite y razones de inadmisién, motivos y cuestiones
planteadas en las mencionadas actuaciones, cuantias e importes afectados y restantes extremos ilustrativos
de su naturaleza e importancia.

e Alolargo del 2022 para el drea de formacién e informacidn al cliente que comprende el mantenimiento de

la informacion sobre el Reglamento para la Defensa del Cliente a quienes se hallan sujetos a su ambito y
régimen de aplicacion, no se ha llevado a cabo recomendacion o sugerencia alguna derivada de la
experiencia del mencionado instituto, a fin de una mejor consecucidn de los fines que informar en su
actuacion, ni tampoco una propugnacion de medidas de mejora de la normativa.

7.5.3. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros dispone de un Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente, asi como un
Formulario de quejas y reclamaciones. Las reclamaciones que se reciben son generalmente cuestiones
relativas a las coberturas de las pdlizas, siniestros etc.

El procedimiento general de tramitacion de quejas o reclamaciones se determina a continuacion:

- La queja o reclamacién puede recibirse a través del SAC de Kutxabank/CajaSur o recibirse
directamente en el SAC de Kutxabank Seguros.

- EI SAC de Kutxabank Seguros, al recibir la queja o reclamacién envia al reclamante acuse
de recibo indicandole que se le contestaré en el minimo tiempo posible.

- EISAC de Kutxabank Seguros inicia los tramites para obtener toda la informacién necesaria
y poder responder.

- Una vez que se dispone de toda la informacién necesaria se envia la respuesta al
reclamante, y si se ha recibido a través del SAC de Kutxabank/CajaSur, se le envia también
copia de la respuesta.

El plazo méaximo de resolucién de las quejas y reclamaciones, seguin la normativa, es de dos meses. No
obstante Kutxabank Seguros estd adherido a la guia de buenas practicas de Unespa comprometiéndose
a proporcionar respuesta en el tiempo méaximo de un mes. En caso de no ser posible cumplir con este
compromiso de plazo, se comunica al reclamante que su queja o reclamacién continta en tramite y que
en el plazo mas breve posible se emitira la resolucion.

Se reportan a continuacién el numero de quejas y reclamaciones recibidas en los Ultimos afios:

QUEJAS Y RECLAMACIONES KUTXABANK TOTAE

SEGUROS 2020 2021 2022

Total 803 940 842
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7.5.4. Norbolsa

Todos los productos y servicios comercializados por Norbolsa han sido previamente aprobados por las
autoridades correspondientes. Norbolsa no realiza campafias publicitarias.

Con fecha 17 de marzo de 2004, la CNMV (Direccién General de Mercados e Inversiones), aprobé el
Manual de Procedimiento para la transmision de informacién elaborado por Norbolsa conforme a los
principios sefialados en la Guia de Procedimientos para la Transmision de la Informacién al Inversor en
la comercializacién de productos de inversion.

La comercializacién de productos a clientes particulares se realiza a través del Servicio de Atencién al
Cliente. Los canales de comercializacién serén verbales por el propio Servicio de Atencién al Cliente,
escrito por medio de cartas, tripticos, resimenes, etc. y a través de internet, en el Servicio Norbolsa
Broker.

La distribucién fisica de la informacion a la red no requiere una logistica compleja cada vez que la
comercializacion de los productos se realiza en la propia oficina central de Norbolsa y no existe una red
comercial fuera de dicho centro.

En toda comercializacion de un producto, la Asesoria juridica, la Direccidon de Negocio y la Direccién de
Anélisis, son responsables de que toda la informacion necesaria y relevante sea transmitida al Servicio
de Atencién al Cliente y de que esta informacién sea comprendida por las personas encargadas de la
comercializacion.

En toda nueva emision u oferta publica de venta o suscripcién en la que Norbolsa realice una labor de
comercializacion, implicard necesariamente transmision de informacién siguiendo las directrices de este
manual.

Durante 2022 se han recogido 2 reclamaciones de clientes, una relacionada con las tarifas y otra sobre
la operativa con valores internacionales.

7.6. Privacidad de los clientes

Desde el Grupo Kutxabank se mantiene un compromiso firme en relacién con la proteccién de los datos
personalesy la confidencialidad de la informacién de los clientes, asi como con ofrecer en todo momento
una informacién actualizada y completa de los tratamientos de datos efectuados por la organizacién, de
conformidad con la normativa vigente.

Kutxabank y Cajasur tienen incorporada su politica de privacidad en sus respectivas paginas web
corporativas. Asimismo, la da a conocer a todos sus clientes en el momento en que inician relaciones de
negocio.

En la politica se informa de:

e Identificacion de la Entidad y datos de contacto y del Delegado de Proteccion de Datos
e Finalidades principales y bases de legitimacién de los tratamientos

e Destinatarios

e Derechos de los interesados y forma de ejercitarlos

e Procedencia de los datos

¢ Informacién adicional
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En la segunda capa de informacién sobre privacidad se aporta todo el detalle a los terceros interesados
sobre la materia indicada.

Durante los dltimos ejercicios se han recibido las siguientes reclamaciones relacionadas con la ley de
proteccién de datos de carécter personal:

Numero total de filtraciones, robos o
pérdidas de datos personales que se 0 0 0
han identificado

N.2 reclamaciones recibidas por el no
cumplimiento de la normativa de 102 73 46
proteccion de datos

1
N.2 reclamaciones de la Agencia de . 6 (requerimientos
L, 3 Requerimiento de . L
Proteccion de Datos . . de informacion)
informacion
N.2 solicitudes Acceso de datos personales 11 44 63
N.2 solicitudes Rectificacion de datos personales 10 12 27
N.2 solicitudes Cancelacion de datos personales 204 242 551
N.2 solicitudes Oposicion de datos personales 553 357 871
N.2 solicitudes Decisiones Automatizadas de datos i i 11
personales
N.2 solicitudes de Revocacion de la Oposicién de datos 59 10 i
personales
N.2 solicitudes Limitacion de datos personales - - 1

N.2 solicitudes Portabilidad de datos personales - - -
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SANCIONES GRUPO KUTXABANK 2020 2021 2022
N.2 de sanciones administrativas/judiciales en cuanto a 0 1 0
la proteccion de datos
Valor econémico (euros) de sanciones
administrativas/judiciales contra la organizacion por 0 60.000* 0

incumplimiento de la normativa en cuanto a la
proteccion de datos

* Importe minorado por la bonificacién por pronto pago y asuncién de responsabilidad.

7.7. Ciberseguridad y proteccion de la informacién

Kutxabank cuenta con un departamento de Ciberseguridad y Seguridad Légica que tiene como objeto
el establecimiento de politicas, normativas, procedimientos, sistemas tecnolégicos y medidas
preventivas, de deteccidn y correctivas que permitan resguardar y proteger la informacién de la Entidad,
percibida como un activo, de amenazas que puedan poner en riesgo la misma al ser procesada,
almacenada y transmitida por los sistemas de informacién que se encuentran interconectados, con el fin
de mantener su confidencialidad, disponibilidad e integridad.

En este sentido, la Entidad cuenta con una Politica y una Normativa general para la seguridad de la
informacién y ciberseguridad que todos los empleados deben cumplir.

El departamento de Ciberseguridad y Seguridad Légica ha establecido una serie de objetivos anuales
basados en la consecucion de diferentes proyectos que son incluidos en su propio Plan de Gestién, que
estd confeccionado teniendo en cuenta las siguientes premisas aplicables de forma continuada en el
tiempo:

e Enfoque de riesgos

¢ Cumplimiento de normas, directivas y legislacién vigente aplicable

e Adaptacién de los recursos humanos y técnicos a las necesidades

e Definicion de proyectos anuales, plurianuales y de evolucién continua

e Alineacién con el Plan Estratégico de la Entidad

Para llevarlo a cabo, se cuenta tanto con recursos internos como con subcontrataciones externas, en
funcién de los requerimientos de los propios proyectos.

Cualquier queja o reclamacién que pudiera derivar en una consulta al departamento de Ciberseguridad
y Seguridad Légica es tramitada por Atencion al Cliente como el resto de las reclamaciones y quejas.
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Adicionalmente, el personal interno puede ponerse en contacto directamente con el departamento para
elevar cualquier consulta o comunicar cualquier aspecto relacionado, a través de diferentes buzones de
email y teléfonos de contacto, en funcién del aspecto que quieran trasladar.

Algunas de las principales iniciativas acometidas en 2022 para la mejora de la ciberseguridad han sido
las siguientes:

1. Implantacién de la metodologia MITRE ATT&CK para la gestidn de ciberamenazas
Desarrollo de diferentes Ciberejercicios a través del ISMS Forum

Estudio, implementacién y optimizacién de reglas de los Firewalls

P wd

Seguimiento continuo de las amenazas cibernéticas derivadas del conflicto Rusia-Ucrania a
través de informes de inteligencia e implementacién de las medidas de seguridad
correspondientes en cada caso

La evaluacion de la gestidn de la Ciberseguridad se realiza a través de los indicadores definidos a tal
efecto, tanto técnicos como globales. Los indicadores técnicos de ciberseguridad son reportados al
Comité Técnico de Seguridad y los indicadores globales de ciberseguridad son reportados al Comité de
Ciberseguridad.

Asimismo, a lo largo del afio se realizan diferentes auditorias que engloban aspectos de ciberseguridad,
como pueden ser diversas auditorias realizadas por el departamento de Auditoria RTIC vy

Ciberseguridad, las auditorias de cuentas anuales, los test de intrusién internos/externos y los escaneos
de vulnerabilidades tanto de red como de Wifi.

7.7.1.  Grupo Fineco

El Grupo Fineco cuenta con un Sistema de Seguridad de la Informacion certificado bajo la norma I1ISO
27001 y Auditado anualmente por Lloyds Register.

7.7.2. Kutxabank Gestidn

El Consejo de Administracion de la Gestora, en su sesion del dia 22 de marzo de 2022 ratifico la
actualizacion de la Politica y de la Normativa de Seguridad del Grupo aprobada con fecha 14 de febrero
de 2022, en el Comité de Ciberseguridad de Kutxabank.

Dichos documentos fueron enviados a todos los empleados de la Entidad Gestora.
Asimismo, se incidid en las cuestiones actualizadas en los documentos.

Los cambios mas relevantes en la “Normativa general para la Seguridad y Ciberseguridad” son los
siguientes:

1. Afaden una nota en “Precisiones sobre el uso de los sistemas de informacion”: “Nota: La
aplicacion de la presente Normativa a los proveedores de la Entidad, tanto en lo referente a las
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buenas préacticas como a las obligaciones sefialadas en los apartados siguientes, incluye
también los casos en los que el desarrollo de las actividades asociadas a la relacion contractual
se lleven a cabo en las instalaciones o dependencias del propio proveedor o de sus
subcontratas (en caso de haberlas), al menos, en lo correspondiente al uso o tratamiento de
sistemas o informacién de la Entidad.”

Un afiadido en “Acceso y difusién de informacion de la Entidad” en Obligaciones: “Queda
igualmente prohibido hacer uso de sitios Web disponibles en Internet para el tratamiento o
almacenamiento de informacién interna de la Entidad, especialmente aquella considerada
confidencial o sensible, salvo autorizacién expresa del responsable del drea de la Entidad que
lo pueda requerir. Esta prohibicién incluye el uso de sitios destinados al tratamiento/conversion
de archivos ofiméticos (Word, PowerPoint, Excel, pdf...) asi como herramientas de traduccion
(p-ej.: Google Translate).”

El siguiente afladido en el apartado "Uso del correo electrénico”: En Buenas Practicas: "En caso
de duda, el correo recibido se debe adjuntar (no reenviar, sino incluir como adjunto) a

U

ciberseguridad (ciberseguridad@grupokutxabank.com) para que se pueda analizar en detalle.”

En Obligaciones: “Se prohibe utilizar los medios de contacto proporcionados por la Entidad (correo
electrénico, teléfono fijo o movil) para registrarse o darse de alta en sitios 0 empresas ajenas a la actividad
profesional”.

7.7.3. Kutxabank Seguros

Para garantizar unos niveles adecuados en materia de Privacidad y Seguridad de la Informacidn, el grupo
Kutxabank Seguros se ha provisto de los siguientes medios:

- Un sistema de gobernanza para la gestién de la seguridad IT, la ciberseguridad y la
proteccién de la informacion, en el que cabe destacar:

o Politica de Privacidad

o Manual de seguridad

o Plan de continuidad de negocio, etc.

o Responsable de Seguridad

o Delegado de Proteccién de Datos

o Comité de Infraestructura y Seguridad

o Asesor externo en materia de seguridad IT y ciberseguridad

o Servio externo de intervencién rapida en caso de ciberincidentes, forensic, etc.

o Para 2023 estd programado reforzar el sistema de gestién de riesgos IT y su
gobernanza siguiendo un plan director con acciones en multiples &mbitos de IT
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- Conjunto de medidas técnicas y organizativas que ayudan a lograr los obijetivos
estratégicos de seguridad y ciberseguridad, por ejemplo:

o Normativas, procedimientos, manuales, controles, log, etc.

o Arquitectura de seguridad interna y perimetral

o Para 2023 estd programado disponer de un sistema SOC/SIEM completo
- Formacion y concienciacion continua:

o Cursos de formacion a la plantilla y campafias de concienciaciéon con empresas
expertas en ciberseguridad

o Promover de forma continua una cultura de seguridad a todo el personal y
externamente a proveedores

7.7.4. Norbolsa

Norbolsa cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, basado en la norma ISO
27000.

Dicha norma permite establecer politicas, procedimientos y controles con objeto de disminuir los riesgos
de nuestra organizacion.

La implantaciéon de nuestro sistema de gestion se realiza con la implicacion de toda la empresa,
empezando por la direccidn sin cuyo compromiso es imposible su puesta en marcha.

Con este sistema se consigue:
- Identificar los sistemas de informacion susceptibles de proteccion y definir las principales
medidas de seguridad

- Identificar los servicios criticos e implementar las salvaguardas necesarias tales como copias
de seguridad y procedimientos de continuidad de negocio

- Obtener una reduccién de riesgos mediante el establecimiento y seguimiento de controles
sobre ellos hasta alcanzar un nivel asumible

- Racionalizary realizar un buen uso de los recursos
- Convertir la seguridad en una actividad de gestién en la que participa toda la organizacién
- Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente

- Extender nuestra politica a los proveedores con los que Norbolsa trabaja

El Sistema de gestién de la seguridad da coberturay se aplica en todas las &reas de la compaiiia.

Asimismo, Norbolsa cuenta con un Manual sobre Tratamiento de Datos de Caréacter Personal, donde se
identifican todas las cuestiones relativas al correcto tratamiento de los datos de caracter personal dando
cumplimiento a la prescripcion legal establecida en la normativa europea relativa a la proteccién de las
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personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, conocida como RGPD.

Todo ello se complementa con un sistema de monitorizacién y administracion de dispositivos para
detectar y notificar rdpidamente eventos de seguridad de forma que se trate de minimizar el impacto de
una amenaza cuando ocurre.
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8. Desempefio ambiental

El Grupo Kutxabank esta plenamente comprometido, tal y como se recoge en su Politica de Sostenibilidad, en apoyar
e impulsar la descarbonizacién del entorno en el que opera. Para ello, impulsa medidas para ser un actor clave en el
proceso de transicion hacia una economia baja en emisiones, basada en el crecimiento sostenible.

La Entidad asume el compromiso de desarrollar una actitud proactiva en la proteccién del entorno, la prevencidn de
la contaminacion y la degradacién ambiental. Trata de minimizar el consumo energético y el uso de los materiales
necesarios para el ejercicio de su actividad. También gestiona de forma responsable los residuos que genera su
actividad.

El modelo de sostenibilidad ambiental de Kutxabank actua en tres lineas fundamentales. Por un lado, calcula las
emisiones de forma continua. Ademas, establece planes de reduccion de sus propias emisiones y de las compafiias
financiadas. En tercer lugar, gestiona con criterios de sostenibilidad los bosques que mantiene en propiedad, los
cuales actian como sumideros de carbono.

Durante 2022 se han dado dos hitos importantes en la gestion medioambiental. Se ha aprobado el Plan de
Sostenibilidad para el periodo 2022-2024, que constituye su hoja de ruta en materia ambiental, social y de
gobernanza.

En el ambito externo, el Grupo financiero ha sido evaluado por la agencia de rating sostenible Morningstar
Sustainalytics por primera vez. Se ha situado en el 1% de Entidades con mejor calificacion del mundo, con una
exposicion a los riesgos de sostenibilidad “inapreciable” y una “sélida gestién general” en materia ESG. Como
resultado, se ha situado en el puesto 27 de todos los bancos analizados en el mundo.

El Plan de Sostenibilidad recoge 21 iniciativas con impacto directo en el ODS13, accidn por el clima. Las lineas de
trabajo estan clasificadas por ejes estratégicos orientados a los objetivos marcados para reducir su impacto
ambiental, y se clasifican en tres bloques: cambio climatico y eficiencia energética, economia circular y gestion de
residuos, y las relacionadas con la gestidn de riesgos climaticos y medioambientales y su divulgacion.

Dentro de la linea estratégica de cambio climatico y la mejora de la eficiencia energética, el Grupo financiero
mantiene su compromiso de reducir su huella de carbono. En este ejercicio se han incluido en el calculo de la huella
corporativa los datos de todas las empresas “materiales” del Grupo, aunque el mayor impacto corresponde a
Kutxabank y Cajasur, que ocupan aproximadamente el 97% de la superficie total de las instalaciones.

Con el objetivo de reducir su huella, el Grupo financiero ha continuado trabajando en la reduccién de emisiones CO2
corporativas, en el scope 1y 3, manteniendo en cero el scope 2 gracias a su contrato de energia verde.

Para ello, se han fomentado medidas de eficiencia energética, a través del desarrollo de la regulaciéon inmética de los
centros de trabajo, la renovacidn de los equipos de climatizacién, asi como la mejora de la lluminacion a sistemas
LED. Tras la incorporacion de estas iniciativas, se ha definido el modelo de ‘oficina sostenible’ que sera implantado
en las sucursales bancarias nuevas o renovadas.

Se ha continuado con la certificacién energética de los edificios centrales y las oficinas, ya finalizada en el 100% de los
centros en Euskadi. También se ha dado cumplimiento a las medidas de choque del plan de ahorro energético estatal.

En las emisiones de alcance 3, se ha comenzado a preparar el procedimiento para el calculo de la huella in itinere de
la plantilla, para crear un plan de movilidad que fomente la reduccién de estas emisiones y la movilidad sostenible.
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En cuanto a la revision del procedimiento de calculo de la huella corporativa, se ha realizado una auditoria interna
que ha utilizado como referencia la Norma ISO 14064-1. Las recomendaciones planteadas en la auditoria se integraran
en un plan de mejora del proceso, que se abordard en 2023.

Asi mismo, cabe destacar que se ha establecido una reduccion de la huella de carbono calculada de hasta un 86%
para el 2024 en relacién a los resultados del afio base 2019.

Kutxabank ha continuado gestionando los bosques que tiene en su propiedad. Se cumplen 100 afos desde que se
inicié la compra de montes para su reforestacion. Durante 2022, se han repoblado 83 hectéreas, en las que se han
plantado 100.000 arboles con los nuevos criterios de seleccidn de especies segun la capacidad de absorcion de CO2.

En relacidn con las emisiones financiadas, en diciembre de 2019, la Entidad firmo el acuerdo de la COP25, por el cual
se comprometia a alinear su actividad con los objetivos del Acuerdo de Paris contra el cambio climatico. Entre las
diferentes actuaciones definidas, la Entidad se comprometié a establecer y publicar sus objetivos de
descarbonizacion.

Se trata de un primer ejercicio preliminar, sujeto a revision, que permite a la Entidad comenzar a explorar las
metodologias para alinear su cartera crediticia, segun las rutas de referencia fijadas para el cumplimiento del Acuerdo
de Paris. De esta forma, se han fijado unas metas de descarbonizacion en cada uno de los sectores analizados.

En este contexto, los Organos de Gobierno de Kutxabank han aprobado en 2022 la fijacién de objetivos de
descarbonizaciéon intermedios para 2030. Dichos planes se aplicaran en los sectores y las carteras de mayor impacto
y con un peso significativo para la Entidad, como son la cartera hipotecaria residencial, y los sectores de energia y
0il&Gas, con rebajas del 10%, el 30% y del 30%, respectivamente.

Ademas, la Entidad ha clasificado por sectores su politica de sostenibilidad, lo cual le permite identificar mejor las
actividades mas perjudiciales desde el punto de vista medioambiental y social.

En materia de financiacidn, el Grupo ha continuado evolucionando su oferta financiera sostenible, que ha mantenido
un fuerte ritmo de crecimiento a lo largo de todo el 2022, tras conceder 2.384 millones de euros, por encima de su
objetivo anual. Durante este ejercicio se ha trabajado en la definicidn del marco de financiacién sostenible del grupo
Kutxabank, que se presentara durante el primer trimestre de 2023.

En 2022 se ha desarrollado un nuevo producto especificamente disefiado a favorecer la rehabilitacion energética de
las viviendas. El nuevo ‘Préstamo Eficiencia Energética’ permitird financiar desde el anticipo de la subvencidn hasta el
presupuesto completo de las reformas realizadas.

Kutxabank ha dado un paso mas en su compromiso estratégico de reducir la huella de carbono con la sustitucién de
forma gradual de todas las tarjetas de crédito y débito, que en adelante estaran fabricadas integramente de
materiales plasticos reciclados, procedentes de residuos de la construccién de bolsas de plastico y de las propias
tarjetas caducadas.

La Entidad ha realizado en 2022 el primer estudio del impacto ambiental de su Bono Verde, que colocé con éxito
500 millones de euros en octubre de 2021. Los fondos recibidos han sido utilizados para financiar proyectos de energia
renovable, transporte limpio y edificios verdes. El marco promovia la contribucién a tres de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus metas —Energia Asequible y Limpia (ODS 7), Ciudades y Comunidades Sostenibles (ODS 11) y
Accidn por el Clima (ODS 13)-y a los seis objetivos medioambientales de la Unién Europea.
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La emision permite un ahorro de emisiones de 4.708,1 toneladas de CO2, un ahorro energético ligado al sector
residencial 21.974 MWh y una generacion anual de 113.186,06 MWh, gracias a la financiacion de nuevos
aerogeneradores.

El Grupo financiero ha trabajado la economia circular y la gestion de residuos con el objetivo de disminuir el consumo
de papel. Gracias a la tecnologia digital, se ha reducido notablemente el uso del papel en la correspondencia, con una
disminucion de 1,2 millones de envios anuales.

En cuanto al Marco de gestion de riesgos climaticos y medioambientales y su divulgacion, la Entidad ha continuado
reforzando su modelo de gestion de los riesgos climaticos y medioambientales, y ha avanzado de forma significativa
en las diferentes lineas de actuacion definidas en su hoja de ruta de adaptacion a las expectativas definidas por el
BCE.

Asimismo, Kutxabank se ha sometido a un intenso ejercicio supervisor en materia de sostenibilidad, y ha sido objeto
de una revisidn tematica y de una inspeccidn especifica. Asimismo, a principios del afio ha participado en el ejercicio
de stress test climatico del BCE.

La Entidad ha aprobado su Marco de Stress Testing Climatico y Medioambiental, que amplia y sofistica el numero y la
tipologia de pruebas de resistencia desarrolladas. Estas le permiten extraer conclusiones mas exactas sobre la
fortaleza y la sostenibilidad de su modelo de negocio. De forma complementaria, se esta recopilando y almacenando
toda la informacidn climatica y medioambiental relevante del negocio y la de sus principales contrapartes.

En julio de 2022, Kutxabank publicé su primer reporting climatico, basado en los estandares del TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures). Ademas, continta trabajando intensamente en dar respuesta a los diferentes
requerimientos regulatorios en el ambito del reporting climatico y medioambiental (tanto sobre el Reglamento de
Taxonomia, como las plantillas del Pilar Il de la EBA y las peticiones especificas del BCE).

En concreto, en relacién con el reporting vinculado con las obligaciones de divulgacién derivadas del art 8 del
Reglamento de Taxonomia y que se desarrollan en el Reglamento 2021/2178, se incluye en esta Memoria, en
cumplimiento de las mismas, el apartado 8.8, complementado con el Anexo |.

La Entidad se ha adaptado a los requerimientos del Green Mifid, por lo que ha incorporado la sostenibilidad en la
relacion con sus clientes. De esta forma, en los procedimientos de evaluacidn de idoneidad se incluyen preguntas que
permiten identificar las preferencias medioambientales, sociales y de buen gobierno (ESG).

Kutxabank Gestion fue pionera al cumplir integramente con el articulo 8 del texto legal, que clasifica aquellos fondos
gue promueven caracteristicas ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en sus procesos de inversion.

La plantilla de Kutxabank ha recibido 17.000 horas, y la de Caja Sur 7.000 horas, de formacion en sostenibilidad en
2022. Entre los diversos ciclos formativos presenciales y online que se han desarrollado, destaca la certificacion en
inversiones sostenibles, impartido en tres ediciones por la Barcelona School of Managment, y que ha superado el 93%
de las gestoras y gestores de Banca Personal de Kutxabank.

El Grupo desarrolla proyectos en colaboracion con diferentes sectores econémicos, para desarrollar la Taxonomia
de la UE; definir una metodologia para medir la huella de carbono propiay la de su cartera crediticia, con la que fijar
objetivos de descarbonizacidn; integrar los riesgos en el ICAAP y desarrollar pruebas de stress. También colabora en
la recopilaciéon de datos climaticos relevantes, como las emisiones de las contrapartes, los indicadores sobre
Taxonomia, o la informacion sobre Certificados de Eficiencia Energética, entre otros.
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Ademas, Kutxabank participa en el Basque Ecodesign Center, la alianza publico-privada de ecodisefio y economia
circular, que promueve desde 2011 la colaboracidon entre las empresas privadas y el Gobierno Vasco, con el objetivo
de generar proyectos innovadores y conocimiento para su transferencia al tejido industrial vasco.

Durante 2022, se han llevado a cabo varios estudios, entre los que destaca el analisis en detalle de los criterios de
aplicacion de la Taxonomia para las operaciones de compra de inmuebles, el andlisis de las herramientas que analizan
el comportamiento de una Entidad con base en los criterios ESG, tales como ratings, indicadores, sistemas de gestion
y reporte ambiental, y el estudio realizado sobre |a financiacidn de la agricultura sostenible.

Ademas, de cara a 2023-2024 se han establecido los siguientes objetivos:
e Plan Renove clima oficina: renovacion 25 oficinas / afio (entre Kutxabank y Cajasur).

e  Eficiencia energética: 12 obras en oficinas al afio (entre Kutxabank y Cajasur) que redundan en la mejora de
la eficiencia energética de la oficina y cumplen con la normativa de accesibilidad.

e Instalacidn de sistema de control remoto en oficinas: objetivo de 100 oficinas al afio (entre Kutxabank y
Cajasur).

Por otro lado, Fineco, cabe destacar que, por sus propias caracteristicas como Entidad y la naturaleza de
su negocio, no considera que su impacto medioambiental directo sea significativo. Sin embargo,
considera destacables los siguientes aspectos en relacién con este:

e Consumo responsable y reciclaje de residuos a través de la recogida y destruccion de residuos
por parte de proveedores municipales y gestores autorizados.

¢ Movilidad sostenible de la plantilla: Se ha constatado que, al estar las oficinas de Fineco
ubicadas en los centros urbanos de las diferentes ciudades donde esta presente, la mayoria de
la plantilla acude a sus centros de trabajo directamente a pie o haciendo uso de los diferentes
medios de transporte publico disponibles, siendo una parte minoritaria la que se transporta por
medios propios, reduciendo notablemente las emisiones generadas por este hecho.

e Inclusién de vehiculo 100% eléctrico a la flota propia de vehiculos de Fineco para el
desplazamiento de la plantilla a reuniones de trabajo, subrayando la apuesta por las tecnologias
para la reduccion de los gases contaminantes y el consumo de combustibles fésiles.

Por otro lado, la politica de sostenibilidad marcada por Kutxabank Gestién incorpora el compromiso de
eliminar el consumo de materiales perjudiciales para el medio ambiente. La linea estratégica marcada se
basa en fomentar la reduccién de papel usado, asi como la correcta segregacién y reciclaje/valorizacién
de residuos y reducir otro tipo de residuos significativos.

Desde 2019, se ha impulsado la realizacién de campanas de sensibilizacién interna para la correcta
segregacion de residuos mediante papeleras disponibles, la reduccion de los consumibles de vasos de
plastico, la reduccién del consumo de papel mediante la facturacién electrénica, la modificacién de
suscripciones a ediciones de prensa digital y la reduccién de cartas enviadas a clientes y la sustitucién
de céapsulas de café por alternativas de menor impacto ambiental.

Durante 2020 y 2021 y como consecuencia de la pandemia, el consumo de papel y téner se redujo
notablemente, asi como el gasto en viajes, por lo que las emisiones perjudiciales para el medio ambiente
por utilizacién de medios de transportes colectivos o privados se vieron reducidos considerablemente.
Ademas, a lo largo de estos dos afos se realizaron diversas formaciones en materia ESG.
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Aunque en 2022 el consumo de papel y téner se ha incrementado por el aumento de la presencialidad
de la plantilla en oficinas, los datos arrojan el compromiso y el nivel de concienciacién de las personas
que forman parte de la plantilla en cuanto a la reduccion del gasto de papel. Por otro lado, a lo largo de
este afio se han seguido realizando formaciones en materia de ESG en las que algunos empleados han
logrado su acreditacion correspondiente satisfactoriamente.

8.1. Consumo de materiales

Los principales materiales utilizados en la actividad diaria son los siguientes:

CONSUMO DE PAPEL KUTXABANK Y CAJASUR 2020 2021 2022
Consumo papel blanco (continuo y plano) (kg) 97.682 103.866 88.286

Consumo papel FSC+PEFC (A3, A4 y sobres) 99,833 311613 261,692

(kg)

Consumo total de papel (kg) 397.515 415.479 349.978
N.2 personas 5.365 5.205 5.023
% consumo papel FSC+PEFC / total 75,43% 75% 74,77%
Consumo papel total (kg) por persona 74,09 79,82 69,68

Actualmente todo el papel DINA4, DINA3 y sobres utilizados procede de bosques sostenibles (con
certificado FSCy PEFC), cuyo consumo genera un menor impacto ambiental.

En 2019 se puso en marcha un Plan a 3 afios para la reducciéon de correspondencia en papel que
permitiria la sustitucion de forma voluntaria de la correspondencia ordinaria por correspondencia
electréonica. De esta forma se pretende contribuir a la reduccién de uno de nuestros principales
consumos de materiales y con ello fomentar la economia circular. El impacto de esta medida se ha venido
visibilizando desde su puesta en marcha. Fruto de este plan, en 2022 se han enviado 15.580 kg de papel
menosy 20.325 kg menos de sobres.

Asimismo, en el afo 2022 han continuado los logros en esta materia con las siguientes iniciativas:

- Reduccién del consumo de papel mediante las siguientes acciones:

o Continuar con la digitalizacién de procesos para evitar la obtencién de impresos a
papel y facilitar la puesta a disposicién de clientes de contratos a través de canales
a distancia (FDO). A destacar:
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1. eliminacidn/reduccién del expediente fisico de operaciones de
activo, eliminando requerimiento de elevar el expediente fisico a
Riesgos para su aprobacién

2. implantacién de la FDO con diferimiento en las fases de solicitud
y evaluacion de la tramitacién del préstamo hipotecario

3. implantacion de la primera fase de la hipoteca digital, que
facilitard el intercambio de informacion y documentacién por
canales a distancia

o Continuar con las acciones de racionalizacién de correspondencia, migrando mas
clientes a correspondencia electrénica y estandarizando los tipos de papel que
reducen los consumos para su impresion

o  Continuar con la revision y eliminacién pre-impresos: trabajo iniciado en 2017 y en
curso hasta la actualidad (en desarrollo la eliminacién de preimpreso A5 -
eliminacion de los sobres PIN para las claves de tarjetas y BOL)

o Implantar la firma electréonica digital en avales SOLRED (firma interna), y en
desarrollo para el uso en apoderados (firma de los clientes)

- En Kutxabank, esta accion ha logrado una reduccién de casi el 27% de los preimpresos
desde el afio 2020:

CONSUMO PREIMPRESOS KUTXABANK

2020 2021 2022
(uds)
IMPRESO GENERICO Kutxabank CARTA A5 CON 3.814.500 3.617.275 2.815.500
LOGO
RESTO IMPRESOS 555.755 471.775 390.400
REFERENCIAS EN VIGOR 19 15 15
IMPRESOS TOTALES 4.370.255 4.089.050 3.205.900

- En el caso de Cajasur, la reduccién ha sido de casi un 31% desde el afio 2020:

CONSUMO PREIMPRESOS CAJASUR
2020 2021 2022
(uds)

IMPRESO GENERICO Kutxabank CARTA A5 CON

LOGO 2.317.000 1.992.000 1.598.000



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 293 de 426
RESTO IMPRESOS 184.760 170.650 134.100
REFERENCIAS EN VIGOR 6 5 5
IMPRESOS TOTALES 2.501.760 2.162.650 1.732.100

Para el afio 2023, se plantean los siguientes objetivos principales en este &mbito:

o Continuar con las siguientes fases de digitalizacién del proceso core del negocio en Kutxabank:
hipoteca digital, para facilitar el intercambio de documentacién por canales a distancia

o Continuar con los desarrollos para potenciar la digitalizacion de procesos y posibilitar la firma a
distancia de los mismos (FDO) (resto de fases del expediente operativo de préstamos,
seguros...)

o Potenciar la operativa que se pone a disposicién de clientes por BO/BM para minimizar la
asistencia a oficinas

o Implantar la firma electrénica digital para su uso en los procesos de la Entidad (tanto firma
interna de empleados como de los clientes)

CONSUMO DE TONER KUTXABANK Y CAJASUR 2020 2021 2022
Consumo de téner (kg) * 5.409 5.854 5.577
N.2 personas 5.365 5.205 5.023
Consumo téner / persona 1,01 1,12 1,11

*Se estima peso medio de toner 1kg. Fuente: Banco de Indicadores Ambientales. IHOBE

Actualmente, el téner utilizado reciclado es el 44,15% del total en el caso de Kutxabank y el 10,63% en
el caso de Cajasur. Se prioriza la adquisicién de toneres reciclados, siempre y cuando existan téneres
reciclados contrastados en el mercado y los equipos permitan utilizarlos sin causar problemas técnicos.
Tan solo para determinados equipos seguird siendo necesario utilizar las marcas originales.

El concepto de economia circular es una de las siete iniciativas emblematicas que forman parte de la
estrategia Europa 2020 para favorecer el desarrollo sostenible. Es un concepto econémico que se
interrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los materiales y los
recursos (agua, energia) se mantenga en la economia durante el mayor tiempo posible, y que se reduzca
al minimo la generaciéon de residuos. Se trata de implementar una nueva economia, circular -no lineal-,
basada en el principio de «cerrar el ciclo de vida» de los productos, los servicios, los residuos, los
materiales, el aguay la energia.

A continuacidn, se refleja el consumo de materiales del resto del grupo Kutxabank:
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CONSUMO DE MATERIALES DEL

GRUPO KUTXABANK* 2021 2022
Consumo de papel (kg) 1.904,5 1.176,02
Consumo de téner (N2 copias)** 616.000 648.000

*Incluye informacién los consumos del Grupo Fineco y Kutxabank Gestion.
**Dato estimado asumiendo que una unidad de téner equivale a 3.000 copias.
8.2. Consumos energéticos

Desde el 1 de enero de 2020, todas las sucursales bancarias y la totalidad de los centros de trabajo de
todo el Grupo Kutxabank se abastecen exclusivamente de electricidad verde, proveniente de la planta
fotovoltaica Nufiez de Balboa de Iberdrola.

Los principales consumos energéticos realizados son los siguientes:

2020

Consumo energia

s 122.100*** 3.195,51 125.295,51
eléctrica (GJ)

2021

Consumo energia

s 117.462,25*%** 3.473 120.935,25
eléctrica (GJ)

2022

Consumo energia

XX
eléctrica (GJ) 110.633 3.893 114.526

* Lla columna “Resto” incluye los consumos de las siguientes Entidades: Grupo Fineco,
Kutxabank Gestién, Kutxabank Seguros, Norbolsa. Los consumos de Kutxabank Seguros se han
obtenido en base al promedio anual de consumo de las facturas correspondientes. El dato
reportado de Kutxabank y Cajasur incluye una estimacién del consumo de los meses de
noviembre y diciembre en relacién a lo consumido el ejercicio anterior (en 2022 la estimacién
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de consumo se hace entre los meses de octubre, noviembre y diciembre respecto al afio
anterior 2021, dado que con fecha actual no hay todavia dato real a octubre).

** En el afio 2022 se reporta el consumo eléctrico de las siguientes entidades: Grupo Fineco,
Gesfinor, Kutxabank Gestion, Kutxabank Seguros, Norbolsa y Grupo Inmobiliario.

***Datos corregidos para afiadir los datos reales de los meses estimados.

CONSUMOS ENERGETICOS
GRUPO KUTXABANK* 2020 2021 2022

Consumo gas natural (GJ) 1.493,94 3.450 3.448
Consumo de gasdleo (GJ) 1.714 614 256
Consumo de electricidad (GJ) 125.295** 120.935** 114.526
Consumo de energia total (GJ) 128.503** 124.999** 118.230

o
N. personas  Grupo. 5 73 5.496** 5.343
Kutxabank
Intensidad energética 22 65%+ 22.74%+ 22,12

(GJ/persona)?!

* Se incluyen los datos de consumos y plantilla de Kutxabank, Cajasur, Grupo Fineco, Kutxabank
Gestion, Kutxabank Seguros, Norbolsa y Grupo Inmobiliario.

El dato de Gas natural incluye los consumos de los edificios de Kutxabank: Garibai-Donostia,
Independencia-Vitoria, Ibaeta-Donostia y el local sito en Fueros 8-Vitoria. El dato de gaséleo
incluye consumo del Edificio de Kutxabank de Garibai y Miramén en Donostia para calefaccion
y para los grupos electrégenos de emergencia de la practica totalidad de los edificios centrales
de Kutxabank.

Unidad de conversion 1GJ=277,8 kwh. Unidad conversién de m3 de gas natural a kwh: 11,997
kwh/m3. Unidades conversién gasdleo: PCl del Gaséleo: 43GJ/t y Densidad del gasdleo C
calderas: 0,9 kg/I.

'La intensidad energética se calcula a través del sumatorio de todos los consumos energéticos
reportados frente a la totalidad de la plantilla de Kutxabank, Cajasur, Fineco, Kutxabank
Gestidn, Kutxabank Seguros y Norbolsa.
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** Informacién reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.

A lo largo del ejercicio actual el consumo de gas natural y gasdéleo ha ido disminuyendo en términos
generales respecto a afios anteriores, principalmente debido a la existencia de temperaturas més célidas
en los meses de otofio (septiembre, octubre y noviembre) y por la nueva normativa estatal sobre
eficiencia energética, implantada a finales de afio, para regulacién y control de climatizacién y
electricidad. El consumo total de gasdleo durante 2022 para los edificios de Kutxabank afectados ha
disminuido més del 50% en comparacion con afios anteriores, debido fundamentalmente a la reduccién
progresiva afo tras afio de los puntos de gasdéleo en Kutxabank.

Adicionalmente, las medidas y recursos para calefaccién, climatizacion y ventilacion derivadas de la
Covid19 se han seguido poniendo en marcha a lo largo del afio completo y a medida que la situacién
pandémica iba mejorando tras el paso de los meses.

A nivel general de Entidad, la evolucién del consumo de energia total a lo largo de los dltimos afios sigue
una tendencia a la baja, por lo que las medidas y recursos implantados de optimacién, mejora, reactivas,
control y seguimiento de excesos de potencia, etc. van funcionando afio tras afo y tienen sus efectos.

Asimismo, cabe destacar algunas actuaciones importantes realizadas por Kutxabank a lo largo del
ejercicio 2022 que han tenido un impacto ambiental favorable respecto al consumo energético:

- Finalizacién (en diciembre de 2021) de la adecuacion del CPD (Centro de procesamiento
de datos) de Zamudio y edificio de Kartera-1, renovado los equipamientos de refrigeracién
y suministro eléctrico obsoletos, por equipos nuevos mas eficientes y afiadido a la mejora
en operacion y reduccién de equipamiento IT, se ha contabilizado con todo ello un ahorro
estimado de consumo de 347.205 kWh

- Debido ala diversificacién de la atencion presencial y al fomento de canales digitales, se ha
producido un ahorro energético aproximado durante todo el afio 2022 de 107.177,91 kWh
derivado del cierre de varias sucursales

- Continuacién del Plan Renove de Climatizacién, segun el cual se han cambiado 13 equipos
obsoletos por equipos nuevos mas eficientes. Gracias a esta renovacion, se ha podido
medir un ahorro energético de estas oficinas de 5.371,10 kWh, aproximadamente (1,43%)

- Aprobacion del Proyecto Inmética Global Grupo Kutxabank y montaje progresivo de
sucursales en los préximos 4 a 6 afos. El informe de cierre anual del Proyecto Inmdtica,
pone de manifiesto un ahorro de consumo energético en el afo 2022 calculado sobre 55
sucursales con los datos completos comparativos, con un ahorro medio de 11,30% y un
total de 161.631 kWh de ahorro en el consumo de 2022

- Implantacién de los requisitos del Real Decreto 14/2022 desde el mes de agosto para el
establecimiento de nuevas consignas de temperatura en los centros de trabajo y los
horarios de iluminacion de carteles. Esto ha repercutido positivamente en un ahorro
energético en todo el Grupo. Comparando el consumo durante los periodos de septiembre
a diciembre de los ejercicios 2021y 2022 el ahorro ha sido de 654.005,12 kWh

Asimismo, siempre se integran criterios de eficiencia energética en proyectos en ejecucién, tales como:
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o Ejecucion de cerramientos con mejora de aislamiento térmico (acristalamiento
climatico, aislamiento en su caso, etc.)

o Instalaciones de salubridad: ventilacién y renovacién de aire. Con recuperacion
entalpica en aquellas oficinas que por sus caracteristicas requieren de este tipo de
equipamientos

o Instalaciones de climatizacion con alta eficiencia (VRF, VRV, etc.)

o Instalacién de lluminacién exclusivamente con equipamiento LED

Cabe destacar que en 2022 se ha realizado una auditoria energética, conforme a la normativa
autondmica vigente en Euskadi con alcance limitado a los centros de trabajo de la CAPV.

El coste total de las inversiones realizadas para la mejora de la eficiencia energética se presenta a
continuacion:

Inversiones realizadas 2021 2022 Prevision 2023

Proyecto Inmética

= 442.07 7.

Kutxabank y Cajasur 070€ 557.930€

Plan Renove Clllma 1150 345¢€ 886.802€ 462.853¢
Kutxabank y Cajasur

Estas inversiones mencionadas incluyen mejoras en las instalaciones tales como:

*  Plan Renove clima: Renovacién de 25 oficinas de Kutxabank y Cajasur por afio.

+  Proyecto inmdtica: Instalacion de sistema de control remoto en oficinas en unas 100 oficinas de
Kutxabank y Cajasur al afio.

»  Eficiencia energética: 12 obras en oficinas que redundan en mejoras en la eficiencia energética
y accesibilidad de las mismas.

8.3. Consumos de agua

Los consumos de agua mas relevantes del Grupo Kutxabank son los correspondientes a los edificios
centrales de Kutxabank, Cajasur y las Entidades que tienen mayor volumen de plantilla, todos ellos
procedentes de agua de red, por lo que se considera que no hay ninguna afeccion relevante a fuentes
de agua.

No se reutiliza ni se recicla el agua consumida.
Se recoge a continuacion los consumos de agua de los principales edificios centrales a excepcién de

Norbolsa, cuyos consumos de agua se facturan junto al alquiler de las instalaciones, no disponiendo de
dicha informacién.
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CONSUMO DE AGUA (m?)
Edificios centrales Kutxabank
Oficinas de Kutxabank*
Edificio central de Cajasur
Oficinas Cajasur*®
Kutxabank Seguros**
Grupo Fineco
Kutxabank Gestion**

TOTAL

* Dato estimado en relacidn a los datos reales de una muestra de oficinas.

2020

7.820

19.902

1.928

8.295

352

275

38.865

2021

8.947

23.057

2.481

8.444

340

198

43.810

** Estimacion realizada en base a la plantilla existente en cada oficina.

2022

7.982

18.337

1.863

7.328

357

383

199

36.449

*** Informacién reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.

Para este periodo 2022, el consumo de agua en oficinas y servicios centrales de Kutxabank y Cajasur ha
disminuido respecto al afio anterior, principalmente debido a los siguientes motivos:

- Cierre de centros y cajeros externos durante el afo vigente

- Alolargo del afo 2022 se han seguido manteniendo los protocolos para el control de la
pandemia de Covid-19. Sin embargo, a partir de noviembre, el servicio de refuerzo extra
de limpieza fue suprimido debido a la mejoria de la situacién sanitaria, pasando el servicio

ordinario de limpieza de las oficinas a dias alternos, en lugar de frecuencia diaria

- Desalojo por plantas y cierre definitivos de los servicios centrales Cajasur en Ronda Tejares
Cérdoba a partir del 3° trimestre del 2022, trasladando y agrupando su plantilla adherida
hacia otro edificio central Gran Capitédn en Cérdoba

A nivel de Entidad, la evolucién del consumo de agua total a lo largo de los Ultimos afos (sin tener en
cuenta los aflos pandémicos 2020 y 2021) sigue una tendencia general a la baja, por lo que las medidas
y recursos implantados para reduccién de recursos de agua van funcionando correctamente afo tras

ano.
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8.4. Generacién de residuos

El 100% de los residuos no peligrosos reciclables generados son retirados por gestores autorizados para
su aprovechamiento y reciclado.

Al igual que en el caso de los residuos no peligrosos, la mayoria de los residuos peligrosos generados,
y siempre y cuando exista una alternativa tecnoldgica para ello, se destinan a reciclaje, contribuyendo asi
al concepto de economia circular comentado anteriormente, ya que se facilita el aprovechamiento de
los recursos que se encuentran ya fuera de uso y no pueden ser reutilizados en nuestra actividad.

Se reflejan a continuacion los principales residuos derivados de la actividad de Kutxabank y Cajasur,
desglosados segun su peligrosidad y el destino dado:

RESIDUOS NO PELIGROSOS

DESTINADOS A RECICLAJE
2020 2021 2022
KUTXABANK
Y CAJASUR (KG)
Papel / carton segregado 454.247* 507.860** 416.394
Toner y cartuchos de impresion 4.500 3.070 3.353
Madera 360 2.620 5.480
Mobiliario 76 13.700 0
Plasticos y Envases de plastico 3.988 2.892*** 2.527
Chatarra y otros metales
395.158 206.571 221.000
(Incluye dispensadoras y cajeros)
Equipos informaticos 3.057 4.498 3.357
* Incluye dato de centro de Kartera-1 (790kg).
** Incluye datos del centro de Kartera 1 (370 kgs).
*** Incluye datos del centro de Kartera 1 (170 kgs).
RESIDUOS NO PELIGROSOS 2020 2021 2022

DESTINADOS A VERTEDERO O
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ELIMINACION KUTXABANK Y

CAJASUR (KG)

Filtros de aire y fibra de vidrio 696 662 122
Residuos de  construccion y 522.240 736.414 1.099.477
demolicion

Otros 938.463 47.860* 4.636

* Residuos varios mezclados procedentes de obras de Kutxabank y Cajasur: mobiliario, chatarra,
construccion, etc.

RESIDUOS PELIGROSOS DESTINADOS

A RECICLAJE KUTXABANK Y CAJASUR 2020 2021 2022
(KG)

Fluorescentes 968 736 595,6
Aceites usados (Hidrocarburos) 0 0 100
Pl.las y baterias (de plomo, mercurioy »88 1.694 225,6
Ni-Cd)

Envases contaminados 15 35 3
Aceite con agua y disolvente 113 0 0
Equipos eléctricos y electrénicos 558 419 80,3
Aerosoles 2 3 3
RESIDUOS PELIGROSOS DESTINADOS

A VERTEDERO KUTXABANK Y 2020 2021 2022

CAJASUR (KG)

Barnices y pinturas obsoletos 7 0 0
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RESIDUOS PELIGROSOS DESTINADOS

A INCINERACION KUTXABANK Y 2020 2021 2022
CAJASUR (KG)
Absorbentes contaminados 8 0 0

Compuest_os organohalogenados / 154 85 100,5
gases refrigerantes

Realizando la comparativa con el afio 2021, cabe destacar que la mayoria de los residuos no peligrosos
con destino a reciclar han disminuido, sobre todo en papel, cartén y equipos informaticos. El menor
consumo de este tipo de residuos se debe a varios motivos principales:

- Conelfin de ir reduciendo afio tras afio el consumo del papel y cartdn, se han ido implantando
gradualmente durante 2022 los cambios normativos establecidos por la Entidad en relacién con
la digitalizacion de la documentacién generada a través de distintos repositorios informaticos,
implantacién progresiva de firma digital por el cliente para productos/servicios contratados, la
aplicacion de optimizar la documentacion relativa a expedientes de activo, etc. Esta Ultima
medida conlleva un considerable ahorro en la reducciéon de consumo de papel, ademas del
consiguiente ahorro de tiempo dentro de la gestién de los expedientes y disminucién de los
costes asociados.

- En el afno 2021 se hizo una importante labor de revision de equipos y otros elementos
informaéticos descatalogados y desactualizados en Kutxabank por parte del centro Instalaciones,
para su reciclaje. De ahi que se aprecie para 2022 su notable disminucién de recogida de este
tipo de residuos respecto a 2021.

El método de eliminacién de todos los residuos de Kutxabank y Cajasur es comprobado a través de la
informacion recogida en los documentos de control y seguimiento de gestidn de residuos, y a través de
los certificados de destruccion emitidos por los distintos proveedores y gestores autorizados.

Se ha mantenido el Plan Renove de Climatizacién durante todo el afio 2022, y las obras de reforma de
algunos climatizadores en los edificios centrales. Esto ha hecho que la cantidad de gas refrigerante
recuperado para su reciclaje pueda fluctuar durante varios afos hasta terminar las obras. Es importante
destacar que el gas refrigerante recuperado en este capitulo se gestiona para su destruccion por
empresas especializadas en reciclaje, y por lo tanto hay que diferenciarlos de las fugas de gases
refrigerantes por averias puntuales.

La mayor variaciéon en lo relativo a residuos se da en la categoria de no peligrosos destinados a reciclaje.
Se ha mejorado la clasificaciéon de los mismos, ubicandolos en la categoria correspondiente en lugar de
en el concepto “Otros” como se hizo en afos previos. Esto explica el aumento de residuos de
construccién y demolicién o residuos informaticos.

8.5. Emisiones atmosféricas y cambio climatico

Dada la actividad del Grupo Kutxabank, no se generan de forma directa un volumen de emisiones
contaminantes ni de ruido ambiental muy significativo.
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Las emisiones mas representativas son las originadas por el consumo de combustibles fosiles para
calefaccién, y aquellas derivadas del transporte de personal. Para minimizar su impacto, Kutxabank
continda con la mejora del rendimiento de las calderas de produccién de agua caliente, asi como la
gestion de instalaciones de iluminacion y climatizacidn, en especial en la sede que acoge sus servicios
centrales. Todos estos impactos se expresan de forma detallada en el apartado “Emisiones atmosféricas”.

Los célculos de emisiones de gases de efecto invernadero se dan en toneladas de CO2 equivalente, los
cuales ya incluyen el resto de los gases de efecto invernadero procedentes de la combustion de las
distintas fuentes de energia utilizadas en Kutxabank. Dichos gases de efecto invernadero son
fundamentalmente COz, N2O y CHa.

El ejercicio utilizado como ‘afio base’ para realizar las comparaciones de tendencias serd, en cada caso,
el ejercicio anterior, dadas las modificaciones y renovaciones sustanciales que se han producido durante
los ultimos afos en oficinas o edificios centrales, una tendencia que se prevé mantener en el futuro.

Las emisiones generadas durante los tres Gltimos ejercicios han sido las siguientes:

ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

EMISIONES DERIVADAS DEL

CONSUMO ENERGETICO Consumo tn CO2e*
KUTXABANK Y CAJASUR
2020
Gas 1.373 76,94
COMBUSTIBLES (GJ)
Gasodleo 1.714 127,44
TOTAL 3.087 204,38
2021
Gas 3.342 187,27
COMBUSTIBLES (GJ)
Gasoleo 581 43,20
TOTAL 3.895 230,47
2022
Gas 3.274 165,93
COMBUSTIBLES (GJ)
Gasoleo 241 17,91

TOTAL 3.464 183,83
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*Factores de emision segun: Calculadora MITECO; Informe Inventarios GEI Esparfia, Anexo 7.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta las emisiones fugitivas de gases refrigerantes para las
instalaciones de climatizacién como los CFC (clorofluorocarburos, como el R22) y los HCFC
(hidroclorofluorocarburos como R407C, R410A, R134A), que, si bien no dafian la capa de ozono como
los anteriores, inciden directamente en el efecto invernadero, ya que tienen un potencial de
calentamiento global elevado.

En 2020 se puso en marcha un protocolo para minimizar la necesidad de recargas de gas refrigerante
en circuitos. Para ello las empresas mantenedoras de dichas instalaciones deben disponer de
autorizacion expresa del drea de mantenimiento para realizar recargas de gases refrigerantes en un
mismo circuito, supervisando de esta manera el correcto uso de estos gases y el buen estado de las
instalaciones.

Se muestran a continuacién los datos registrados de las fugas de gases refrigerantes emitidos al medio
ambiente:

EMISIONES 2020 2021 2022
DERIVADAS DE

GASES

REFRIGERANTES

KUTXABANK Y kg tn CO2e* kg tn CO2e* kg tn CO2e*
CAJASUR

R22 17,5 31,68 46 83,26 14,5 26,25
R410A 167,5 348,82 78,7 164,29 44,5 85,6
R407C 161,5 286,48 119,6 212,15 87,4 141,96
R32 4,5 3,04 0 0 0 0
R134A 9,00 12,87 35 50,05 79 102,7
TOTAL 360 663,28 279,3 509,75 225,4 356,5

* Célculos realizados a partir de los potenciales de calentamiento global del Quinto informe de
evaluacién del IPCC (AR5).

Los gases refrigerantes emitidos al medio ambiente por parte de Kutxabank y Cajasur se han reducido
aproximadamente un 20% en 2022. Aunque esta cantidad puede ser condicionada por una o varias fugas
en maquinas grandes de edificios centrales. La reduccion general ha sido significativa, derivada
fundamentalmente por la sustitucion de climatizadoras segun el Plan Renove de Clima y las labores de
Mantenimiento Preventivo.
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En Cajasur, los valores se mantienen en la media de afios anteriores, exceptuando en el caso de Servicios
Centrales, debido a la renovacion del sistema de climatizacién del edificio de Gran Capitan en Cérdoba.
Gracias a esta medida no ha habido fugas de gases refrigerantes en estos edificios centrales durante el

ano 2022.

Ninguna de las empresas del Grupo Kutxabank, compran, producen, importan o exportan ninguin tipo

de refrigerante.

EMISIONES
DIRECTAS
DERIVADAS
TRANSPORTE

DEL

COCHES PROPIOS DE
I A FMPRFSA

OFICINAS MOVILES

TOTAL

2020 2021
km tn CO2e* km tn CO2e*
134.038 22,97 153.323 26,28
27.668 9,25 27.661 9.25
161.706 32,22 180.984 35,53

2022
km tn CO2e*
175.398 30,06
30.225 10.11
205.623 40,17

* Calculos realizados segun factores de emisién reportados por DEFRA: Guidelines to Defra -
GHG Conversion Factors for Company Reporting.

TOTAL ALCANCE 1

GAS

GASOIL

GASES REFRIGERANTES

COCHES PROPIOS

OFICINAS MOVILES

TOTAL

2020 2021
tn CO2e tn CO2e
76,94 187,27
127,44 43,20
663,28 509,75
22,97 26,28
9,25 9,25
899,88 775,75

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD.

2022

tn CO2e

165,93

17,91

356,50

30,06

10,11

580,50
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2020 2021 2022
EMISIONES DERIVADAS DEL -
CONSUMO ENERGETICO tn tn
Consumo Consumo Consumo
CO2e CO2e CO2e
KUTXABANK Y CAJASUR 122.100* 0 117.462,25* 0 110.633 0

* Informacién reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.

Durante 2020, 2021 y 2022 no se han generado emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico
ya que, desde el 1 de enero de 2020, todas las sucursales bancarias y la totalidad de los centros de
trabajo de todo el Grupo Kutxabank se abastecen exclusivamente de electricidad proveniente de la
planta fotovoltaica Nufiez de Balboa de Iberdrola.

No obstante, se generan otras emisiones (NOx, SOx, humos, etc) por el uso de combustibles fésiles en
calderas, grupos electrégenos y vehiculos, que no son consideradas significativas en la Entidad. Ademas,
estos equipos y maquinas estdn sometidos a mantenimiento preventivo, asi como a las revisiones y
mediciones establecidas en la legislacién vigente, lo que asegura un consumo eficiente de dichos
combustibles.

ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

El célculo de las toneladas de CO2equivalente derivadas del transporte de personas entre los diferentes
centros de trabajo de Kutxabank, asi como otros viajes realizados por la actividad de la Entidad es el
siguiente:

EMISIONES DERIVADAS DEL 2020**** 2021 **** 2022%***
TRANSPORTE KUTXABANK - - -
KM KM KM
Y CAJASUR* CO2e CO2e CO2e

Coche (vehiculos no propios) 1.994.307 341,82 1.968.362 337,38  2.129.903 365,07
Autobus** 126.809 3,46 105.163 2,87 105.021 2,87
Avién*** 251.916 61,54 147.911 36.13 549.457 134,23
Ferrocarril 199.789 7.38 108.284 4,00 285.636 10,55
TOTAL 2.572.821 414,21 2.329.720 380.38 3.070.017 512,72

* Célculos realizados segun factores de emisién reportados por DEFRA: Guidelines to Defra -
GHG Conversion Factors for Company Reporting.

** Autobds y lanzaderas para el transporte interno de la plantilla.
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*** Se modifican los calculos de los tres afos para actualizar el factor de emisién al
correspondiente a vuelos domésticos.

**** Se han ajustado los datos de Avién y Ferrocarril para que se tenga en cuenta el nimero de
viajeros, independientemente de que se comparta trayecto.

En 2022 ha aumentado de forma significativa el valor de los kildémetros recorridos en avién y ferrocarril
ya que han finalizado las restricciones por la pandemia del COVID-19 y se ha retomado la actividad
normal de la Entidad, resultando en un mayor nimero de viajes.

El resultado de la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de Kutxabank y Cajasur,
calculada en base a los 3 alcances anteriores es la siguiente:

INTENSIDAD DE EMISIONES

2020 2021 2022
KUTXABANK 'Y CAJASUR
Alcance 1 867.66 753.04 580.50
Alcance 2 0 0 0
Alcance 3 414,21 380.38 512,72
Emisiones generadas (alcance 1,2y 3)

1.281,87 1.133,42 1.093,22

tnCO2e
N.2 Personas Kutxabank y Cajasur 5.365 5.205 5.023
Intensidad de emisiones de gases de efecto 0,24 0,22 0,22

invernadero (TnCO2e/personas)

Por tanto, la reduccién total en la generacion de gases de efecto invernadero, tomando como linea base
el ejercicio 2019, se cifra en 6.750,54 toneladas de COze, habiéndose reducido la intensidad de gases
de efecto invernadero en un 84,62% a la de dicho ejercicio.

En 2023 el grupo Kutxabank prevé reforestar aproximadamente 43,5 hectéreas con especies de Sequoia,
mediante un plan de gestion forestal sostenible. Gracias a esta actuacion, se estima una absorcién de
20.031,44 toneladas de CO2e en los préximos 50 afios, desde el afio en que se produce la plantacién
hasta el término de periodo de permanencia de dicha explotacién.

Para poder estimar dichas absorciones la herramienta o metodologia utilizada es la publicada en marzo
de 2022 por el Gobierno Vasco. En concreto, la Calculadora de absorciones de CO2 ex ante de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, elaborada para lhobe por NEIKER-Tecnalia, la cual permite
estimar de manera sencilla las absorciones de diéxido de carbono asociadas a la biomasa y los suelos,
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de diferentes usos de la CAPV (forestal, cultivos herbaceos y perennes y pastos), permitiendo por tanto
una gestién mas adecuada los recursos de carbono, en particular, los sumideros de carbono.

Kutxabank ha recalculado las estimaciones de todas las explotaciones y bosques que ha gestionado a lo
largo de su historia con el objeto de que dichos célculos sean coherentes con la citada metodologia. Asi,

segln la nueva estimacion, el carbono absorbido en los bosques y explotaciones existentes es de
243.772,18 toneladas de CO2e.

Se recoge a continuacién la huella de carbono para el 2022 del resto del grupo:

INTENSIDAD DE EMISIONES

2022
GRUPO KUTXABANK*

Alcance 1 9,93
Alcance 2 0
Alcance 3 27.81
Emisiones generadas (alcance 1, 2y 3)

37,75
tnCOze
N.2 Personas Resto del grupo 320
Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero 012

(TnCO2e/personas)

*Se calcula la huella para las siguientes entidades: Grupo Fineco, Gesfinor, Kutxabank Gestidn,
Norbolsa y Grupo Inmobiliario.

8.6. Biodiversidad

Kutxabank no genera impactos ambientales en areas protegidas o de alto valor en relacién con la
biodiversidad, ya que la mayor parte de su actividad se realiza en entornos urbanos.

Debe mencionarse, no obstante, que Kutxabank dispone de un edificio administrativo de actividad
decreciente, ubicado en Vitoria-Gasteiz (en el Paseo de la Biosfera), en un area de humedales
denominado Salburua en la que existen algunas especies protegidas. En cualquier caso, la actividad que
el banco desarrolla en dicho edificio no pone en riesgo ni la naturaleza de los humedales ni las especies
que habitan en ella. Estas especies, que estan incluidas en la Lista Roja de la IUCN43 (2003) como
vulnerables, son las siguientes: odonatos, orugas, mariposas, anfibios (rana &gil), reptiles (galdpago
europeo), aves (cigliefia negra, aguilucho cenizo, tértola europea, colirrojo real), mamiferos (murciélago
ratonero mediano), etc.

Kutxabank gestiona una superficie de monte de 995,4 hectéreas cuyo aprovechamiento forestal se
realiza a través de dos sociedades que se encargan de su mantenimiento, repoblacion y explotacién.
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Dicha superficie forestal estd situada principalmente en los montes Sopefia, Oberan, Albina, Markebaso
y Aldaba de las provincias de Bizkaia y Gipuzkoa.

No se han llevado a cabo acciones de restauracién de hébitats o espacios protegidos ya que la actividad
de Kutxabank no tiene incidencia negativa en ningin entorno.

8.7. Productos con impacto ambiental

En el marco del Plan Estratégico 2022-2024 del Grupo Kutxabank se han identificado las principales
lineas maestras de actuacion en el &mbito ASG (ambiental, social y de gobernanza) que contintian siendo
un eje fundamental en la forma de entender el negocio por la Entidad. Una de las apuestas estratégicas
marcadas gira en torno a la canalizacién de la liquidez hacia activos y proyectos con un impacto
medioambiental y social positivo, apoyando de este modo la transicién hacia una economia baja en
carbono y contribuyendo de forma activa al desarrollo de las finanzas sostenibles.

Con este objetivo como guia, el Grupo Kutxabank ha trabajado en el 2022 de forma intensa en la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio y ha canalizado 2.384 millones de euros en
financiacion sostenible durante el ejercicio, un 5,5% mas que en 2021, superando las previsiones
marcadas para el afio. Se ha continuado evolucionando la oferta financiera, clasificada como sostenible
de acuerdo a los criterios internos definidos, incluyéndose diferentes lineas de negocio y productos que
contribuyen de forma positiva al medioambiente o al entorno social.

Kutxabank ha destinado en 2022 un total de 853 millones de euros a financiar viviendas
energéticamente eficientes por parte de los clientes particulares del Banco, a través de la denominada
Hipoteca Verde, lo que supone el 27% de la nueva produccién hipotecaria vs el 26% del afio anterior.
Este tipo de préstamo ofrece condiciones especiales de financiacién para los inmuebles que cuenten
con las certificaciones energéticas mas elevadas, asi como su proteccion a través del "Seguro Verde”,
cuyo volumen de nuevas pélizas ha llegado casi a las 2.000 con un volumen de primas superior a los 1,8
millones de euros.

Destaca el fuerte crecimiento de la financiacién al consumo en forma de préstamos destinados
especialmente a la adquisicion de vehiculos de bajas emisiones e hibridos? o a la realizacion de reformas/
rehabilitaciones de viviendas o edificios que favorezcan la mejora de la eficiencia energética, el uso de
energias renovables y la reduccién de emisiones de CO2. El 2022 ha cerrado con una cifra de 16,6
millones de euros en este &mbito, més del doble que en 2021.

Durante este ejercicio y con el objetivo de favorecer la rehabilitacién energética de las viviendas se ha
desarrollado, ademas, un nuevo producto especificamente adaptado a los procesos de intervenciones
globales para la mejora de la eficiencia energética de los edificios. El nuevo ‘Préstamo Eficiencia

2 Para mayor detalle en relacién a esta clasificacién, se puede consultar la ficha de producto
correspondiente:
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/productos/prestamos-consumo/



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.kutxabank.es%2Fcs%2FSatellite%2Fkb%2Fes%2Fparticulares%2Fproductos%2Fprestamos-consumo%2F&data=05%7C01%7Cireguero%40pkf-attest.es%7C9b8f82ef68e14f62af3c08db0a93dc14%7C16e3f57fb4b04064939ac8360b0b7b7e%7C0%7C0%7C638115402424268266%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vpzrWCBL%2B6K6YFnnbIfnZrOJkHhDhvUdP7LOBpgQtxM%3D&reserved=0
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Energética’ permitira financiar desde el anticipo de la subvencién hasta el presupuesto completo de las
reformas acometidas, apoyando a su vez a la canalizacion de los Fondos Next Generation.

Por otro lado, las divisiones especializadas en empresas e instituciones del Grupo Kutxabank han
aprobado operaciones por valor de més de 1.514 millones de euros en inversiones englobadas, de
acuerdo a criterios propios de la Entidad, dentro de |la economia verde y sostenible, superando en més
de un 30% las formalizaciones del afio anterior. Se han favorecido, entre otros, proyectos de generacidn
e incorporacion de energias renovables, de actividades que apuestan por la movilidad sostenible, o que
promueven viviendas sociales, protegidas y energéticamente eficientes. En concreto, y respecto a este
Ultimo sector, en 2022 se han autorizado méas de 575 millones a la promocién de viviendas con la mas
alta eficiencia energética (Certificados de Eficiencia Energética con letra A o B, en linea con los criterios
internos definidos por la Entidad).

Por otro lado, destaca el importe de operaciones, que se han referenciado a variables de sostenibilidad,
vinculdandose determinadas condiciones de la financiacion a la evolucién y consecucién de objetivos y
métricas de caracter medioambiental o social. El volumen total de estas operaciones ha alcanzado los
831 millones de euros en el ejercicio, con los que Kutxabank, ademas de contribuir al fortalecimiento de
la estructura financiera de grandes companias como CEPSA, Enagés, FCC, Red Eléctrica de Espana,
Acciona o Telefénica, ha apoyado su transicién hacia una economia baja en carbono y hacia un modelo
de negocio sostenible con la incorporacién de criterios ASG en la financiacién.

En Cajasur continta el impulso de proyectos englobados dentro de la economia ecoldgica y sostenible
a través del Servicio Agrario de la Entidad, habiéndose formalizado un importe total superior a los 18
millones dirigidos a apoyar a empresas y familias de este sector en la puesta en marcha de iniciativas que
contribuyan al desarrollo social y medioambiental de sus zonas de influencia.

Se subraya, por ultimo, que la Entidad sigue trabajando de forma intensa en la evolucién de productos
financieros sostenibles con innovaciones y pautas de mercado, teniendo, asimismo, como referencia en
el horizonte las exigentes directrices regulatorias que se estan publicando en esta materia. De este
modo, y con la aspiracion de ir acercandose a éstas, durante este ejercicio se ha finalizado la definicion
del Marco de Financiacién Sostenible del Grupo Kutxabank, que se aprobaré formalmente durante el
primer trimestre de 2023. Este marco servira para reforzar una categorizacion interna comdn aplicable a
todas las areas de la Entidad en su determinacién de estrategia, disefio de producto, generacién de
negocio, analisis de riesgo, comunicacion y reporte en el ambito de la sostenibilidad.

Por otro lado, se ha de destacar que los més de 30.000 millones de euros de inversiones de los/as clientes
se gestionan con criterios de Inversién Socialmente Responsable (ISR). Fineco, la banca privada de
Kutxabank, y Kutxabank Gestidn, la principal gestora del Grupo, estan adheridas desde 2016 y 2017,
respectivamente, a los Principios de Inversién Responsable de la ONU (UNPRI). Ademas, Kutxabank
Gestidn es la gestora con méas fondos ASG del mercado y ha sido considerada en 2021 como la primera
gestora en tener todos sus fondos de inversién comercializados con la categoria de sostenibles segun el
articulo 8 del Reglamento de Divulgacién 2019/2088.

8.8. Divulgacion relativa a la Taxonomia de la Unién Europea

En julio de 2021 se adopta el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisién en desarrollo del
articulo 8 del Reglamento sobre la Taxonomia. En dicho reglamento se concreta el contenido y la
presentacién de la informacion que deben divulgar tanto las empresas financieras como las no
financieras acerca de la manera y la medida en que las actividades de las mismas se asocian a actividades
econdmicas que se consideren medioambientalmente sostenibles, asi como la metodologia para
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cumplir con esa divulgaciéon de informaciéon. Adicionalmente, se especifican los indicadores clave de
resultados que se aplican a las empresas financieras. En el caso de las Entidades de crédito, el
principal indicador seré el ratio de activos verdes (GAR, por sus siglas en inglés), que muestra la
proporcién de exposiciones relacionadas con actividades que se ajustan a la taxonomia en comparacién
con su total de activos. A este ratio le acompanan otros tres relativos a las exposiciones fuera de balance,
a los ingresos por honorarios y comisiones y a la cartera de negociacién.

El calendario de divulgacion establecido es progresivo y obliga, de acuerdo al articulo 8 mencionado,
a aquellas comparfiias que estén sujetas a divulgar informacion no financiera de acuerdo a la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE. El Grupo Kutxabank, estando sujeta a la misma, debe cumplir, por tanto, con las
obligaciones definidas en dicho reglamento. En el caso de las entidades de crédito, la obligacion de
divulgar el GAR completo y el indicador relativo a las exposiciones fuera de balance es efectiva a partir
de enero 2024 respecto a la cartera del afio anterior. En relaciéon con los otros dos indicadores
(honorarios e ingresos y cartera de negociacién), la obligacién de divulgacion se establece a partir de
enero 2026. Hasta entonces, del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023, se requiere una
divulgacién simplificada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10.3 y en el Anexo Xl del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178.

De este modo, el Estado de Informacién no Financiera correspondiente al 2021 fue el primer informe
anual en el que la Entidad dio respuesta a los requerimientos indicados. En relacién con el 2022 es en
este apartado, que se complementa con el Anexo |, donde se recoge el segundo reporting sobre
taxonomia del Grupo, y cuyo alcance, tal y como se ha indicado, todavia es limitado debido al despliegue
progresivo de las obligaciones de divulgacién. Por otro lado, el Indice de Contenidos Normativos
correspondiente a esta norma, resumido al final de este documento, recoge los diferentes apartados en
los que se da respuesta a los requerimientos del Anexo XI.

A cierre de 2022, los activos totales netos del Grupo Kutxabank, en perimetro consolidado
reservado’®, ascendian a 66.006 millones de euros (67.912 millones en saldo bruto). El mayor peso
del balance recae sobre la partida de préstamos y anticipos a la clientela, cuyo saldo, 46.634 millones de
euros, supera el 70% del total de activos. El 70% de los préstamos y anticipos corresponden a deudores
con garantia hipotecaria de los cuales la mayor parte estdn garantizados por bienes inmuebles
residenciales, negocio “core” de la Entidad.

Por su parte, los saldos con Administraciones Publicas representan el 11% de los préstamos y anticipos,
que suponen un 8% del total de activos netos. Incluyendo, adicionalmente, los instrumentos de deuda
publica, el porcentaje alcanza el 17%.

Partiendo de este modelo de negocio, la Entidad, con su mejor entendimiento de la normativa vigente
y los criterios interpretativos publicados por la Comisién Europea, da respuesta a los requerimientos
normativos con apoyo en la informacion recogida en la Tabla 1 del Anexo |, que desglosa los saldos
brutos del Balance Consolidado Reservado de la Entidad segun la plantilla n® 1 “Activos para el célculo
de la ratio de activos verdes (GAR)” del Anexo VI del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Esta tabla
es la referencia a partir de la cual se calculan los datos cuantitativos exigidos en el art 10.3 de Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178, cuyo ratio principal es la proporcién en los activos totales de las exposiciones

3 Los datos cuantitativos que se presentan en este apartado son en perimetro consolidado
reservado, en coherencia con el perimetro previsto en el reporting que aqui se recoge en
respuesta a las obligaciones de divulgacién derivadas del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178.



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 311 de 426

elegibles, considerandose a estos efectos aquellas actividades econdmicas incluidas en la taxonomia de
la UE y sobre las que la normativa vinculada se haya pronunciado y emitido criterio técnicos de seleccion.
Serén estas exposiciones las que potencialmente podrian, en el caso de cumplir tales criterios, llegar a
ser consideradas como alineadas con la taxonomia europea, pero tal valoracién, en el caso de las
sociedades financieras, no se realizara hasta el ejercicio siguiente.

En coherencia con la Tabla 1 del Anexo | mencionada, la proporcién de activos elegibles se ha calculado
excluyendo de su alcance aquellas exposiciones de balance previstas por la normativa:

- Emisores soberanos

- Exposiciones frente a bancos centrales

- Cartera de negociacién
Adicionalmente, determinados activos se han excluido Unicamente del numerador del ratio, por lo que

no podran considerarse elegibles a pesar de estar incluidos en el denominador del mismo, y que son los
recogidos a continuacién:

- Derivados

- Exposiciones a empresas que no estdn obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE

- Préstamos interbancarios a la vista

- Efectivoy otros activos vinculados a efectivo

- Otros activos (fondo de comercio, etc.)
Se advierte, en consecuencia de que el porcentaje de activos elegibles, segin hemos visto, no podra
ascender nunca al 100%, ni sobre los activos totales ni sobre los activos cubiertos por la GAR, ya que, por

un lado, hay partidas que se excluyen tanto del numerador como del denominadory, por otro, hay otras
que estando incluidas en el denominador no pueden imputarse en el numerador.

A continuacidn, se presenta el ratio de activos elegibles y el resto de las proporciones complementarias
requeridas y que se han calculado conforme al detalle de la Tabla 1 del Anexo I:
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Tabla resumen principales ratios de elegibilidad en base obligatoria

BASE OBLIGATORIA

SOBRE KPIS DE VOLUMEN DE SOBRE KPIS DE CAPEX
NEGOCIO DE LAS DE LAS
CONTRAPARTES CONTRAPARTES

% Sobre Total | % Sobre Activos | % Sobre Total | % Sobre Activos
Activos del GAR | Totales Brutos [ Activos del GAR | Totales Brutos

A) Exposiciones a actividades econémicas elegibles segun la taxonomia 58,5% 48,0% 60,2% 49,4%

B) Exposiciones a actividades econémicas NO elegibles segtn la taxonomia 41,5% 34,0% 39,8% 32,7%
Exposiciones no elegibles de partidas incluidas en el numerador del GAR 7,1% 5,8% 5,4% 4,4%
Exposiciones a empresas no financieras no sujetas a publicar informacién no 9,4% 7.7% 9,4% 7,.7%

financiera de acuerdo con el art 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE
Exposiciones a empresas financieras no sujetas a publicar informacion no financiera

0,5% 0,4% 0,5% 0,4%
de acuerdo con el art 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE ? ? ? ?
Exposiciones a derivados (de cobertura) 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Exposiciones a Préstamos Interbancarios a la Vista 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Resto de exposiciones no elegibles 24,1% 19,8% 24,1% 19,8%

Total activos incluidos en el ambito del GAR (A+B)

17,9% 17,9%

C) Exposiciones excluidas del numerador y del denominador del GAR

8,9% 8,9%

Exposiciones a Administraciones Centrales y Emisores Supranacionales

9,0% 9,0%

Exposiciones a Bancos Centrales

0,1% 0,1%

Exposiciones a Cartera Negociacion

Activo Total (A+B+C)

Sobre el total de activos y en versidn obligatoria, la entidad presenta cerca de un 50% de activos
elegibles, donde aproximadamente un 0% se corresponden con préstamos a hogares garantizados con
bienes inmuebles residenciales, negocio core de la entidad. Ese mismo ratio, calculado teniendo en
cuenta Unicamente los activos dentro del alcance del GAR, ascenderia a un 60% aproximadamente.

Hay que subrayar como diferencia y avance respecto al afio anterior, y dado que ya las contrapartes
sujetas, sociedades financieras y no financieras, han publicado sus primeros indicadores de elegibilidad
en el 2022 respecto al 2021, que la entidad ha recogido y aplicado éstos en el actual reporting en
aquellas partidas en las que la normativa prevé su utilizacién para el célculo de los activos elegibles. En
consecuencia, los saldos elegibles asi calculados se han reportado ya en version obligatoria y en este
afo el ejercicio sobre la base voluntaria se ha reducido notablemente respecto al reporting anterior y se
ha centrado Unicamente a las operaciones de sociedades no financieras sujetas a divulgaciéon cuyo
destino de fondos sea conocido, que son las partidas en las que no procede la ponderacion por las ratios
de la contrapartes, conforme a lo indicado en el Anexo I.

Respecto a estas operaciones, en las que todavia no ha resultado posible dar cumplimiento estricto a
todos los requisitos regulatorios recogidos en el Reglamento sobre la Taxonomia, la entidad ha vuelto a
realizar, sobre una base voluntaria, el mejor esfuerzo de aproximacién a los criterios normativos
planteados. Dado que el perimetro de aplicacién, por las razones indicadas, es muy limitado en este
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ejercicio, los porcentajes de elegibilidad asi estimados no varian practicamente respecto a los calculados
en versién obligatoria, teniendo en cuenta que lo que se afiade serian sobre el total de activos elegibles
287 millones de euros méas en préstamos y anticipos de sociedades no financieras sujetas a divulgar
informacion no financiera cuyo destino de fondos sea conocido.

Tabla resumen principales ratios de elegibilidad en base voluntaria

BASE VOLUNTARIA

SOBRE KPIS DE VOLUMEN DE SOBRE KPIS DE CAPEX
% Sobre Total | % Sobre Activos | % Sobre Total | % Sobre Activos
Activos del GAR | Totales Brutos [ Activos del GAR | Totales Brutos

A) Exposiciones a actividades econémicas elegibles segtin la taxonomia 59,0% 48,5% 60,7% 49,8%
B) Exposiciones a actividades econémicas NO elegibles segtin la taxonomia 41,0% 33,6% 39,3% 32,3%
de las que Exposiciones no elegibles de partidas incluidas en el numerador del GAR 6,5% 5,4% 4,9% 4,0%

En el caso de las sociedades no financieras, ademas, los indicadores de elegibilidad recogidos en sus
informes anuales ya incluyen el célculo sobre el volumen de negocio y el célculo sobre el CapEx. Dado
que el Reglamento 2021/2178 establece que el ratio GAR se calculard, donde proceda, de forma doble
(una versidn sobre el indicador de volumen de negocio y otra sobre el indicador del CapEx de las
contrapartes), en las tablas anteriores y en las tablas del Anexo | se incluyen dos resultados diferentes,
estimandose el porcentaje total de los activos elegibles de la entidad de las dos maneras indicadas.

Respecto a las sociedades financieras no se ha podido aplicar todavia esta diferencia, ya que, respecto
al 2021, este colectivo solamente ha podido reportar un Unico porcentaje de activos elegibles. Al tratarse
del primer reporting sobre taxonomia, no existia de forma previa informacién reportada por sus
contrapartes, y, por tanto, no les ha sido posible estimar ratios diferentes segun estuvieran soportados,
en las partidas en las que fueran de aplicacion, en los indicadores de volumen de negocio o de CapEx
de las mismas.

En las rabricas correspondientes con la financiacién a “Hogares”, a “Financiacién de Administraciones
Locales” en lo que se refiere a financiacion de vivienda publica, y a “Garantias reales obtenidas mediante
toma de posesidn: bienes inmuebles residenciales y comerciales”, partidas que concentran la mayor
parte del saldo del Grupo Kutxabank, se ha realizado también el anélisis de su elegibilidad de acuerdo
a los requerimientos normativos. Asi se ha hecho igualmente respecto a las operaciones con destino de
fondos conocido de las “Sociedades no financieras sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la
Directiva sobre divulgacién de informacién no financiera (DINF)" y a “Otra Financiacion de
Administraciones Locales”, en aquellos casos en los que la informacién disponible de las operaciones de
la cartera crediticia lo ha permitido.

Por dltimo, se advierte, como ya se indicd en el anterior reporting que, teniendo en cuenta que la
normativa medioambiental esté en la actualidad todavia en una fase incipiente, y con amplio contenido
todavia por regular y concretar, y que, en consecuencia, también la informacién de la Entidad en este
dmbito se encuentra en desarrollo y con limitaciones, el contenido que se divulgaba podia sufrir
variaciones en los ejercicios siguientes, de forma paralela a los pronunciamientos del reguladory de los
supervisores al respecto y en coherencia con los desarrollos que se lleven a cabo internamente para
avanzar en la implantacién de la taxonomia y del resto de proyectos de caracter medioambiental en la
Entidad. En este sentido, en el Anexo | se detallan los principales cambios metodolégicos que pudieran
haberse producido respecto al reporting de 2021, asi como aquellos datos que no fueran, por esta razén,
totalmente homogéneos entre ambos ejercicios. En cualquier caso, y a pesar de las diferencias
metodoldgicas, el nivel de elegibilidad de los activos de la entidad es similar con respecto a lo estimado
el ejercicio anterior.
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Divulgacién de informacién relacionada con las actividades de Nuclear y Gas

El 9 de marzo de 2022 la Comision Europea aprobé el Reglamento Delegado 2022/1214 que incorpora
como elegibles ciertas actividades relacionadas con los sectores de la generacién de energia nucleary
de gas fosil por su potencial para contribuir en la transicién hacia la descarbonizacion de la economia de
la Unién Europea.

En concreto, se han identificado como elegibles las siguientes actividades:
- Energia Nuclear:

o Fases precomerciales de tecnologias avanzadas para producir energia a partir de
procesos nucleares con residuos minimos del ciclo del combustible

o Construccion y explotacidn segura de nuevas centrales nucleares para la generacién
de electricidad o calor, incluida la produccién de hidrégeno, utilizando las mejores
tecnologias disponibles

o Generacidén de electricidad a partir de energia nuclear en instalaciones existentes
- GasFosil:
o Generacién de electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos

o Cogeneraciéon de alta eficiencia de calor/frio y electricidad a partir de combustibles
fésiles gaseosos

o Producciéon de calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos en un sistema
urbano eficiente de calefaccién y refrigeracion

A este respecto, ademés de incorporar estas actividades en la plantilla del GAR junto con el resto de
actividades reguladas, las autoridades competentes han publicado una serie de plantillas especificas con
requerimientos de informacion concretos en relacién a las mismas y que las Entidades deben ir
completando (identificacién del alcance de estas actividades en la cartera, detalle de las actividades
elegibles y no elegibles, alineadas y no alineadas, etc.).

No obstante, hasta que las compaiiias sujetas a divulgacion comiencen a publicar informacién detallada
sobre el nivel de elegibilidad y alineamiento de su negocio con las actividades sobre energia nucleary
gas, las Entidades financieras no dispondran de los datos necesarios para poder dar la respuesta
adecuada a estas plantillas. Se espera que las sociedades no financieras sujetas a divulgacién faciliten
esta informacién en sus Estados de Informacién No Financiera a lo largo de 2023, por lo que la Entidad
incorporara esta informacion en su reporting durante los primeros meses de 2024.

A modo ilustrativo, a fecha de 31 de diciembre de 2022, y en base a su mejor entendimiento, la Entidad
no cuenta con exposiciones relevantes en compafias sujetas en el sector de la energia nuclear, aunque
si existen ciertas exposiciones en compafiias sujetas de la industria energética que, entre sus diversas
actividades, pueden contar con algunas relacionadas con la generaciéon de energia a partir de
combustibles fésiles gaseosos.

En linea con lo anterior, la Entidad espera poder completar estas plantillas en la préxima edicién de este
reporting sobre Taxonomia.
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8.9. Evaluacion ambiental de proveedores

Teniendo en cuenta que la actividad del Grupo Kutxabank se circunscribe al dmbito bancario y
asegurador, no se considera relevante la generacién de impactos ambientales significativos por parte de
sus principales proveedores.

No obstante, Kutxabank y Cajasur solicitan a aquellos proveedores que prestan servicios que pudieran
tener un mayor impacto ambiental, tales como las obras y reformas de oficinas o mantenimiento y
limpieza de instalaciones, el compromiso de cumplimiento con la normativa ambiental vigente, la gestién
de sus residuos de forma adecuada, o la utilizacién de productos de limpieza biodegradables, entre
otros. Ademas, a la hora de adjudicar obras y reformas en oficinas valora positivamente disponer de un
Sistema de Gestion Medioambiental, certificado segin las normas ISO 14001 o Reglamento EMAS,
prueba de ello es que 111 de nuestros proveedores disponen de dicha certificacion. Ademas, el 63,79%
de los nuevos contratos suscritos en 2022 disponen de una cldusula de Gestion Ambiental, en el que el
proveedor se compromete a colaborar en la observancia y cumplimiento de nuestra politica ambiental.

Por otro lado, las compras de mobiliario de oficina se tratan de realizar a proveedores que utilizan
madera proveniente de bosques sostenibles mediante certificacién PEFC y productos ecodisefiados con
objeto de minimizar su impacto ambiental.

En los casos en los que por las caracteristicas de los productos es posible, hemos comenzado a solicitar
certificados de sostenibilidad de producto relativos a la vida dtil, posibilidad de reciclar etc. Los
certificados presentados se valoran positivamente para la seleccién del proveedor.

Con caracter general, en el clausulado de los contratos suscritos con los proveedores se incluye que
colaborarén con la observancia y cumplimiento de su politica ambiental, con el objetivo de minimizar el
impacto en caso de que existiera. Ademas, se valora muy positivamente que los proveedores sean del
admbito local.

8.10. Cumplimiento normativo ambiental

Durante los ultimos 4 afios no se han producido multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental, y en concreto con aquella relacionada con la generacion de contaminacién
luminica o ruido ambiental. Tampoco se han recibido reclamaciones relacionadas con la gestién
ambiental de ninguna de las empresas del Grupo Kutxabank.
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9. Desempefio social

Durante 2022 se han dado dos hitos importantes en la gestién social. Se ha aprobado el Plan de
Sostenibilidad para el periodo 2022-2024, que constituye su hoja de ruta en materia ambiental, social y
de gobernanza.

En el dmbito externo, el Grupo financiero ha sido evaluado por la agencia de rating sostenible
Morningstar Sustainalytics por primera vez. Se ha situado en el 1% de entidades con mejor calificacién
del mundo, con una exposicién a los riesgos de sostenibilidad “inapreciable” y una “sélida gestidn
general” en materia ESG. Como resultado, se ha situado en el puesto 27 de los mas de 1.000 bancos
analizados en todo el mundo.

El Plan de Sostenibilidad recoge 27 iniciativas sociales con impacto directo en varios ODS, destacando
el ODS4 educacion de calidad, el ODS5 igualdad de género y el ODS 12 produccién y consumo
responsables. Las lineas de trabajo estan clasificadas por ejes estratégicos orientados a los objetivos
marcados: igualdad de oportunidades en el acceso, retribucion, promocién y desempefio laboral,
conciliacién, mejora de la gestion de la seguridad y salud laboral, clima laboral, voluntariado corporativo,
mejora de las practicas de marketing y regulacion de la publicidad, avanzar en la gestién linglistica de
la Entidad, promover la inclusién y accesibilidad financiera, formacién financiera, y la tracciéon en materia
ESG a la cadena de suministro.

A lo largo del afio 2022, una vez conseguidos los avances en el control de la pandemia y tras haber
levantado las restricciones en un escenario de mayor normalidad, se han podido reactivar diversos
planes de gestidn de recursos humanos. No obstante, la Entidad ha seguido manteniendo plenamente
operativos sus comités especificos y de continuidad de negocio para el seguimiento y reporte de todas
las incidencias asociadas a la pandemia.

En este escenario de nueva normalidad, Cajasur ha culminado la negociacién de su primer Convenio
Colectivo con el 76,92% de la representacion sindical, y vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024. El
acuerdo supone un estimulo y un mensaje de confianza y seguridad para la plantilla de Cajasur, e
introduce mejoras en el &mbito de la conciliaciéon laboral y familiar, asi como el impulso a las carreras
profesionales en perfiles orientados al negocio, entre otras materias.

La Entidad ha continuado incorporando talento a lo largo del ejercicio. En Kutxabank, la seleccién de 70
personas con determinados perfiles cualificados refuerza las lineas de negocio enfocadas a sus clientes,
asi como las éreas especializadas. En paralelo, y para completar el plan de rejuvenecimiento, Kutxabank
y Cajasur han acometido un nuevo programa de prejubilacién voluntario, ofertado a un colectivo
determinado de la plantilla.

En materia de igualdad, Kutxabank ha recibido el premio “Enpresan Bardin - Gran Empresa” que entrega
CEBEK, la Confederacién empresarial de Bizkaia. Se trata de unos premios anuales que tienen como
objetivo reconocer a las empresas que impulsan la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en
el dmbito laboral.

La Entidad ha mantenido el proceso de desarrollo y formacién de su equipo humano, utilizando para
ello todas las facilidades formativas online disponibles. Una vez superadas las restricciones sanitarias, ha
retomado los planes e iniciativas formativas de desarrollo de naturaleza presencial, enfocados al
crecimiento del talento, el reconocimiento personal de lo logrado en estos afios, la regeneracién
emocional tras la crisis sanitaria y el enriquecimiento compartido de todas y todos los participantes.
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También ha continuado con el proceso de actualizacion de las acreditaciones formativas de MIFID, LCCI
y Seguros, mediante contenidos a través de la plataforma formativa virtual, que permiten a la plantilla
mantener altos estdndares de conocimientos financieros y competencias profesionales. Las plantillas de
Kutxabank y Cajasur han participado en acciones formativas sobre sostenibilidad y riesgo climatico,
aspectos clave en sus modelos de negocio.

Durante 2022 se han iniciado las dindmicas de trabajo para desarrollar el marco de voluntariado
corporativo en linea con la misidn, visidon y valores de la entidad. Este marco se va a desarrollar en
colaboracion con la Fundacion BBK.

Acorde con la orientacién al cliente y los compromisos sectoriales con el colectivo de personas mayores
de 65 afios, se han realizado campanias de refuerzo de atencién y servicio a clientes en fechas de mayor
demanda. En el dmbito de la formacion financiera, cabe destacar la accién conjunta realizada por
Kutxabank y las fundaciones para reducir la brecha digital de las personas mayores en servicios
financieros. Estas acciones se han centrado especialmente en municipios pequefios, y han participado
550 personas.

Ademas, se ha iniciado el proyecto para la integracién de los criterios de sostenibilidad en la compray
subcontratacién de servicios. Esta iniciativa se abordard en el dmbito de colaboracion del Basque
Ecodesing Center durante 2023. Incluird desarrollar iniciativas de integracidén de la perspectiva de
género y aspectos medioambientales con los proveedores del grupo financiero.

Por dltimo, y por el indudable impacto social positivo que ejercen las Fundaciones Bancarias accionistas,
el Grupo Kutxabank continuard creando valor para sus accionistas Unicos, a quienes continuara
destinando un elevado dividendo con cargo a los beneficios anuales.

Los resultados de las diferentes lineas de trabajo se pueden valorar en los siguientes apartados del
presente documento.

9.1. Practicas laborales

9.1.1. Kutxabanky Cajasur

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de distribucion de la plantilla de Kutxabank y
Cajasur a 31 de diciembre 2022 y su evolucion respecto a los ejercicios anteriores, desglosados por sexo,
categoria profesional y edad*.

La clasificacion de categorias profesionales realizada para todas las Entidades del Grupo Kutxabank se
ha elaborado utilizando el criterio de clasificacién interno de cada Entidad, el cual ha sido adaptado a
las cuatro categorias reportadas en este documento, con objeto de facilitar el analisis de todas las
plantillas de una forma similar.

4 Las personas de 50 afios se han incluido en la franja de edad de “Entre 30 y 50”.
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KUTXABANK 2020 2021 2022
DISTRIBUCION POR EDAD, SEXO Y CATEGORIA| M Total H M Total H M Total
DIRECCION 17 5 22 17 5 22 17 5 22
Mayor de 50 17 3 20 16 3 19 16 3 19
Entre 30y 50 0 2 2 1 2 3 1 2 3
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURAS Y TECNICOS 669 870 1.539 627 841 1.468 605 829 1.434
Mayor de 50 127 120 247 118 112 230 104 108 212
Entre 30 y 50 537 740 1.277 499 710 1.209 492 706 1.198
Menor de 30 5 10 15 10 19 29 9 15 24
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 670 1.380 2.050 613 1.344 1.957 600 1.282 1.882
Mayor de 50 141 199 340 83 176 259 72 155 227
Entre 30 y 50 373 819 1.192 386 837 1.223 369 831 1.200
Menor de 30 156 362 518 144 331 475 159 296 455
OFICIOS VARIOS 1 0 1 1 0 1 0 0 0
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Mayor de 50 1 0 1 1 0 1 0 0 0

Entre 30y 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.357 2.255 3.612 1.258 2.190 3.448 1.222 2.116 3.338
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CAJASUR 2020 2021 2022
;:;?ég:‘jc;!l?\f POR EDAD, SEXO Y CATEGORIA H M Total H M Total H M Total
DIRECCION 8 3 1 8 3 1 10 3 13
Mayor de 50 4 0 4 4 0 4 7 0 7
Entre 30y 50 4 3 7 4 3 7 3 3 6
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURAS Y TECNICOS 304 212 516 290 198 488 384 268 652
Mayor de 50 105 41 146 116 50 166 169 72 241
Entre 30 y 50 199 171 370 174 148 322 214 195 409
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 1 1 2
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 513 707 1.220 526 726 1.252 375 639 1.014
Mayor de 50 186 153 339 216 185 401 151 195 346
Entre 30y 50 317 545 862 292 523 815 206 420 626
Menor de 30 10 9 19 18 18 36 18 24 42
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OFICIOS VARIOS 6 0 6 6 0 6 6 0 6
Mayor de 50 3 0 3 4 0 4 5 0 5
Entre 30y 50 3 0 3 2 0 2 1 0 1
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 831 922 1.753 830 927 1.757 775 9210 1.685
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KUTXABANK 2020 2021 2022

DISTRIBUCION POR REGION Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
CAPV 880 1.710 2.590 787 1.654 2.441 756 1.593 2.349
NO CAPV 477 545 1.022 471 536 1.007 466 523 989
Total 1.357 2.255 3.612 1.258 2.190 3.448 1.222 2.116 3.338
CAJASUR 2020 2021 2022

DISTRIBUCION POR REGION Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
CAPV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CAPV 831 922 1.753 830 927 1.757 775 910 1.685
Total 831 922 1.753 830 927 1.757 775 910 1.685
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El 100% de los directivos del Comité de Direccion de Kutxabank y el 91,66%de Cajasur proceden® de la comunidad local (CAPV/Andalucia).

Total 19 18 19
* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%
Total 13 15 15

* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

® Procedencia entendida desde el sentido de origen (nacimiento).
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La distribucion por tipo de jornada, desglosada por sexo y region es a siguiente:

KUTXABANK 2020 2021 2022
DISTRIBUCION TIPO DE CONTRATO Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
KUTXABANK 2020 2021 2022
DISTRIBUCION TIPO DE CONTRATO CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total
CAJASUR 2022
DISTRIBUCION TIPO DE CONTRATO Hombres Mujeres Total
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CAJASUR 2022
DISTRIBUCION TIPO DE CONTRATO CAPV NO CAPV Total
Empleados a tiempo completo 0 1.654 1.654
Empleados a tiempo parcial 0 0 0
Empleados temporales 0 31 31

0 1.685 1.685

Total
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Se presentan a continuacion los resultados estadisticos de tipo de contratacion de la plantilla de Kutxabank y Cajasur, desglosado por sexo:

KUTXABANK 2020 2021 2022
*

PROMEDIO ANU';'E)?SCONTRATOS POR Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Indefinido 1.255 2.034 3.289 1.170 1.999 3.169 1.128 1.951 3.079
Interinidad 16 45 61 13 23 36 8 9 17
Précticas 80 150 230 66 146 212 75 126 201
Précticas (Cond. Esp) 6 26 32 8 22 30 11 30 41
Obra o Servicio 0 0 0 1 0 1 0 0 0
A tiempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.357 2.255 3.612 1.258 2.190 3.448 1.222 2.116 3.338

* Datos a 31 de diciembre de la distribucion de la plantilla por tipo de contrato.
CAJASUR 2020 2021 2022
*

PROMEDIO ANU';'E)?SCONTRATOS POR Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Indefinido 828 917 1.745 822 918 1.740 763 891 1.654
Interinidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Précticas 3 5 8 8 9 17 12 19 31
Précticas (Cond. Esp) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra o Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A tiempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 831 922 1.753 830 927 1.757 775 910 1.685

* Datos a 31 de diciembre de la distribucion de la plantilla por tipo de contrato.
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KUTXABANK 2020 2021 2022
PROMEDIO*
ANUAL

Practicas Obra o A Practicas Obrao A Practicas Obra o A
DE CONTRATOS | Indefinido | Interinidad | Practicas | (Cond. . . | tiempo | TOTAL | Indefinido | Interinidad | Practicas | (Cond. . . | tiempo | TOTAL | Indefinido | Interinidad | Practicas | (Cond. . . | tiempo
servicio : servicio : servicio :

POR EDAD Y Esp) parcial Esp) parcial Esp) parcial
CATEGORIA
PROFESIONAL
DIRECCION 22 0 0 0 0 0 22 22 0 0 0 0 0 22 22 0 0 0 0 0
Mayor de 50 20 0 0 0 0 0 20 19 0 0 0 0 0 19 19 0 0 0 0 0
Entre 30 y 50 2 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURAS Y

1.539 0 0 0 0 0 1.539 1.468 0 0 0 0 0 1.468 1.434 0 0 0 0 0
TECNICOS
Mayor de 50 247 0 0 0 0 0 247 230 0 0 0 0 0 230 212 0 0 0 0 0
Entre 30 y 50 1.277 0 0 0 0 0 1.277 1.209 0 0 0 0 0 1.209 1.198 0 0 0 0 0
Menor de 30 15 0 0 0 0 0 15 29 0 0 0 0 0 29 24 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVOS

1.727 61 230 32 [} 0 2.050 1.678 36 212 30 1 0 1.957 1.623 17 201 41 0 0
/COMERCIALES
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Mayor de 50 340 0 0 0 0 0 340 259 0 0 0 0 0 259 227 0 0 0 0 0
Entre 30 y 50 1.188 4 0 0 0 0 1.192 1.220 2 0 0 1 0 1.223 1.195 4 0 1 0 0
Menor de 30 199 57 230 32 0 0 518 199 34 212 30 0 0 475 201 13 201 40 0 0
OFICIOS VARIOS 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 )
Mayor de 50 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3.289 61 230 32 0 0 3.612 3.169 36 212 30 1 0 3.448 3.079 17 201 41 0 0
* Datos a 31 de diciembre de la distribucién de la plantilla por tipo de contrato.

CAJASUR 2020 2021 2022

PROMEDIO* ANUAL DE Practicas Obrao A Practicas Obra o A Practicas Obrao
CONTRATOS POR EDAD Y | Indefinido | Interinidad | Practicas | (Cond. servicio tiempo | TOTAL | Indefinido | Interinidad | Practicas | (Cond. servicio tiempo | TOTAL | Indefinido | Interinidad | Practicas | (Cond. servicio
CATEGORIA PROFESIONAL Esp) parcial Esp) parcial Esp)
DIRECCION 11 0 0 0 0 0 11 11 0 0 0 0 ) 11 13 0 0 0 0
Mayor de 50 4 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 4 7 0 0 0 0
Entre 30y 50 7 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0 0 7 6 0 0 0 0
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Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURAS Y
516 0 516 488 0 488 652 0 0

TECNICOS
Mayor de 50 146 0 146 166 0 166 241 0 0
Entre 30y 50 370 0 370 322 0 322 409 0 0
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 2 0 0
ADMINISTRATIVOS

1.212 V] 1.220 1235 17 1.252 983 0 31
/COMERCIALES
Mayor de 50 339 0 339 401 0 401 346 0 0
Entre 30y 50 862 0 862 815 0 815 626 0 0
Menor de 30 11 0 19 19 17 36 11 0 31
OFICIOS VARIOS 6 0 6 6 0 6 6 0 0
Mayor de 50 3 0 3 4 0 4 5 0 0
Entre 30y 50 3 0 3 2 0 2 1 0 0
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.745 0 1.753 1.740 17 1.757 1.654 0 31
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* Datos a 31 de diciembre de la distribucién de la plantilla por tipo de contrato.
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KUTXABANK 2020 2021 2022

NUEVAS CONTRATACIONES POR SEXO Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Indefinido 32 69 101 15 48 63 24 46 70
Temporal 102 209 311 117 288 405 99 138 237
Total 134 278 412 132 336 468 123 184 307
KUTXABANK 2020 2021 2022

NUEVAS CONTRATACIONES POR REGION CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total CAPV_ | NOCAPV | Total
Indefinido 93 8 101 60 3 63 67 3 70
Temporal 280 31 311 366 39 405 218 19 237
Total 373 39 412 426 42 468 285 22 307
KUTXABANK 2020 2021 2022

NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL
Indefinido 90 11 0 101 57 6 0 63 58 12 0 70
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Temporal 294 17 311 383 22 0 405 225 12 0 237
Total 384 28 412 440 28 0 468 283 24 0 307
CAJASUR 2020 2021 2022

NUEVAS CONTRATACIONES POR SEXO Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Indefinido 8 4 12 3 8 11 0 0 0
Temporal 0 0 0 8 12 20 7 13 20
Total 8 4 12 1 20 31 7 13 20
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CAJASUR 2020 2021 2022
NUEVAS CONTRATACIONES POR REGION CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total CAPV | NO CAPV | Total
Indefinido 0 12 12 0 11 11 0 0 0
Temporal 0 0 0 0 20 20 0 20 20
Total 0 12 12 0 31 31 0 20 20
CAJASUR 2020 2021 2022
NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL
Indefinido 8 4 0 12 8 0 11 0 0 0 0
Temporal 0 0 0 0 20 0 20 20 0 0 20
Total 8 4 0 12 28 0 31 20 0 0 20

El trabajo sustancial propio de la actividad financiera a través de sus centros y oficinas de las diferentes redes comerciales es prestado por el personal de la Entidad, con contratos

laborales, bien indefinidos, bien con contratos formativos de duracién determinada.

Entre los trabajadores no empleados se encuentran un total 120 personas subcontratadas para llevar a cabo servicios de apoyo en la red minorista y 12 personas para servicio

de transporte, valija y archivo.
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Kutxabank y Cajasur han participado en 2022 en varios foros de empleo y han desarrollado varios procesos de seleccién para la incorporacién de nuevo talento sin experiencia
previa en la Entidad, que ha culminado con la incorporacion de 169 personas en el caso de Kutxabank, y 20 personas en el caso de Cajasur, con contratos de trabajo para la

obtencidn de la préctica profesional. Estos procesos han permitido reforzar las redes comerciales y determinadas areas de apoyo y control.

Ademas, durante el ejercicio 2022, Kutxabank y Cajasur han puesto en marcha sendos programas de prejubilaciones voluntarias a los que se han acogido un total de 121
empleados y empleadas en el caso de Kutxabank, y 79 empleados y empleadas en el caso de Cajasur, que han causado, en consecuencia, baja en sus respectivas Entidades.
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KUTXABANK 2020 2021 2022

TASA ROTACION POR SEXO Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Numero 6 7 13 5 11 16 6 11 17
% 0,48% 0,34% 0,40% 0,43% 0,55% 0,50% 0,53% 0,56% 0,55%
KUTXABANK 2020 2021 2022

TASA ROTACION POR REGION CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total
Numero 10 3 13 12 4 16 12 5 17
% 0,44% 0,30% 0,40% 0,55% 0,40% 0,50% 0,.57% 0,51% 0,55%
KUTXABANK 2020 2021 2022

TASA ROTACION POR EDAD <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Numero 0 13 0 7 8 1 9 7 1
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‘ 0,00% ‘ 0,53% ‘ 0,00% ‘ 3,07% ‘ 0,33% ‘ 0,20% ‘ 4,00% ‘ 0,29% ‘ 0,55% ‘
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CAJASUR 2020 2021 2022

TASA ROTACION POR SEXO Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres Total | Hombres | Mujeres Total
Numero 2 3 5 2 2 4 2 0 2

% 0,24% 0,33% | 0,29% 0,24% 0,22% 0,23% | 0,26% 0,00% 0,12%
CAJASUR 2020 2021 2022

TASA ROTACION POR REGION CAPV NO CAPV Total CAPV NO CAPV Total CAPV | NO CAPV Total
Numero 0 5 5 0 4 4 0 2 2

% 0,00% 0,29% 0,29% | 0,00% 0,23% 0,23% 0,00% 0,12% 0,12%
CAJASUR 2020 2021 2022

TASA ROTACION POR EDAD <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Ndmero 0 5 0 2 1 1 1 1 0

% 0,00% 0,29% 0,00% | 5,56% 0,09% 0,17% 2,27% 0,10% 0,00%
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KUTXABANK 2020 2021 2022

EIL:\SDIIIiISg ,:\%?OSNP:!%:ES).(I%NE\EL,AD Y Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

DIRECCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JEFATURAS Y TECNICOS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 1 0 1 1 0 1 0 2 2
Mayor de 50 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 0 0 0 1 0 1 0 2 2
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OFICIOS VARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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KUTXABANK 2020 2021 2022
N.° DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y . . .
CLASIFICACION PROFESIONAL Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total 1 0 1 1 0 1 1 2 3
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CAJASUR 2020 2021 2022

EL;SD"E:ISCP ,:\I::?OSNPPORROI§:$).(I%NIIE\£L,AD Y Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

DIRECCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JEFATURAS Y TECNICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 0 0 0 3 0 3 0 0 0
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30 y 50 0 0 0 3 0 3 0 0 0
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OFICIOS VARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayor de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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CAJASUR 2020 2021 2022
N.° DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y . . .
CLASIFICACION PROFESIONAL Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total 0 0 0 3 0 3 0 0 0
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2020 2021 2022
ABSENTISMO KUTXABANK*
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Por accidente y enfermedad 21.724 44.423 66.147 14.936 44.937 59.873 12.721 43.135 55.856
Maternidad 8.665 8.665 8.802 8.802 - 7.381 7.381
Paternidad 3.192 3.192 3.673 3.673 3.266 - 3.266
Otros (Accidentes sin parte de baja) 14 18 32 7 22 29 3 19 22
Total de jornadas de absentismo 24.930 53.106 78.036 18.616 53.761 72.377 15.990 50.535 66.525
Tasa de absentismo (%) 4,93% 6,43% 5,86% 3,98% 6,65% 5,67% 3,57% 6,48% 5,42%
* En jornadas calculado con el dato medio de plantilla comunicado al INE (Encuesta Anual Coste Laboral).
2020 2021 2022
ABSENTISMO CAJASUR*
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Por accidente y enfermedad 8.512 12.278 19.955 8.595 13.737 22.332 8.049 13.837 21.886
Maternidad 1.544 1.544 0 1.486 1.499 0 1.003 1.003
Paternidad 1.067 1.067 1.729 0 1.743 1.628 0 1.628
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Otros 2.018 4.010 6.028 4.164 5.613 9.777 1.955 3.253 5.207
Total de jornadas de absentismo 11.597 17.832 28.594 14.489 20.835 35.324 11.631 18.093 29.724
Tasa de absentismo (%) 2,81% 3,65% 3.12% 1,62% 2,39% 4,01% 2,85% 4,17% 3,56%

* Dato reportado en nimero de jornadas.
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En relacion con el total de empleados y empleadas que tuvieron derecho a un permiso de maternidad o
paternidad son los siguientes:

2020 2021 2022
Maternidad /
paternidad Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos
KUTXABANK generados | disfrutados | generados | disfrutados | generados | disfrutados
Hombres 41 35 35 63 31 52
Mujeres 74 80 80 99 66 85
Total 115 115 115 162 97 137

2020 2021 2022
Maternidad /
paternidad Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos
CAJASUR generados | disfrutados | generados | disfrutados | generados | disfrutados
Hombres 25 43 43 27 39 42
Mujeres 13 12 12 18 11 13
Total 38 55 55 45 50 55

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, un total de 137 personas de Kutxabank y 55 de Cajasur
han podido disfrutar de algin dia de descanso por maternidad o paternidad.

El 100% de los empleados y empleadas con derecho al permiso de maternidad o paternidad, lo han
podido disfrutar y se han incorporado al trabajo.

Ninguna de las Comisiones de Igualdad ha recibido en 2022 denuncias o quejas relacionadas con la
discriminacién por género.

Kutxabank y Cajasur cuentan con un Plan de Igualdad desde donde se reflejan las principales lineas
estratégicas y de actuacion para continuar garantizando la promocién de los principios de igualdad de
género en todas las actividades de la Entidad, y ha establecido nuevas medidas en materia de
conciliacién de la vida personal y profesional.

Asimismo, tanto en Kutxabank como en Cajasur existen sendos protocolos para la prevencién,
tratamiento y eliminacién del acoso sexual, del acoso por razén de sexo, del acoso laboral y frente a
todas las formas de acoso. En dichos protocolos, que estdn publicados en las respectivas intranets
corporativas, se recogen los procedimientos para que cualquier empleado o empleada pueda poner en
marcha los mecanismos previstos a tales efectos.
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Ademas, ambas entidades incluyen en sus politicas de seleccidn, promocién y desarrollo de las personas
al respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por razones de género,

raza, edad, u otras circunstancias.

En 2022 se llevo a cabo formacién online de Informacién y Sensibilizacién en materia de Igualdad en las
Organizaciones que incluyd el marco normativo de un plan de igualdad y sus caracteristicas. Esta accién
formativa de seis horas de duracién estuvo dirigida al departamento de Recursos Humanos vy
Sostenibilidad de Kutxabank y Cajasur asi como a miembros de la Comisiéon de Igualdad en ambas

Entidades.

2020 2021 2022
HORAS DE FORMACION EN
SELECCION Y PROMOCION NO
DISCRIMINATORIA Total Total Total
KUTXABANK
DIRECCION .
JEFATURAS Y TECNICOS 6 42 78
ADMINISTRATIVOS/

4 36 120
COMERCIALES
OFICIOS VARIOS i
Total 10 78 198

2020 2021 2022
HORAS DE FORMACION EN
SELECCION Y PROMOCION NO
DISCRIMINATORIA Total Total Total
CAJASUR
DIRECCION 1 9 12
JEFATURAS Y TECNICOS 2 42 54
ADMINISTRATIVOS/

2 24 54
COMERCIALES
OFICIOS VARIOS i
Total 5 75 120
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La ratio de la retribucién minima de entrada en relacién con el salario minimo interprofesional es la
siguiente:

2020 2021 2022

Comparativa

sl M H | Total | M H | Total | ™ H | Total

KUTXABANK

Salario minimo de
entrada (excl.
Practicas y becas)
en euros/Salario
minimo
interprofesional*

1,69 1,69 1,69 1,67 1,67 |1,67 1,64 1,64 1,64

*Salario minimo interprotfesional 2020: 13.300 euros.
*Salario minimo interprofesional 2021: 13.510 euros.

*Salario minimo interprotfesional 2022: 14.000 euros.

2020 2021 2022
Comparativa
salarial M H Total M H Total M H Total
CAJASUR

Salario minimo de
entrada (excl.
Practicas y becas) en
euros/Salario
minimo
interprofesional*

*Salario minimo interprofesional 2020: 13.300 euros.
*Salario minimo interprofesional 2021: 13.510 euros.

*Salario minimo interprotfesional 2022: 14.000 euros.

Kutxabank y Cajasur entienden la compensaciéon como un elemento inspirador del espiritu de superacién y como un
elemento de creacién de valor en el largo plazo, en coherencia con una estrategia de sostenibilidad y gestidn prudente
del riesgo, equilibrando los componentes fijos y variables de la remuneracion. De acuerdo con sus valores de facilitar
el desarrollo profesional de su plantilla y fomentar la igualdad de oportunidades, los elementos retributivos fijos estan
regulados sin que exista diferencia en funcidn del género. Se establece el nivel retributivo en sus Convenios Colectivos
para cada categoria profesional, y los complementos estan relacionados con la clasificacion de puestos y/o de oficinas,
sin que se den diferencias retributivas entre mujeres y hombres, de forma que la relacién entre el salario base de un
hombre y una mujer para la misma categoria profesional es 1:1. De igual forma, los esquemas de retribucién variable
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estan asociados al puesto o funcion y fundamentados en reglas de célculo transparentes, que reconocen de forma
objetiva el desempenio y resultan facilmente auditables, lo que descarta cualquier opcion de discriminacidn por razén
de género.

Se reporta a continuacion la informacion correspondiente a las remuneraciones medias desglosadas por sexo para
Kutxabank y Cajasur asi como los indicadores de brecha salarial.

La brecha salarial mide la diferencia entre el salario medio de los hombres y las mujeres, expresada como porcentaje
en relacion al salario medio de los hombres, considerando la remuneracién global (diferencia salarios entre hombres
y mujeres / salarios hombres).

Existe un sistema de clasificacion de puestos vigente en la Entidad, que otorga a cada puesto un valor coherente con
sus responsabilidades, requerimientos y peso en la Organizacion, y que permite por tanto comparar entre si trabajos
de igual valor. La remuneracion asociada a cada puesto es neutra en cuanto al género de su ocupante.

No obstante lo anterior, la comparacién de medias salariales por sexo puede verse influida, entre otros aspectos, por
elementos como el perfil medio de edad o antigiiedad de cada uno de los colectivos de la plantilla, considerando que
hay elementos retributivos, unos asociados a la antigiedad y otros asociados a la consolidacién de niveles
retributivos, cuya regulacion ha evolucionado a lo largo del tiempo. En este sentido, la antigliedad media de los
hombres es superior a la de mujeres, y el peso relativo de la remuneracién asociada a la antigliedad y consolidacion
de niveles retributivos ha variado en las sucesivas revisiones de los convenios colectivos.

Brecha salarial

Brecha salarial ajustada  Brecha salarial ajustada

Entidad el ERE
2020 2021 2022
Kutxabank 0.5% 0.5% 0.5%
Caiasur 0.6% 0.6% 0.3%*

*“La firma del | Convenio Colectivo Cajasur Banco SAU el pasado 30 de junio de 2022 ha
supuesto una mejora en el desarrollo profesional de la plantilla, con nuevas carreras en bancas
especializadas y una mejora en la clasificacién de oficinas de la red comercial entre otras
cuestiones, lo que ha tenido un reflejo positivo en la brecha ajustada en este ejercicio.”

En los siguientes cuadros se muestran las remuneraciones medias totales percibidas, de acuerdo con las
de las especificaciones del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

| 2020

KUTXABANK (%) Remuneracion fija (%) Remuneracion variable | Promedio Remuneracién

Importes en miles de euros Hombres | Mujeres | Total |Hombres | Mujeres | Total [Hombres|Mujeres | Total

Direccién 83% 82% 83% 17% 18% 17% 197 188 195
Jefaturas y técnicos 94% 95% 95% 6% 5% 5% 84 76 79
Administrativos/comerciales 98% 98% 98% 2% 2% 2% 58 50 53
Oficios varios 100% - 100% 0% -- 0% 67 - 67
Mayor de 50 95% 97% 96% 5% 3% 4% 110 92 100
Entre 30y 50 95% 96% 96% 5% 4% 4% 69 62 65
Menor de 30 97% 97% 97% 3% 3% 3% 26 27 27
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2021

KUTXABANK (%) Remuneracion fija (%) Remuneracidn variable Promedio Remuneracion
Importes en miles de euros Hombresl Mujeres | Total Hombresl Mujeres | Total [Hombres|Mujeres | Total
Direccién 84% 83% 84% 16% 17% 16% 209 189 204
Jefaturas y técnicos 94% 95% 94% 6% 5% 6% 83 75 78
Administrativos/comerciales 98% 98% 98% 2% 2% 2% 55 52 53
Oficios varios 100% -- 100% 0% - 0% 67 -- 67
Mayor de 50 94% 97% 95% 6% 3% 5% 101 86 93
Entre 30y 50 95% 96% 96% 5% 4% 4% 71 65 67
Menor de 30 96% 97% 97% 4% 3% 3% 29 29 29
\ 2022 |
KUTXABANK (%) Remuneracién fija (%) Remuneracién variable | Promedio Remuneracién total
Importes en miles de euros Hombres | Mujeres | Total |Hombres ‘ Mujeres | Total |Hombres| Mujeres | Total
Direccién 73% 71% 73% 27% 29% 27% 244 228 240
lefaturas y técnicos 92% 94% 93% 8% 6% 7% 84 76 79
Administrativos/comerciales 98% 98% 98% 2% 2% 2% 55 54 54
Oficios varios 100% -- 100% 0% - 0% 72 -- 72
Mayor de 50 90% 95% 93% 10% 5% 7% 106 87 95
Entre 30y 50 95% 96% 95% 5% 4% 5% 72 66 68
Menor de 30 97% 97% 97% 3% 3% 3% 29 30 30
2020
CAJASUR (%) Remuneracion fija (%) Remuneracion variable | Promedio Remuneracién
Importes en miles de euros Hombresl Mujeres | Total Hombresl Mujeres | Total |Hombres| Mujeres | Total
Direccién 87% 90% 88% 13% 10% 12% 144 92 130
Jefaturas y técnicos 96% 97% 96% 4% 3% 4% 58 51 55
Administrativos/comerciales 98% 98% 98% 2% 2% 2% a4 40 42
Oficios varios 100% - 100% 0% - 0% 42 - 42
Mayor de 50 97% 98% 98% 3% 2% 2% 57 46 53
Entre 30y 50 97% 98% 97% 3% 2% 3% 47 42 44
Menor de 30 97% 99% 98% 3% 1% 2% 22 22 22
2021
CAJASUR (%) Remuneracion fija (%) Remuneracion variable Promedio Remuneracion

Importes en miles de euros Hombres | Mujeres | Total |Hombres | Mujeres | Total [Hombres| Mujeres | Total

Direccién 92% 89% 91% 8% 11% 9% 154 99 139
Jefaturas y técnicos 89% 89% 89% 11% 11% 11% 63 57 61
Administrativos/comerciales 88% 89% 89% 12% 11% 11% 50 a4 47
Oficios varios 90% - 90% 10% - 10% 45 - 45
Mayor de 50 89% 90% 89% 11% 10% 11% 62 49 57
Entre 30y 50 88% 88% 88% 12% 12% 12% 52 46 49
Menor de 30 93% 93% 93% 7% 7% 7% 28 31 29
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\ 2022

CAJASUR (%) Remuneracion fija (%) Remuneracién variable | Promedio Remuneracién total

Importes en miles de euros Hombres | Mujeres | Total |Hombres ‘ Mujeres | Total |Hombres| Mujeres ‘ Total
Direccion 87% 90% 87% 13% 10% 13% 159 111 148
Jefaturas y técnicos 95% 96% 95% 5% 4% 5% 62 57 60
Administrativos/comerciales 99% 99% 99% 1% 1% 1% 46 42 43
Oficios varios 100% -- 100% 0% - 0% 44 -- 44
Mayor de 50 97% 98% 97% 3% 2% 3% 61 50 56
Entre 30 y 50 96% 97% 97% 4% 3% 3% 52 46 49
Menor de 30 97% 98% 98% 3% 2% 2% 23 21 22

9.1.2. Grupo Fineco

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de distribucion de la plantilla de Fineco durante
el ejercicio 2022 y su evolucion respecto a los ejercicios anteriores, desglosados por sexo, categoria
profesional y edad:

DISTRIBUCION POR EDAD Y 2020 2021 2022
CATEGORIA PROFESIONAL H M Total H M  Total H M  Total
DIRECCION 5 3 8 5 3 8 5 3 8
Mayor de 50 2 1 3 2 1 3 2 1 3
Entre 30y 50 3 2 5 3 2 5 3 2 5
JEFATURAS Y TECNICOS 9 6 15 9 7 16 8 9 17
Mayor de 50 2 1 3 2 0 2 1 1 2
Entre 30y 50 5 2 7 5 2 7 4 3 7
Menor de 30 2 3 5 2 5 7 3 5 8
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 21 22 43 22 25 47 23 24 47
Mayor de 50 11 3 14 11 6 17 12 8 20
Entre 30y 50 10 17 27 10 15 25 10 12 22
Menor de 30 0 2 2 1 4 5 1 4 5
OFICIOS VARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 35 31 66 36 35 71 36 36 72

La distribucién de la plantilla de Grupo Fineco por regién es la siguiente:
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2020 2021 2022
DISTRIBUCION POR REGION
H M Total H M Total H M Total
CAPV 27 25 52 27 29 56 27 30 57
NO CAPV 8 6 14 9 6 15 9 6 15
Total 35 31 66 36 35 71 36 36 72

En este caso el 87,5% de los directivos del Comité de Direccion proceden de la comunidad local (CAPV).

PERSONAL CON DISCAPACIDAD FINECO 2020 2021 2022

Total 0 0 0

* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o indirecta. Ej:
Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

Los resultados estadisticos de tipo de contratacién de la plantilla, desglosado por sexo son los siguientes:

2020 2021 2022
TIPO DE CONTRATO
H M Total H M Total H M Total
Indefinido 35 30 65 36 35 71 36 36 72
Temporal 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Total 35 31 66 36 35 71 36 36 72
La distribuciéon por tipo de jornada, desglosada por sexo y regidn es a siguiente:
Por sexo Por region

Tipo contrato H M Total CAPV NO CAPV

2020

Empleados a tiempo completo 35 30 65 51 14

Empleados a tiempo parcial 0 0 0 0 0

Empleados temporales 0 1 1 1 0
Total 35 31 66 52 14

Total

65

66
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2021
Empleados a tiempo completo 36 35 71 56 15
Empleados a tiempo parcial 0 0 0 0 0
Empleados temporales 0 0 0 0 0
Total 36 35 71 56 15
2022
Empleados a tiempo completo 36 35 71 56 15
Empleados a tiempo parcial 0 1 1 1 0
Empleados temporales 0 0 0 0 0
Total 36 36 72 57 15

El trabajo sustancial propio de la actividad de Grupo Fineco, a través de sus oficinas, es prestado por la
plantilla de la Entidad, con contratos laborales indefinidos.

Durante el ejercicio 2022, Grupo Fineco ha realizado 8 contrataciones, definidas a continuacion:

2020 2021 2022
Tipo contrato
H M Total H M Total H M
Indefinido 1 0 1 3 4 7 3 5
Interinidad 0 1 1 0 0 0 0 0
Total 1 1 2 3 4 7 3 5

La tasa de rotacién de los Gltimos 3 ejercicios es la reflejada a continuacién:

2020 2021 2022
REGION
Rotacion H M Total H M Total H M Total
media
=l | C.APV. 734% 0,00% 3,87% 7,34% 0,00% 3,68% 11,11% 14,01% 12,60%
persona

NO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,006 0,00%

71

71

71

72

Total
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TOTAL 5,68% 0,006 3,04% 552% 0,00% 2,89% 8,33% 11,58% 9,92%

2020 2021 2022
N.2 despidos por sexo, 1 (Hombre, Jefaturas y
edad vy clasificacion 0 Técnicos, entre 30y 50 0
profesional afos)

En relacién con el total de empleados y empleadas que durante 2022 tuvieron derecho a una baja de
maternidad o paternidad son los siguientes:

2020 2021 2022

Maternidad / paternidad
/e Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos

generados  disfrutados generados disfrutados generados disfrutados

Hombres 2 0,5 4 1,8 4 3,12
Mujeres 2 1,1 1 1 1 1
Total 4 1,6 5 2,8 5 4,12

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, un total de 5 personas de Grupo Fineco han disfrutado
de algun dia de descanso por maternidad o paternidad. De todos los derechos por permiso de
maternidad o paternidad generados en el ejercicio 2022, se han podido disfrutar en un 82%. El resto se
disfrutarén en el ejercicio 2023.

El 100% de los empleados y empleadas con derecho al permiso de maternidad o paternidad, ha podido
disfrutarlo y se ha incorporado al trabajo.

El valor del absentismo para la plantilla de Fineco es el siguiente:

Absentismo* 2020 2021 2022
% 0,27% 2,23% 0,72%
Horas 306 2.691 882

* Absentismo por enfermedad comuin, accidente laboral y otros permisos.

Fineco cuenta con una politica retributiva justa y equitativa que favorece la igualdad real de
oportunidades, con independencia de otros factores como la edad o el género.
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En linea con el objetivo estratégico de construir relaciones sostenibles y de largo plazo con sus diferentes
grupos de interés, las Entidades del Grupo Fineco apuestan de manera decidida por la creaciéon de
empleo estable y de calidad, que retenga y desarrolle el talento, factor determinante para su modelo de
negocio.

La plantilla de Fineco estd formada por un cohesionado y orgulloso equipo de personas comprometidas
con la organizacion, donde el companerismo y la generosidad individual llevan a la ambicién colectiva
de manera natural.

El Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades constituye un pilar bésico de actuacién
para Fineco, asi como la ética personal y profesional de las personas que integran la organizacién. Todas
las actuaciones del personal de Fineco estan guiadas por el conjunto de valores definidos en el Cédigo
Etico, siendo el respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad el primero de todos ellos.

Las Entidades del Grupo Fineco aspiran a la excelencia profesional con un exigente, pero ilusionante
modelo de atraccién y desarrollo de talento en el que se valora el esfuerzo y el compromiso, tratando de
alinear objetivos individuales y corporativos eludiendo cualquier potencial conflicto de interés en un
sistema asimilable a las sociedades cooperativas.

La informacion relativa a remuneraciones medias desglosadas por sexo y brecha salarial se reporta de
forma agregada con el resto de las empresas del Grupo Kutxabank al final de este apartado.

9.1.3. Kutxabank Gestién

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de distribucidn vertical de la plantilla de
Kutxabank Gestion durante el ejercicio 2022 y su evolucién respecto a los ejercicios anteriores,
desglosados por sexo, categoria profesional y edad:

DISTRIBUCION POR EDAD Y 2020 2021 2022
CATEGORIA PROFESIONAL H M Total H M Total H M  Total
DIRECCION 3 1 4 3 1 4 3 2 5
Mayor de 50 3 0 3 3 0 3 3 0 3
Entre 30y 50 0 1 1 0 1 1 0 2 2
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFATURAS Y TECNICOS 11 20 31 11 19 30 11 19 30
Mayor de 50 2 5 7 2 7 9 2 8 10
Entre 30y 50 9 15 24 9 12 21 9 11 20
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 2 21 23 2 21 23 1 22 23
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DISTRIBUCION POR EDAD Y 2020 2021 2022
CATEGORIA PROFESIONAL H M Totaak H M Totai H M Total
Mayor de 50 1 1 2 1 2 3 1 2 3
Entre 30y 50 0 18 18 0 17 17 0 17 17
Menor de 30 1 2 3 1 2 3 0 3 3
OFICIOS VARIOS 0 o 0 0 o0 0 0 o0 0
Total 16 42 58 16 41 57 15 43 58

La distribucion de la plantilla de Kutxabank Gestiéon por regién es la siguiente:

2020 2021
DISTRIBUCION POR REGION
H M Total H M Total H
CAPV 16 42 58 16 41 57 15
NO CAPV 0 0 0 0 0 0 0
Total 16 42 58 16 41 57 15

En este caso el 100% de los directivos procede de la comunidad local (CAPV).

PERSONAL CON DISCAPACIDAD KUTXABANK
GESTION 2020 2021 2022
Total 0 0 0

* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o
indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

2022

M

43

43

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de tipo de contratacién de la plantilla de

Kutxabank Gestion, desglosado por sexo:

2020 2021
Tipo contrato
H M Total H M Total H
Indefinido 15 41 56 16 40 56 15

Temporal 1 1 2 0 1 1 0

2022

42

Total

58

58

Total

57
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Temporal 0
(Cond. Espec.)
Total 16

42 58 16

41

57

La distribucion por tipo de jornada, desglosada por sexo y region es a siguiente:

Tipo contrato

2020

Empleados a tiempo completo
Empleados a tiempo parcial
Empleados temporales

Total

2021

Empleados a tiempo completo
Empleados a tiempo parcial
Empleados temporales

Total

2022

Empleados a tiempo completo
Empleados a tiempo parcial
Empleados temporales

Total

Por sexo
H M
15 41
0 0
1 1
16 42
16 40
0 0
0 1
16 41
15 42
0 0
0 1
15 43

Durante 2022 las nuevas contrataciones han sido los siguientes:

2020 2021

Total

56

58

56

57

57

58

0 0
15 43
Por region

CAPV NO CAPV
56 0
0 0
2 0
58 0
56 0
0 0
1 0
57 0
57 0
0 0
1 0
58 0

2022

58

Total

56

58

56

57

57

58
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Tipo contrato H M  Total H M  Total H M  Total

Indefinido 0 1 1 1 0 1 0 1 1
Interinidad 1 1 2 0 0 0 0 1 1
Practicas 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Practicas (Cond. Esp) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra o Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 2 3 1 1 2 0 3 3

Se documenta a continuacién la tasa de rotaciéon de los Gltimos 3 ejercicios:

2020 2021 %** 2022
. REGION
Rotacion H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
media de
personal 636
CAV. 1,77% 000% 1,77% 0,00% 2,41% 1,74% ’ 2,41%  3,49%

%

* En Kutxabank Gestidn, todo el personal trabaja en la CAPV al estar todas sus Sedes en ese
territorio.

** Informacidn reexpresada respecto a los datos reportados en la memoria de 2021.
No ha habido despidos entre los ejercicios 2020 a 2022.

En relacién con el total de empleados y empleadas que durante 2022 tuvieron derecho a una baja de
maternidad o paternidad son los siguientes:

2020 2021 2022

Maternidad / paternidad
: /p ! Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos

generados  disfrutados generados disfrutados generados disfrutados

Hombres 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 2 2
Total 0 0 0 0 2 2

En 2022 se inician dos licencias por maternidad que finalizan en 2023.
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El valor del absentismo para la plantilla de Kutxabank Gestién es el siguiente:

Absentismo 2020 2021 2022
% 1,47% 0,63% 4,12%
Horas 1.499 630 4.114

La cuantia total de la remuneracién abonada por la sociedad gestora a su personal es fundamentalmente
remuneracién fija y un importe no muy significativo en remuneracién variable. No existen
remuneraciones basadas en participacién en los beneficios de las IIC obtenidas por la SGIIC como
compensacion por la gestidn. Existe un colectivo identificado, cuya actuacion podria tener una incidencia
material en el perfil de riesgo de la Sociedad, y que se analiza separadamente.

El célculo de la retribucién es andlogo para los distintos grupos de personas. La retribucién fija esta
regulada en el acuerdo laboral de Kutxabank Gestidn, y, en su caso, en los contratos individuales
firmados con algunos altos cargos. Las principales reglas de funcionamiento de la retribucién variable
son: la remuneracion variable total no supera el 20% de la masa salarial total; a nivel individual, no puede
superar el 25% de la remuneracion fija, pudiendo asimismo ser nula y, para las personas que ejercen
funciones de control, existe un maximo de peso en los indicadores de negocio. Anualmente, la propuesta
de remuneracion variable se analiza por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad
y se presenta para su aprobacién por el Consejo de Administracidn.

La evaluacion del desempefio y desarrollo anual debe ir acompafiada de reuniones entre el evaluadory
la persona evaluada en las que, por un lado, se exponen y comentan las acciones de mejora y planes de
accién para el ejercicio siguiente y, por otro, se realiza el seguimiento del plan de accién definido.

En relacidon a los trabajadores no empleados, Kutxabank gestion cuenta con 8 personas contratadas en
convenio con diferentes centros educativos para la realizar diferentes tareas administrativas.

La informacion relativa a remuneraciones medias desglosadas por sexo y brecha salarial se reporta de
forma agregada con el resto de las empresas del Grupo Kutxabank al final de este apartado.

9.1.4. Kutxabank Seguros

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de distribucién vertical de la plantilla de
Kutxabank Seguros durante el ejercicio 2022 y su evolucién respecto a los ejercicios anteriores,
desglosados por sexo, categoria profesional y edad:

DISTRIBUCION POR EDAD Y 2020 2021 2022

CATEGORIA PROFESIONAL H M  Total H M Total H M Total

DIRECCION 5 1 6 5 1 6 7 0 7
Mayor de 50 4 1 5 4 1 5 4 0 4

Entre 30y 50 1 0 1 1 0 1 3 0 3
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JEFATURAS Y TECNICOS 16 25 41 19 26 45 19 26
Mayor de 50 4 8 12 5 10 15 6 10
Entre 30y 50 12 17 29 14 16 30 13 16
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 19 38 57 19 40 59 19 43
Mayor de 50 5 2 7 5 5 10 6 7
Entre 30y 50 14 34 48 14 33 47 13 34
Menor de 30 0 2 2 0 2 2 0 2
OFICIOS VARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 40 64 104 43 67 110 45 69
DISTRIBUCION POR REGION 2020 2021 2022
Region H M  Total H M  Total H
CAPV 28 59 87 31 62 93 33 64
NO CAPV 12 5 17 12 5 17 12
Total 40 64 104 43 67 110 45 69

45

16

29

62

13

47

114

Total

97

17

114

6 de los directivos del Comité de Direccién proceden de la comunidad local (CAPV) y 1 de la CA

Andalucia.

PERSONAL
SEGUROS

CON DISCAPACIDAD KUTXABANK

2020 2021 2022

Total 0 0 0

* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o
indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de tipo de contratacién de la plantilla de

Kutxabank Seguros, desglosado por sexo:
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2020
Tipo contrato
H M
Indefinido 40 61
Temporal 0 3
Total 40 64

La distribucion por tipo de jornada, desglosada por sexo y region es a siguiente:

Tipo contrato

2020

Empleados a tiempo completo
Empleados a tiempo parcial
Empleados temporales

Total

2021

Empleados a tiempo completo
Empleados a tiempo parcial
Empleados temporales

Total

2022

Empleados a tiempo completo
Empleados a tiempo parcial
Empleados temporales

Total

2021
Total H M
101 43 62
3 0 5
104 43 67

Por sexo
H M
39 60
1 1
0 3
40 64
42 61
1 1
0 5
43 67
44 64
1 1
0 4
45 69

Total

105

110

Total

99

104

103

110

108

4

114

45

45

CAPV

82

87

86

93

91

4

97

2022
M Total
65 110
4 4
69 114
Por region
NO CAPV Total
17 99
0 2
0 3
17 104
17 103
0 2
0 5
17 110
17 108
0 2
0 4
17 114

Ademas, durante los ultimos afios Kutxabank Seguros ha realizado las siguientes contrataciones:
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2020 2021 2022

Tipo contrato

H M Total H M Total H M Total
Indefinido 1 0 1 0 0 0 2 0 2
Interinidad 0 9 9 0 15 15 0 9 9
Conversion
Temporal en 0 0 0 0 1 1 0 3 3
indefinido
Total 1 9 10 0 16 16 2 12 14

El trabajo sustancial propio de la actividad de la Entidad, a través de sus oficinas, es prestado por su
plantilla, con contratos laborales, o indefinidos o de duracién determinada.

Durante 2022 la Entidad ha realizado tres conversiones de contrato temporal a indefinido, ademas de contratos por
circunstancias de la produccién y contratos de duracion determinada a través de contratos de interinidad, que
responden a las necesidades de cobertura surgidas en determinadas circunstancias, tales como ausencias por IT,
permisos de maternidad y, en general, por situaciones que permiten la sustitucion de personas trabajadoras con
derecho a reserva de puesto de trabajo.

Ademas, se han creado dos nuevos puestos de trabajo indefinidos y dos temporales en 2022. Estos ultimos han sido
para cubrir necesidades de servicio de las plataformas telefdnicas.

Se documenta a continuacién la tasa de rotaciéon de los Ultimos 3 ejercicios:

2020 2021 2022

REGION
H M Total H M Total H M Total

C.A.V. 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 1,47%

Rotacion
media de
personas NO
CALV. 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

TOTAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,006 0,00% 1,47% 1,47%

No ha habido despidos en los tres dltimos afios.

En relacién con el total de empleados y empleadas que durante 2022 tuvieron derecho a una baja de
maternidad o paternidad son los siguientes:

2020 2021 2022
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Maternidad / Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos
paternidad generados  disfrutados generados disfrutados generados disfrutados
Hombres 2 2 1 2 1 2
Mujeres 2 3 2 3 5 6
Total 4 5 3 5 6 8

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, un total de 8 personas de Kutxabank Seguros han
podido disfrutar de algin dia de descanso por maternidad o paternidad.

El 100% de los empleados y empleadas con derecho al permiso de maternidad o paternidad, lo ha
podido disfrutar y se ha incorporado al trabajo.

El valor del absentismo para la plantilla de Kutxabank Seguros es el siguiente:

Absentismo* 2020 2021 2022
% 3,23% 4,83% 8,55%
Horas 5.691 8.969 15.635

* Absentismo por accidente laboral, enfermedad y otros permisos.

Se ha producido una mayor fluctuaciéon en el afio 2022 ya que 6 trabajadores han obtenido bajas por
enfermedad de larga duracion.

Kutxabank Seguros, en coherencia con sus valores de facilitar el desarrollo profesional de su plantilla y
fomentar la igualdad de oportunidades, establece el nivel retributivo para cada categoria profesional en
su Convenio Colectivo. Por tanto, la relacion entre el salario base de un hombre y una mujer para la

misma categoria profesional es 1:1.

Asimismo, dispone de un Marco de Politica Retributiva que se revisa anualmente de acuerdo a los
procedimientos establecidos desde el Grupo Kutxabank.

Kutxabank seguros no tienen ninguna relacién contractual con trabajadores no empleados.

La informacion relativa a remuneraciones medias desglosadas por sexo y brecha salarial se reporta de
forma agregada con el resto de las empresas del Grupo Kutxabank al final de este apartado.

9.1.5. Norbolsa

Se presentan a continuacion los resultados estadisticos de distribucion vertical de la plantilla de Norbolsa
durante el ejercicio 2022 y su evolucién, desglosados por sexo:
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2020 2021 2022
DISTRIBUCION POR EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

H M Total H M Total H M Total

DIRECCION 3 2 5 2 3 5 2 3 5
Mayor de 50 3 1 4 2 2 4 2 2 4
Entre 30y 50 0 1 1 0 1 1 0 1 1
JEFATURAS Y TECNICOS 15 15 30 15 13 28 15 16 31
Mayor de 50 3 7 10 3 6 9 2 6 8
Entre 30y 50 8 6 14 9 6 15 9 7 16
Menor de 30 4 2 6 3 1 4 4 3 7
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 0 5 5 0 4 4 o 2 2
Mayor de 50 0 2 2 0 1 1 0 1 1
Entre 30y 50 o 3 3 0 3 3 0o 1 1
Menor de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICIOS VARIOS 0 0 0 0 0 0 0o o0 0
Total 18 22 40 17 20 37 17 21 38
’ ’ 2020 2021 2022
DISTRIBUCION POR REGION
H M Total H M Total H M Total
CAPV 18 19 37 17 17 34 17 18 35
NO CAPV 0 3 3 0 3 3 0 3 3
Total 18 22 40 17 20 37 17 21 38

En este caso el 100% de los directivos del Comité de Direccidn procede de la comunidad local (CAPV).

PERSONAL CON DISCAPACIDAD NORBOLSA 2020 2021 2022

Total 0 0 0
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* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o
indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de tipo de contratacién de la plantilla de
Norbolsa desglosado por sexo:

2020 2021 2022

Tipo contrato
H M Total H M Total H M Total

Indefinido 18 22 40 17 20 37 17 21 38
Temporal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 18 22 40 17 20 37 17 21 38

La distribuciéon por tipo de jornada, desglosada por sexo y regidn es la siguiente:

Por sexo Por region
Tipo contrato H M Total CAPV NO CAPV
2022
Empleados a tiempo completo 17 19 36 35 1
Empleados a tiempo parcial 0 2 2 0 2
Empleados temporales 0 0 0 0 0
Total 17 21 38 35 3

Ademés, durante el 2022, Norbolsa ha realizado 4 nuevas contrataciones de caracter indefinido. El
trabajo sustancial propio de la actividad de la Entidad es prestado por empleados y empleadas de la
Entidad, con contratos laborales, indefinidos.

No se ha realizado ningin despido durante los tres Gltimos afios.

La tasa de rotacion es la siguiente:

TASA

ROTACION 2020 2021 2022

REGION H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL

C.A.P.V. 0% 0% 0% 5% 3% 8% 5,9% 4,9% 5,4%

Total

36

38
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NO C.A.P.V. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 0% 0% 0% 5% 3% 8% 5,9% 4,9% 5,4%

En relacion con el total de empleados y empleadas que desde el 2020 hasta el 2022 tuvieron derecho a
una baja de maternidad o paternidad son los siguientes:

202 2021 2022
Maternidad / LA 0 0
paternidad Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos
generados  disfrutados generados  disfrutados generados  disfrutados
Hombres 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0

Durante 2022 no ha habido permisos por maternidad o paternidad.

ABSENTISMO 2020 2021 2022
% 0,76% 2,92% 2,49%
N.2 horas de absentismo 497 1.756 1.536

Norbolsa, en coherencia con sus valores de facilitar el desarrollo profesional de su plantilla y fomentar la
igualdad de oportunidades, establece el nivel retributivo para cada categoria profesional en su Convenio
Colectivo. Por tanto, la relacion entre el salario base de un hombre y una mujer para la misma categoria
profesional es 1:1.

En relacién a los trabajadores no empleados, Norbolsa cuenta con una persona auténoma para realizar
tareas de responsable de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos.

La informacion relativa a remuneraciones medias desglosadas por sexo y brecha salarial se reporta de
forma agregada con el resto de las empresas del Grupo Kutxabank al final de este apartado.

9.1.6. Gesfinor

Se detalla a continuacién la distribucién por sexos y categorias de la plantilla de Gesfinor al término del
ejercicio 2022 y su evolucién respecto a ejercicios anteriores:

DISTRIBUCION POR EDAD Y 2020 2021 2022
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CATEGORIA PROFESIONAL
DIRECCION
Mayor de 50
Entre 30y 50
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES
Mayor de 50
Entre 30y 50
Menor de 30
OFICIOS VARIOS

Total

0

7

El 100% de la plantilla procede de la CAPV.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD GESFINOR

Total

M

19

Total

26

2020

0

19

2021

Total H
4 3
2 3
2 0

21 5
7 1
6 1
8 3
0 0

25 8

2022
0

* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o
indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

El administrador Unico de la sociedad a 31/12/2022 es una mujer.

M Total
2 5

0 3

2 2
18 23
4 5

8 9

6 9

0 0
20 28

Ningin empleado de Gesfinor es considerado como personal de Alta Direccién, de modo que las
funciones de Alta direccién son desempefiadas por el administrador Unico.

Se presentan a continuacidn los resultados estadisticos de tipo de contratacién de la plantilla de

Gesfinor:

Tipo contrato

H
Indefinido 5
Temporal 2
Total 7

2020

M

17

19

Total

22

4

26

6

2021

M

17

19

Total

22

25

8

La distribucién por tipo de jornada, desglosada por sexo y regidn es a siguiente:

2022

M

18

20

Total

23

28
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Por sexo
Tipo contrato 2022
H M Total

Empleados a tiempo completo 5 18 23
Empleados a tiempo parcial 0 0 0
Empleados temporales 3 2 5
Total 8 20 28

Ademéds, durante los Ultimos afios Gesfinor ha realizado las siguientes contrataciones:

2020 2021 2022
Tipo contrato
H M Total H M Total H M
Indefinido 0 2 2 0 2 2 1 2
Temporal 0 0 0 1 2 3 2 1
Total 0 2 2 1 4 5 3 3

No ha habido despidos durante el dltimo ejercicio.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, ningéin empleado o empleada han disfrutado de algin
dia de descanso por maternidad o paternidad.

La informacion relativa a remuneraciones medias desglosadas por sexo y brecha salarial se reporta de
forma agregada con el resto de las empresas del Grupo Kutxabank al final de este apartado.

9.1.7. Grupo Inmobiliario

Se presentan a continuacién los resultados estadisticos de distribucién vertical de la plantilla de Compaiiia Promotora
y de Comercio del Estrecho, S.L. y del Golf Valle Romano S.L. durante el ejercicio 2022 y su evolucién respecto al
ejercicio anterior, desglosados por sexo, categoria profesional y edad, ya que son las Unicas sociedades del Grupo
Inmobiliario que tienen personal:

Sociedad 2020 2021 2022
Compaiiia Promotora del Estrecho

8 8 4
S.L.:
Golf Valle Romano S.L 6 6 6

Total 14 14 10

Total
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DISTRIBUCION POR EDAD Y
CATEGORIA PROFESIONAL H
DIRECCION 2
Mayor de 50 1
Entre 30y 50 1
JEFATURAS Y TECNICOS 2
Mayor de 50 1
Entre 30y 50 1
Menor de 30 0
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 0
Mayor de 50 0
Entre 30y 50 0
Menor de 30 0
OFICIOS VARIOS 3
Mayor de 50 1
Entre 30y 50 2
Total 7
) ) 2020
DISTRIBUCION POR REGION
H M
CAPV 1 2
NO CAPV 6 5
Total 7 7

2020
M  Total
0 2
0 1
0 1
1 3
0 1
1 2
0 0
6 6
0 0
6 6
0 0
0 3
0 1
0 2
7 14
Total

3

11

14

2021

2021

Total

14

Total

11

14

2022

H M  Total

1 0 1
0 0 0
1 0 1
1 1 2
1 0 1
0 1 1
0 0 0
0 4 4
0 0 0
0 4 4
0 0 0
3 0 3
3 0 3
0 0 0
5 5 10
2022

H M

0 0

5 5

5 5

Total

10

10
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PERSONAL CON DISCAPACIDAD GRUPO
INMOBILIARIO

2020 2021 2022

Total 0 0 0

* Reconocido/a por el Estado donde opera y le da derecho a recibir ayuda directa o
indirecta. Ej: Grado de discapacidad mayor o igual al 33%

Se presentan a continuacion los resultados estadisticos de tipo de contratacion de la plantilla de CPCE y Golf VR,
desglosado por sexo:

TIPO DE 2020 2021 2022
CONTRATO H M Total H M Total H M Total
Indefinido 7 7 14 7 7 14 5 5 10
Temporal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

La distribucion por tipo de jornada, desglosada por sexo y region es a siguiente:

Por sexo Por region
Tipo contrato 2022 H M Total CAPV NO CAPV Total
Empleados a tiempo completo 5 5 10 0 10 10
Empleados a tiempo parcial 0 0 0 0 0 0
Empleados temporales 0 0 0 0 0 0
Total 5 5 10 0 10 10

CPCE y Golf VR no han realizado ningun contrato laboral durante 2021 ni 2022, siendo la tasa de rotacion 0.
En relacién con el total de empleados y empleadas que durante 2022 tuvieron derecho a una baja de

maternidad o paternidad son los siguientes:

2020 2021 2022

Maternidad ternidad
BETIEEE [ ETE S Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos Derechos

generados  disfrutados generados disfrutados generados disfrutados
Hombres 0 0 0 0 0 0

Mujeres 0 0 1 1 0 0
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Total 0 0 1 1 0 0

La informacion relativa a remuneraciones medias desglosadas por sexo y brecha salarial se reporta de
forma agregada con el resto de las empresas del Grupo Kutxabank al final de este apartado.

9.1.8. Grupo Kutxabank

Se reporta a continuacién la informacion correspondiente a las remuneraciones medias del Grupo
Kutxabank (Ademas de los bancos Kutxabank y Cajasur, estan incluidas las siguientes Entidades: Grupo
Fineco, Kutxabank Gestién, Kutxabank Seguros, Grupo Inmobiliario, Gesfinor y Norbolsa) asi como los
indicadores de brecha salarial bruta, sin ajustar.

Brecha salarial 2020 Brecha salarial 2021 Brecha salarial 2022
14,35% 13,56% 13,59%
| 2020

GRUPO KUTXABANK (%) Remuneracion fija (%) Remuneracion variable | Promedio Remuneracién
Importes en miles de euros Hombresl Mujeres | Total Hombresl Mujeres [ Total [Hombres|Mujeres | Total
Direccién 85% 85% 85% 15% 15% 15% 158 125 149
Jefaturas y técnicos 94% 95% 95% 6% 5% 5% 75 70 72
Administrativos/comerciales 98% 98% 98% 2% 2% 2% 53 46 48
Oficios varios 100% - 100% 0% -- 0% 38 -- 38
Mayor de 50 95% 97% 96% 5% 3% 4% 83 73 79
Entre 30y 50 95% 96% 96% 5% 4% 4% 61 55 57
Menor de 30 97% 97% 97% 3% 3% 3% 26 26 26

| 2021

GRUPO KUTXABANK (%) Remuneracion fija (%) Remuneracion variable Promedio Remuneracion
Importes en miles de euros Hombresl Mujeres | Total Hombresl Mujeres | Total |Hombres| Mujeres | Total
Direccién 85% 84% 85% 15% 16% 15% 167 128 156
Jefaturas y técnicos 93% 94% 93% 7% 6% 7% 76 70 73
Administrativos/comerciales 93% 95% 94% 7% 5% 6% 53 49 50
Oficios varios 93% -- 93% 7% -- 7% 40 -- 40
Mayor de 50 91% 94% 93% 9% 6% 7% 79 69 74
Entre 30y 50 93% 94% 94% 7% 6% 6% 64 58 60
Menor de 30 96% 96% 96% 4% 4% 4% 29 29 29
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| 2022

GRUPO KUTXABANK (%) Remuneracion fija (%) Remuneracion variable Promedio Remuneracion
Importes en miles de euros Hombres | Mujeres | Total [Hombres | Mujeres | Total |Hombres|Mujeres| Total
Direccién 80% 80% 80% 20% 20% 20% 179 139 167
Jefaturas y técnicos 93% 94% 94% 7% 6% 6% 75 70 72
Administrativos/comerciales 97% 98% 98% 3% 2% 2% 52 49 50
Oficios varios 100% -- 100% 0% -- 0% 39 -- 39
Mayor de 50 93% 96% 94% 7% 4% 6% 80 68 74
Entre 30y 50 95% 96% 95% 5% 4% 5% 66 59 62
Menor de 30 97% 97% 97% 3% 3% 3% 29 29 29

Como resultado de estas politicas retributivas, se presenta a continuacién, la relacion entre la retribucién
total anual de la persona mejor pagada de la organizacién y la retribucién mediana de la plantilla de

todas las sociedades del grupo:

2020 2021
Retribucion

Entidad
total anual

H M Total H M Total H

Kutxabank 3,07 3,22 3,5 2,98 2,96 3,19 3,32

Cajasur 3,16 2,99 3,43 3,21 2,86 3,49 3,42
Ratio de |Ia
compensacion

total anual de  Grupo 288 335 346 2,64 373 348 2,56
la persona Fineco

mejor pagada

de la

oreanizacion Kuabank 508 263 253 211 263 253 182
en cada pais Gestion

con
operaciones

significativas ~ Kutxabank 5 0 09 397 300 449 388 307
frente a la Seguros

mediana de la

compensacion —Grupo ;53 113 223 223 1,13 223 1,11
total anual de |nmobiliario

todos los

empleados CPCE

(excluida la 2,75 0,63 2,75 2,75 0,63 2,75 2,83
persona mejor GOLF VR

pagada)*

Norbolsa 3,2 3,26 3,26 3,24 3,22 3,24 3,39

Gesfinor 2,36 1,92 3,06 2,37 1,90 3,17 2,64

2022

3,43

2,73

3,39

2,58

2,55

1,42

0,55

3,17

19

Incremento
Total 2020- 2021-
2021 2022

3,66 -8,85% 14,73%

3,73 1,74% 6,80%

3,49 0,58% 0,4%

2,53 0% 0,79%

3,65  -2,26% -5,93%

1,42 0% -50%
2,83 0% 3%
3,17 -0,6% -2%

3,53 3,6% 11,36%

* Para el célculo se tienen en cuenta Gnicamente el personal dentro de convenio.
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9.2. Medidas de conciliacién y beneficios sociales

9.2.1. Kutxabanky Cajasur

El 31 de mayo de 2021 se suscribié el Il Convenio colectivo de Kutxabank con un 61,53% de la
representacion social en la Comisién Negociadora. Tiene una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024.
Por resolucion de 15 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo, se procedié a la
publicacién en el Boletin Oficial del Estado (de fecha 27 de septiembre de 2021) del lll convenio colectivo
de Kutxabank.

El 30 de junio de 2022 se suscribid el | Convenio colectivo de Cajasur con un 76,92% de la representacién
social en la Comision Negociadora. Tiene una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024.

Por resolucién de 29 de noviembre de 2022, de la Direcciéon General de Trabajo, Seguridad y Salud
Laboral de la Junta de Andalucia, se ordend su inscripcién en el Registro de convenios colectivos, asi
como su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

En este sentido, se garantiza la clara delimitacion entre los tiempos de desempefio profesional y aquellos
dedicados al &mbito personal o familiar de cada empleado o empleada, asi como, el respeto a los
tiempos de descanso, vacaciones y/o permisos, estableciéndose una serie de pautas relativas a la
utilizacién de dispositivos y medios digitales en Kutxabank y Cajasur.

% Personas dentro de Convenio 99,47% 99,48% 99,49%

w22 22 202

% Personas dentro de Convenio 99,89% 99,95% 99,94%

Los beneficios sociales de la plantilla de Kutxabank y Cajasur estan ligados a las condiciones establecidas
en los convenios mencionados. El marco no diferencia su aplicacion en funcién del tipo de jornada, es
decir, no se establecen diferencias entre personas con jornada completa y jornada reducida.

Estos convenios fijan en qué casos los trabajadores y trabajadoras provenientes de cada Caja
mantendran el derecho a los beneficios sociales establecidos en su Entidad de origen.

Con el mismo criterio, se continlan aplicando las condiciones de financiacién establecidas en la Caja de
origen respecto de las operaciones vivas en el momento de la incorporacion a la nueva Sociedad y hasta
su extincion.

Los beneficios sociales més relevantes y comunes para todo el personal son, entre otros:

e Ayudas para hijos e hijas hasta los 23 afos
e Ayudas para hijos e hijas con minusvalias
e Ayudas de estudios de la plantilla

e Seguro devida
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e  Préstamos en condiciones preferentes

A cualquier persona contratada para una duracién determinada se le reconocen los mismos
derechos que a los indefinidos, excepto aquellos que por su propia naturaleza corresponden
exclusivamente a empleados y empleadas de la plantilla fija, como son la prevision social
complementaria y los préstamos a empleados y otros que pudieran ser considerados como tales.

Asimismo, desde 2017 se acordé extender este tratamiento al personal con contratos formativos en
practicas.

Por otro lado, en Kutxabank y en Cajasur cabe mencionar la siguiente regulacién en los supuestos
de movilidad geogréfica con caracter definitivo, y que requieran un traslado domiciliario que, como
referencia, se entiende necesario a partir de los 120 km de distancia: la persona afectada tendra
derecho a que el traslado se le comunique con una antelacion minima de 30 dias respecto a la fecha
de su efectividad y podra disfrutar de 5 dias de permiso retribuido, que serd sustitutivo y no
acumulable al que pudiera existir en cada Entidad.

Los Unicos empleados no acogidos al convenio de negociacién colectiva son los empleados con
contrato de Alta Direccién cuyas condiciones quedan pactadas de mutuo acuerdo.

En relacion a los compromisos por pensiones, Kutxabank y Cajasur hacen frente a los compromisos
postempleo y a largo plazo asumidos con la plantilla tanto a través de provisiones contables en su
propio balance como a través de su externalizacion por medio de Entidades de previsién voluntaria
o pdlizas de seguro, en cumplimiento de la normativa vigente. Los compromisos de prestacion
definida, que por su propia naturaleza llevan aparejado riesgo financiero para la Entidad, se valoran
en base a técnicas actuariales que permiten hacer una estimacion fiable del valor presente de la
obligacion. De igual manera, se realizan estimaciones del valor razonable de los activos que cubren
dichas obligaciones, de acuerdo con la normativa vigente y un criterio de gestién prudente del
riesgo. El valor conjunto de las obligaciones de prestacion definida postempleo de Kutxabank y
Cajasur a cierre de 2022 ascendia a 325.768 miles de euros.

Para llevar a cabo esta estimacién, la normativa financiera/contable regula detalladamente los
estandares para una valoracién fiable y prudente, tanto de los compromisos y de los activos, y
establece asimismo sistemas de control, entre los que se encuentran los procesos de valoracion y
auditoria por parte de firmas externas homologadas y ajenas al Grupo. Por otra parte, las Entidades
tienen sus propios sistemas de control y verificacidén, para una gestion prudente del riesgo
patrimonial asumido, manteniéndolo bajo el nivel de tolerancia establecido. La Ultima estimacion se
hizo a cierre de 2022. La normativa obliga al menos a una valoracién anual, si bien dentro de los
protocolos internos de control y seguimiento contable y del riesgo, por regla general se realizan
estimaciones trimestralmente.

Los compromisos por pensiones de Kutxabank y Cajasur quedan cubiertos con el patrimonio de las
Entidades de prevision voluntaria, en su caso, el pago de primas de las pdlizas suscritas con
compafias de seguro, a las que se ha trasferido el riesgo, al menos parcialmente, asi como el propio
patrimonio de la Entidad, con la realizacion de las provisiones necesarias.

En los compromisos de aportacién definida, Kutxabank y Cajasur contribuyen con aportaciones
anuales que suponen un 6% de una categoria regulada en convenio o entre un 5,5% y un 6% de los
haberes pensionables de la persona, respectivamente. Asimismo, en algunos planes de previsidn
de aportacién definida, existe la posibilidad de que el empleado o empleada realice aportaciones
voluntarias cuyo importe anual equivale a un 4% de su salario base, con el tope de la aportacion
anual efectuada por la Entidad.

Ademds, en ambas entidades, Kutxabank y Cajasur, tradicionalmente se han puesto en marcha
diferentes planes de prejubilacidn, facilitando asi con caracter previo el trénsito hacia la jubilacién.
Las condiciones de acceso a estos planes estan estandarizadas para todo el personal a partir de
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cierta edady antigliedad. En los Ultimos afios, los niveles de adhesidn a estos planes de prejubilacién
han alcanzado cifras cercanas al 95% de los colectivos destinatarios.

9.2.2. Grupo Fineco

Como marco general, los beneficios sociales de la plantilla de Grupo Fineco estdn ligados a las
condiciones establecidas en el Convenio de Oficinas y Despachos. El 100% de la plantilla se encuentra
dentro de dicho Convenio Colectivo. Concretamente, la plantilla estéd adherida a diferentes Convenios
Colectivos en funcién de la localizacién geogréfica de las oficinas:

. CONVENIO COLECTIVO BIZKAIA (Ultimo aplicable: 2009-2012. Vencido)

. CONVENIO COLECTIVO GIPUZKOA (Ultimo aplicable: 2006-2009. Vencido)

. CONVENIO COLECTIVO COMUNIDAD DE MADRID (Ultimo aplicable: 2013-2018. Vencido
y Activo)

. CONVENIO COLECTIVO NAVARRA (Ultimo aplicable: 2015-2018. Vencido y Activo)

El derecho a la desconexién digital se ha incorporado a la nueva Ley Orgénica de Protecciéon de Datos
Personales y Garantia de los Derecho Digitales (LOPDGDD) para garantizar el tiempo de descanso y el
respeto a la intimidad personal y familiar. Legalmente, Grupo Fineco se atiene a lo establecido en los
convenios colectivos que le aplican y esta trabajando en el desarrollo de una politica especifica a estos
efectos.

9.2.3. Kutxabank Gestién

El 18 de marzo de 2022 se firmé el nuevo acuerdo laboral que con efectos desde la firma y hasta el 31
de diciembre de 2024, se regird segun las especificaciones de los acuerdos firmados anteriormente y
segun lo siguiente:

El personal de Kutxabank Gestién podra disponer de hasta un méximo de 20 horas anuales retribuidas,
debidamente justificadas, para la atencién a cényuge y familiares de hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad para acompafiamiento por diferentes causas especificadas en el acuerdo.

Se regula el teletrabajo, de manera pactada ente empresa y empleado/a, con un minimo del 30% y un
méximo del 80% de la jornada, en general, y con una pequefia compensacién. Hasta el momento nadie
ha firmado ningun acuerdo relativo al teletrabajo, porque la empresa ofrece la flexibilidad suficiente para

que las personas empleadas puedan conciliar de manera efectiva.

Respecto a lo que no se encuentre previsto en el acuerdo laboral se estard a lo establecido en el
Convenio de oficinas y despachos de Bizkaia.

KUTXABANK GESTION 2020 2021 2022

% Personas dentro del Acuerdo 96,55% 98,25% 98,28%
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Los beneficios sociales de la plantilla de Kutxabank Gestion estén ligados a las condiciones establecidas
en el Acuerdo Laboral / Convenio. El marco no diferencia su aplicacién en funcién del tipo de jornada,
es decir, no se establecen diferencias entre personas con jornada completa y jornada reducida.

Los beneficios sociales mas relevantes y comunes para todo el personal con contrato indefinido son,
entre otros:

. Seguro de asistencia médica privada
. Complemento de las prestaciones de la Seguridad Social por I.L.T. o maternidad
. Prevision social complementaria a favor de las personas empleadas, como novedad del afio

2022 y fruto de la renovacién del Convenio

. Dias adicionales de libre disposicién y un dia adicional para supuestos del art. 37 del
Estatuto de los Trabajadores

A cualquier persona contratada para una duracion determinada se le reconocen los mismos derechos
que a los indefinidos, excepto aquellos que por su propia naturaleza corresponden exclusivamente a
empleados y empleadas de la plantilla fija, como es el seguro médico.

El acuerdo laboral firmado el 30 de diciembre de 2019 incluye compromisos relativos a la desconexion
digital.

Kutxabank Gestidn garantiza a sus empleados y empleadas el derecho a la desconexion digital fuera de
la jornada laboral. En este sentido, la plantilla de Kutxabank Gestién tiene derecho a no responder a
ninguna comunicacién, con independencia del medio por la que tenga lugar, bien sea teléfono mévil,
correo electrénico, aplicaciones de mensajeria, etc., una vez finalizada su jornada laboral, salvo que
concurran circunstancias excepcionales de notable interés empresarial que fueran notificadas a la
persona afectada y que de no ser atendidas pudieran acarrear un grave perjuicio empresarial.

No resultaréd de aplicacion a aquellas personas que perciban de manera efectiva un complemento
econdmico por disponibilidad. Ninguna persona en el ejercicio de su derecho a la desconexién digital

podra sufrir ninguna consecuencia negativa, y en el mismo sentido no cabré el ejercicio de accion
disciplinaria sancionadora en ningln caso.

9.2.4. Kutxabank Seguros

Durante el afio 2022 Kutxabank Seguros se han iniciado las negociaciones para la renovacion del
Acuerdo Socioecondémico cuya vigencia se mantiene prorrogada mientras no se produzca denuncia por
alguna de las partes. Respecto a la aplicacién de revisiones salariales mantenemos la referencia del actual
Convenio Colectivo General de Ambito Estatal firmado para un periodo de cinco afios (2020-2024).

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de plantilla sujeta a convenio:

KUTXABANK SEGUROS 2020 2021 2022

% Personas dentro de Convenio 99,04% 99,09% 99,12%
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Los beneficios sociales no han variado pues todavia la renovacién del acuerdo se encuentra en proceso
de negociacion. Los mas relevantes y comunes para todo el personal con contrato indefinido son entre
otros:

e  Seguro de vida
e Seguro de aportacién definida
e Complemento de las prestaciones de la Seguridad Social por I.L.T. o maternidad

e Seguro de Accidentes

A cualquier persona contratada para una duracion determinada se le reconocen los mismos derechos
que a los indefinidos, excepto aquellos que por su propia naturaleza corresponden exclusivamente a
empleados y empleadas de la plantilla fija.

9.2.5. Norbolsa

En enero de 2020 fue suscrito el actual Convenio Colectivo de Norbolsa, por el 100% de la
representaciéon de la mesa negociadora.

NORBOLSA 2020 2021 2022

% Personas dentro de Convenio 97,50% 97,30% 97,30%

Los beneficios sociales de la plantilla de Norbolsa estan ligados a las condiciones establecidas en este
Convenio. El marco no diferencia su aplicacién en funcién del tipo de jornada, es decir, no se establecen
diferencias entre personas con jornada completa y jornada reducida.

Los beneficios sociales mas relevantes y comunes para todo el personal con contrato indefinido son,
entre otros:

e  Ayudas para hijos e hijas con minusvalias
¢ Seguro de vida

Norbolsa cuenta con una politica de desconexién laboral que favorece el debido equilibrio en la relacién
descanso y trabajo, en aras al desarrollo profesional de las personas y bajo criterios saludables y eficaces,
todo ello desde una perspectiva integral de la salud, en sus tres dmbitos (social, fisico y mental),
mundialmente conocida y promovida por la OMS.

En el documento se formaliza el derecho a la desconexidon digital como un derecho, aunque no como
una obligacién, aplicable a todos los trabajadores, que se complementa y desarrolla con las demas
politicas y normas internas de recursos humanos.

Se han implementado las siguientes medidas:

- Seestablece que se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos o vacaciones
de los trabajadores. Por ello, los trabajadores tienen derecho a no responder a cualquier tipo
de comunicacién por cualquier canal realizada fuera de su horario de trabajo, salvo causa de
fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

- Las personas que soliciten vacaciones y permisos deberéan responsabilizarse de informar a los
demés de su estado, utilizando las respuestas del correo “fuera de la oficina”. En estas
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notificaciones también se aportaran los datos del trabajador con quien contactar en ese

periodo.

- Se evitard, en la medida de lo posible, el envio de comunicaciones profesionales finalizada la
jornada laboral, asi como hacer llamadas telefénicas fuera del horario de trabajo establecido en
la empresa, salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

- Para una mejor gestion del tiempo de trabajo y lograr unas reuniones eficientes, se procurara la
adopcién de las siguientes medidas:

(¢]

9.2.6.

La convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo sean de caréacter presencial o
telemético, se haréd dentro de los limites de la jornada de trabajo u horario habitual,
procurando que las mismas no extiendan su duracién mas alla de la finalizacion de la
jornada de trabajo u horario habitual, respetando los tiempos de descanso, los fines
de semana y/o las festividades oficiales a nivel local, regional y nacional.

Evitar las convocatorias de formacidn, reuniones, videoconferencias, etc., fuera de la
jornada laboral ordinaria diaria de cada trabajador. Como norma general, se
planificarén preferentemente dentro de la jornada laboral habitual.

Lanzar las convocatorias con la antelacion suficiente y estimando una duracién, hora de
inicio y hora de finalizacién, para que los trabajadores puedan planificar su jornada.
En la medida que el contenido y objetivo de la reunidn lo permita, anexar una agenda
de la convocatoria incorporando los objetivos de la reunién, asi como la
documentacién que fuera a ser tratada, solicitando de antemano lo que cada asistente
deba aportar a la reunion.

Gesfinor

Los beneficios sociales de la plantilla de Gesfinor estan ligados a las condiciones establecidas en el
Convenio Colectivo Provincial de Oficinas y Despachos para Bizkaia. A cualquier persona contratada para
una duraciéon determinada, incluido el personal con contrato formativo en practicas, se le reconocen los
mismos derechos que a los indefinidos, excepto a aquellos que por su propia naturaleza corresponden
exclusivamente a empleados y empleadas de la plantilla fija.

9.2.7.

Grupo Inmobiliario

La plantilla de Grupo Inmobiliario estéd acogida a los siguientes convenios colectivos:

- El personal de CPCE Estepona al convenio de Construccion de Malaga

- El personal de Golf VR al de instalaciones deportivas y gimnasios estatal

GRUPO INMOBILIARIO 2020 2021 2022

%

Personas dentro de

100% 100% 100%

Convenio
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En dichos convenios no se recogen beneficios sociales.

9.3. Capacitacion y educacion

9.3.1. Kutxabanky Cajasur

Kutxabank y Cajasur apuestan decididamente por la formacion como un factor de excelencia y
motivacién, tratdndose de uno de los pilares fundamentales del desarrollo de las personas. Para este
reto se reserva un tiempo de la jornada laboral anual, y se articulan diversos programas.

El Plan de Formacién se disefia anualmente al objeto de dar respuesta a las necesidades de
conocimiento del dia a dia en las diversas ocupaciones, favoreciendo la implantacién y la ejecucién de
la estrategia de Kutxabank y Cajasur, e incrementando el grado de capacitacion futura de la plantilla.

La planificacién formativa se estructura en diferentes escuelas, en funcién de la materia o necesidad a la
que da respuesta.

Durante 2022 destacan las siguientes acciones:

e Escuela Comercial Kutxabank. En 2022 se han impartido distintos cursos, tales como:

o Las Personas Mayores en Kutxabank. Programa formativo online dirigido a Negocio
Minorista.

o El Seguro de tu Vida. Pildora formativa online, dirigida a toda la Red Minorista, Red
Mayorista y Banca Personal.

e Escuela Financiera Kutxabank

o Pildoras online en materia de Cumplimiento Normativo y Ciberseguridad. Ambas
acciones formativas se han dirigido a toda la plantilla.

o Formacién online en materia de Sostenibilidad y Riesgos Climaticos para toda la
plantilla.

o Fiscalidad. Oferta formativa de IRPF y Fiscalidad a toda la platilla.

o Certificaciones en materia de Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario, MIFID Il y
Seguros asi como la Formacién de Actualizacién de cada una de ellas. En 2022, hemos
certificado en materia de ESG a los gestores y gestoras de Banca Personal asi como a
sus responsables.

e Escuela de Desarrollo Directivo Kutxabank

o Liderazgo Comercial para el rol de Direccion de Expansién. Programa formativo
dirigido a puestos de Direcciéon y Subdireccidn de oficinas de la Red de Expansion.

o RX4. Programa de Regeneracién Emocional dirigido a Responsables de Equipo y a
puestos de Gestidn Especializada de Kutxabank en formato presencial.

o Programa Anticipa. Simulacién empresarial en entornos cambiantes dirigido a Nuevas
Incorporaciones.

e Idiomas. Cursos de euskera y de inglés.
e Otras acciones formativas:

o Acciones formativas orientadas a la Prevencién de Riesgos Laborales incluyendo
una pildora online sobre Covid-19.



Memoria de Sostenibilidad Afio: 2022

kutxabank

Grupo Kutxabank Pag: 379 de 426

El final de la carrera profesional del personal de Kutxabank no contempla ningln tipo de
formacién especifica.

Se recoge a continuacion la formacién realizada al personal segun la clasificacion existente, calculada
segun el nimero de horas de formacién realizada en relacién con el nimero total de personas de dicha
categoria profesional.

2020 2021 2022
FORMACION (h/persona)
H M Total H M Total H M Total
Puesto directivo 41,56 127,19 61,02 54,84 72,25 58,8 49,87 88,45 58,64
Puesto técnico 70,78 75,22 73,29 73,73 77,32 75,79 86,06 89,89 88,27

Puestos

.. . . 81,61 86,91 85,18 102,5 110,66 108,11 110,11 108,36 108,92
administrativos/comerciales

Oficios varios 2,25 - 2,25 2 - 2 - - -

Formacién TOTAL 75,71 82,49 79,94 87,44 97,77 94 97,36 101,08 99,72

De igual manera, durante el 2022, en Cajasur destacan las siguientes acciones:
e Escuela Comercial Cajasur. En 2022 se han impartido distintos cursos, tales como:

o Modelo Comercial de Empresas. Programa Formativo dirigido a los gestores y gestoras
de la Red Mayorista.

o Formacién PAC, Novedades y Seguros Agrarios. Pildoras formativas dirigidas a
gestores y gestoras comerciales de diferentes zonas agrarias en el dmbito de actuacién
de Cajasur, al objeto de reforzar los conocimientos para la tramitacién y gestion de las
correspondientes ayudas agrarias.

o El Seguro de tu Vida. Pildora formativa online, dirigida a toda la Red Minorista, Red
Mayorista y Banca Personal.

e Escuela Financiera Cajasur.

o Pildoras online en materia de Cumplimiento Normativo y Ciberseguridad. Ambas
acciones formativas se han dirigido a toda la plantilla.

o Formacién online en materia de Sostenibilidad y Riesgos Climéaticos para toda la
plantilla.

o Fiscalidad. Oferta formativa de IRPF y Fiscalidad a toda la plantilla.

o En 2022, se ha reactivado las Jornadas de Fondos en modalidad presencial. Dirigidas
a toda la Red Minorista de las zonas tradicionales de actuacidn de Cajasur (Cérdoba,
Jaény Sevilla).

o Certificaciones en materia de Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario, MIFID Il y
Seguros asi como la Formacion de Actualizacidén de cada una de ellas.
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o En 2022, hemos certificado en materia de ESG a los gestores y gestoras de Banca
Personal asi como a sus responsables.

e Escuela de Desarrollo Directivo Cajasur.

o Liderazgo Comercial y Dinamizacién directiva. Programa formativo dirigido a puestos
de Direccién y Subdireccién de oficinas de la Red Mayorista.

e Otras acciones formativas

o Acciones formativas orientadas a la Prevencién de Riesgos Laborales incluyendo una
pildora online sobre Covid-19.

El final de la carrera profesional del personal de Cajasur no contempla ningin tipo de formacién
especifica.

Se recoge a continuacion la formacién realizada al personal segin la clasificacion existente, calculada
segun el nimero de horas de formacién realizada en relacién con el nimero total de personas de dicha
categoria profesional.

) 2020 2021 2022
FORMACION CAJASUR (h/persona)

H M TOTAL H M TOTAL H M

Puesto directivo 73.00 119.67 8573 6881 9267 7532 5348 70.25

Puesto iefaturas v técnicos 7213 8153 7599 83.84 86.67 8499 7494 7507

JPu.es.tos . , . 67,31 68,68 68,11 79,43 78,39 7882 7297 74,47
Oficios varios 6.83 - 6.83 13.54 = 13.54 7.96 =

Formacién TOTAL 68.69 71.80 70.33 80.39 80.20 80.29 73.19 74.63

Ademas, durante 2022 cabe destacar la realizacién de acciones formativas relacionadas con derechos
humanos, cumplimiento normativo y sostenibilidad.

2021 2022
HORAS DE FORMACION EN DERECHOS Total Total
HUMANOS KUTXABANK

DIRECCION 69 42
JEFATURAS Y TECNICOS 4214 2.950,5
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 5.821,5 3.826
OFICIOS VARIOS 2 -
Total 10.106,5 6.818,5

TOTAL

57.35

74.99

73,91

7.96

73.97
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2021 2022
% PERSONAS CON FORMACION EN Total Total
CUMPLIMIENTO NORMATIVO KUTXABANK
DIRECCION 90,91% 95,45%
JEFATURAS Y TECNICOS 99,32% 102,16%
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 95,66% 97,72%
OFICIOS VARIOS 100,00% -
Total 97,19% 99,61%
2022

% PERSONAS CON FORMACION EN Total
SOSTENIBILIDAD KUTXABANK
DIRECCION 100%
JEFATURAS Y TECNICOS 100,42%
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 97,40%
OFICIOS VARIOS -
Total 98,71%

2021 2022
HORAS DE FORMACION EN DERECHOS Total Total
HUMANOS CAJASUR
DIRECCION 33 29
JEFATURAS Y TECNICOS 1.428 1.410
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 3.429 2.185
OFICIOS VARIOS 13 12
Total 4.903 3.636
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2022
% PERSONAS CON FORMACION EN Total
CUMPLIMIENTO NORMATIVO CAJASUR
DIRECCION 100%
JEFATURAS Y TECNICOS 99,39%
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 98,32%
OFICIOS VARIOS 100%
Total 98,75%

2022
% PERSONAS CON FORMACION EN Total
SOSTENIBILIDAD CAJASUR
DIRECCION 100%
JEFATURAS Y TECNICOS 92,48%
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 96,74%
OFICIOS VARIOS 83,33%
Total 95,07%

Kutxabank y Cajasur cuentan con un sistema de evaluacion anual del desempefio y desarrollo, universal
para el conjunto de la plantilla, ya que esta evaluacién es entendida como uno de los pilares
fundamentales en los que se sustenta el desarrollo profesional.

La evaluacion del desemperio y desarrollo anual debe ir acompafada de reuniones entre el evaluadory
la persona evaluada en las que, por un lado, se exponen y comentan las acciones de mejora y planes de

accion para el ejercicio siguiente y, por otro, se realiza el seguimiento del plan de accién definido.
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En Kutxabank, en el proceso de evaluacién del 2022, se generaron 3.049 evaluaciones anuales del desemperfio, que representan el 90,47% de la plantilla a 31 de diciembre de
2022. Adicionalmente, se llevan a cabo evaluaciones de seguimiento del desempefio para el colectivo de temporales y Programas de Acogida de las Ultimas incorporaciones
con vocacién indefinida. Estas evaluaciones representan el 7,10% de la plantilla a 31 de diciembre de 2022. Una vez finalizado el proceso de evaluacién anual del afio anterior,
el 85,47% de la plantilla a 31 de diciembre de 2021 recibié el informe, lo que supone el 95,89% de las evaluaciones anuales del desempefio generadas en dicho afo. Los

porcentajes son similares a los ejercicios anteriores.

2020 2021 2022

Personas evaluadas por o . o o o . o o o . o o
cargo KUTXABANK Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres % Total %
Jefaturas y Técnicos 669 100,00% 870 100,00% | 1.539 | 100,00% 627 81,24% 840 81,10% | 1.467 | 99,93% 604 99,83% 829 100% [1.433 | 99.93%
Administrativos/Comerciales 555 82,84% 1.134 | 82,17% | 1.689 | 82,39% 498 100,00% | 1.090 | 99.88% |1.588 | 81,14% 493 82,17% | 1.094 | 85,34% |1.587 | 84,33%
Oficios Varios 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 1.225 | 91,42% | 2.004 | 89,07% | 3.229 | 89,94% 1.126 | 90,73% | 1.930 |88,33% |3.056 | 89,20% | 1.097 [89,77% | 1.923 |90,88% | 3.020 | 90,47%

Respecto al personal directivo, las personas evaluadas han sido las siguientes:

2020 2021 2022
DIRECCION 2020 HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
CON EVALUACION 17 5 22 17 5 22 17 5 22
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TOTAL

17

22

17

22

17

22
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Se presentan a continuacion el resultado de las evaluaciones generadas en los ultimos afios en Cajasur:

2020 2021 2022

:::;:I?:J Aes\:;lauadas POr| Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres % Total %
Jefaturas y Técnicos 302 58,98% 210 41,02% | 512 | 29,82% 287 59,30% 197 40,70% 484 | 28,22% 381 58,80% 267 41,20% | 648 |39,34%
Administrativos/Comerciales 504 42,04% 695 57,96% | 1.199 | 69,83% 516 42,12% 709 57,88% | 1.225 | 71,43% 370 37,26% 623 62,74% | 993 | 60,29%
Oficios Varios 6 100% 0 0% 6 0% 6 100% 0 0% 6 0% 6 100% 0 0% 6 0%
Total 812 47,29% 905 52,71% | 1.717 | 100% 809 47,17% 906 52,83% | 1.715 | 100% 757 45,96% 890 54,04% | 1.649 | 100%

Respecto al personal directivo, las personas evaluadas han sido las siguientes:

2020 2021 2022
DIRECCION HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES TOTAL

CON EVALUACION 8 3 11 8 3 11 10 3 13

SIN EVALUACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 8 3 11 8 3 11 10 3 13
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En 2022 fueron evaluadas 1.660 personas, que representan el 98,52 % de la plantilla.



9.3.2. Grupo Fineco

El desarrollo personal a través de la formacion continua es una de las claves del modelo de gestién de

personas de Fineco.

Por ello, Fineco cuenta con planes de desarrollo y formaciéon personalizados especialmente orientados

a responder a distintos tipos de necesidades:

- Necesidades derivadas de las politicas, planes y estrategias de la Entidad, que se traducen en

las principales actividades a incluir en el Plan de Formacién anual

- Exigencias de regulacion del sistema financiero

- Necesidades especificas por la especializacion de determinadas éareas

- Ajuste del perfil profesional al puesto por motivo de cambio de funciones

- Necesidades particulares derivadas del desarrollo profesional y de la ejecucién de la

planificacion de hitos formativos

Se recoge a continuacion la formacién realizada al personal segun la clasificacion existente, calculada
segun el nimero de horas de formacién realizadas en relacién con el nimero total de personas de dicha

categoria profesional.

FORMACION 2020
FINECO (horas/persona) H M
Puestos directivos 24,20 14,00
Puestos técnicos 22,31 27,03
Puestos cualificados 3,00 17,05
TOTAL FINECO 22,03 22,23

TOTAL

20,38

24,05

15,88

22,12

64,42

27,52

10,00

33,03

2021

91,00

32,19

23,45

34,49

TOTAL

73,28

29,44

22,33

33,74

2022

H M
26,80 27,00
44,95 62,54
7,00 21,33

41,57 47,13

TOTAL

26,88

52,49

20,23

44,38

La evaluacion del desempefio y desarrollo anual debe ir acompafiada de reuniones entre el evaluadory
la persona evaluada en las que, por un lado, se exponen y comentan las acciones de mejora y planes de
accién para el ejercicio siguiente y, por otro, se realiza el seguimiento del plan de accién definido.

En 2020, 2021 y 2022 fueron evaluadas 65, 71 y 72 personas respectivamente (incluidos los directivos).

Personas evaluadas por cargo

Grupo Fineco

%

%

TOTAL

%

387



Memoria de Sostenibilidad

kutxabank

Grupo Kutxabank

2020
Direccién 5 14% 3 10% 8 12%
Jefaturas y Técnicos 9 26% 6 19% 15 23%
Administrativos/Comerciales 21 60% 22 71% 43 65%
Oficios Varios 0 0% 0 0% 0 0%
Total 35 100% 31 100% 66 100%
2021
Direccion 5 14% 3 9% 8 11%
Jefaturas y Técnicos 9 25% 7 20% 16 23%
Administrativos/Comerciales 22 61% 25 71% 47 66%
Oficios Varios 0 0% 0 0% 0 0%
Total 36 100% 35 100% 71 100%
2022
Direccién 5 14% 3 8% 8 11%
Jefaturas y Técnicos 8 22% 9 25% 17 24%
Administrativos/Comerciales 23 64% 24 67% 47 65%
Oficios Varios 0 0% 0 0% 0 0%
Total 36 100% 36 100% 72 100%

9.3.3. Kutxabank Gestién

Kutxabank Gestion realiza un plan de formacién anual en el que se estudian las diferentes necesidades
formativas para dar cobertura a las siguientes cuestiones:

. Necesidades derivadas de las politicas, planes y estrategias de la Entidad
. Exigencias de regulacion del sistema financiero
. Necesidades especificas por la especializacidén de determinadas areas

. Ajuste del perfil profesional al puesto por motivo de cambio de funciones
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. Necesidades particulares derivadas del desarrollo profesional y de la ejecucién de la
planificacién de hitos formativos

Desde la éptica formacion-desarrollo, entre los logros conseguidos por Kutxabank Gestién en 2022
destacan:

. Formacién para la Inversidn Sostenible y Responsable

. Formacion para la obtencion de los titulos financieros CFA-ESG

. Formacion de continuidad en ofiméatica més especializada

. Formacién de continuidad en Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del

Terrorismo y la Nueva Ley de Proteccién de Datos
. Formacion de Continuidad en materia de novedades Normativas

. Continuacién de los programas de acogida para reforzar los conocimientos ya adquiridos y
facilitar la incorporacién a las nuevas funciones

. Formacion en materia de Igualdad

. Formacidn en Prevencidn en cuestiones de Salud. Sensibilizacion Vial, Teletrabajo y Trabajo
con Ordenador

. Formacion especializada en Renta Fija

Como principales retos y objetivos de Kutxabank Gestion para el aino 2023 cabe sefialar:

e Formacion para la Inversidon Sostenible y Responsable y Sensibilizacién cuidado del
Medio Ambiente

e Formacion en Herramientas Ofimaticas

e Formacién en Materia de Igualdad

e Cumplir con las exigencias normativas que requieren diferentes Certificaciones
Profesionales del personal y su formacién continua

e Dar respuesta a los requerimientos de las nuevas leyes o actualizaciones normativas

Se recoge a continuacién la formacidn realizada al personal segun la clasificacion existente,
calculada segun el numero de horas de formacién realizada en relacién al numero total de
personas de dicha categoria profesional.

2021 2022
FORMACION 2020
H M  TOTAL H M  TOTAL H M TOTAL
KUTXABANK
GESTION (horas)
Puestos directivos 62 15 77 105 8 113 226,5 17 243,5

Mandos Intermedios 609 94 703 78,5 239 317,5 374 156 530

- 288 625
Puestos Técnicos 83 118 201 133 349 482 337
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1.338  1.340
Puestos 20 800 820 8 672 680 2
Administrativos

1.7 2.7
TOTAL 774 1.027 1.801 3245 1.268 1.592,5 939,5 99 38,5

Durante 2022 se ha dado formacion relacionada con la actualidad laboral y novedades
legislativas en materia de igualdad.

2021 2022
HORAS DE FORMACION EN DERECHOS Total Total
HUMANOS
DIRECCION - 18 h
JEFATURAS Y TECNICOS 21h 18 h
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 31h
OFICIOS VARIOS 52h 36h
2021 2022
% PERSONAS CON FORMACION EN Total Total
DERECHOS HUMANOS
DIRECCION - 40%
JEFATURAS Y TECNICOS 3,33% 7%
ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 4,35%
OFICIOS VARIOS
Total 3,51% 3%

La evaluacion del desempefio y desarrollo anual debe ir acompafiada de reuniones entre el evaluadory
la persona evaluada en las que, por un lado, se exponen y comentan las acciones de mejora y planes de
accién para el ejercicio siguiente y, por otro, se realiza el seguimiento del plan de accién definido.

Personas evaluadas por cargo
H % M % TOTAL %
Kutxabank Gestion

2020
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Jefaturas y Técnicos 14 100% 21 100% 35 100%
Administrativos/Comerciales 2 100% 20 100% 22 100%
Oficios Varios 0 - 0 - 0 -
Total 16 100% 41 100% 57 100%
2021
Jefaturas y Técnicos 14 100% 20 100% 34 100%
Administrativos/Comerciales 2 100% 20 95,24% 22 95,65%
Oficios Varios 0 - 0 - 0 -
Total 16 100% 40 97,56% 56 98,25%
2022
Jefaturas y Técnicos 14 100% 21 100% 35 100%
Administrativos/Comerciales 1 100% 21 95,45% 22 95,65%

Oficios Varios - - - - - -
Total 15 100% 42 97,67% 57 98,28%

Respecto al personal directivo, las personas evaluadas han sido las siguientes:

2020 2021 2022
DIRECCION
KUTXABANK H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
GESTION

CON
EVALUACION ! 4 3 ! 4 3 2 >
SIN
EVALUACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 1 4 3 1 4 3 2 5

Durante los ejercicios 2020, 2021 y 2022 se evalué al 100% de la plantilla indefinida.
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9.3.4. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros ha realizado en 2022 actividades formativas que responden a distintos tipos de
necesidades:

e Exigencias de regulacién del sector seguros
» Necesidades especificas por la especializacion de determinadas areas

» Necesidades particulares derivadas del desarrollo profesional

Al igual que en 2022, dada la situacion de la pandemia de Covid-19, la totalidad de la formacién
impartida este afio se ha llevado a cabo a través de las metodologias de formacién a distancia (Cursos
on-line o Presentaciones mediante conexiones con herramientas de videoconferencia). En la formacién
externa se han realizado seminarios y cursos via web y en la formacién interna se ha utilizado la aplicacién
Microsoft Teams.

Las acciones formativas méas destacables de Kutxabank Seguros durante este ejercicio han sido:

e Respuesta a los requerimientos legales. En 2022 se ha continuado la formacion
preparatoria para la adecuacion a la nueva normativa contable IFRS 17, formacion
continua en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién
del Terrorismo y Prevencién de Delitos Penales ademas relativas al impacto de las
novedades en materias normativa laboral

e Enrelacién a las acciones para la especializacidn de personal de las diferentes Areas
se han llevado a cabo cursos especificos de técnica actuarial, cursos sobre
digitalizacion y nuevas herramientas informaticas para el drea de Organizacién y
Sistemas, cursos en materias de sostenibilidad para el area financiera y el Comité de
Direccion

Como principales objetivos para el afio 2023 caben sefialar:
e Formacion de contenidos especificos para los equipos participantes en los siguientes
proyectos:
v' Continuar con la adecuacién a las nuevas exigencias en materia de

sostenibilidad

v" Reforzar la formacién técnica en relacién a proyectos de transformacion
digital

v" Formacién en lgualdad para los intervinientes en la negociacién e
implementacion del Plan de Igualad

e Seguir reforzando la actualizacidn de contenidos para la cualificacion técnica del
personal clave de las diferentes Areas

Se recoge a continuacién la formacién realizada al personal segun la clasificacion existente,
calculada segun el nimero de horas de formacién realizada en relacidon con el niumero total de
personas de dicha categoria profesional.
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FORMACION 2020 2021 2022
KUTXABANK
SEGUROS H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
(horas/persona)
Puestos directivos 15,95 13,5 15,54 22,37 15 21,14 21,01 7,25 19,29
Jefes y Técnicos 9,73 7,16 8,16 14,91 9,84 14,65 15,03 5,44 9,00
Puestos

administrativos/co 30,5 7,49 15,16 1,92 5,33 4,23 18,53 7,1 10,62
merciales

Oficios varios - - - - - - - _ -

Formacion

KUTXABANK 20,37 7,46 12,43 10,04 7,22 8,32 17,40 6,49 10,60
SEGUROS

Todos los afios se plantean acciones formativas que se planifican, disefian y ejecutan de acuerdo con las
necesidades planteadas previamente por cada Director de Area, por demanda o por las necesidades
detectadas.

En Kutxabank Seguros se lleva a cabo la evaluacién del desempefio anual del personal de acuerdo con
los procedimientos establecidos para cada colectivo, y se fijan las acciones de mejora y planes de accién
para el ejercicio siguiente.

Se presentan a continuacién las personas evaluadas en los tres Ultimos afos:

Personas evaluadas por cargo

H % M % TOTAL %
Kutxabank Seguros
2020
Jefaturas y Técnicos 16 100% 25 100% 41 100%
Administrativos/Comerciales 19 100% 38 100% 57 100%

Oficios Varios - - - - - -

Total 35 100% 63 100% 98 100%
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2021
Jefaturas y Técnicos 19 100% 26 100% 45 100%
Administrativos/Comerciales 19 100% 40 100% 59 100%

Oficios Varios - - - S - -

Total 38 100% 66 100% 104 100%

2022
Jefaturas y Técnicos 19 100% 26 100% 45 100%
Administrativos/Comerciales 19 100% 43 100% 62 100%

Oficios Varios - - - - - -

Total 38 100% 69 100% 107 100%

Respecto al personal directivo, las personas evaluadas han sido las siguientes:

DIRECCION Kutxabank Seguros HOMBRES MUIJERES TOTAL
2020
CON EVALUACION 5 1 6
SIN EVALUACION 0 0 0
TOTAL 5 1 6
2021
CON EVALUACION 5 1 6
SIN EVALUACION 0 0 0
TOTAL 5 1 6
2022
CON EVALUACION 7 0 7
SIN EVALUACION 0 0 0

TOTAL 7 0 7
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9.3.5. Norbolsa

Todos los afios se disefia y aprueba un Plan de Formacion para dar respuesta a las necesidades
de conocimiento del dia a dia en las diversas ocupaciones, lo que favorece la implantaciény la
ejecucion de la estrategia de Norbolsa, y para incrementar el grado de capacitacién futuro de la
plantilla.
Norbolsa ha realizado las siguientes actividades formativas incluidas en el plan de formacidn del
2022:
- Acciones formativas para el mantenimiento de certificaciones de Asesor Financiero e
Informador Financiero
- Formacién continua en Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo
- Riesgo Penal
- Conceptos basicos de seguridad de la informacidon
Se recoge a continuacion la formacién realizada al personal segun la clasificacién existente,

calculada segun el nimero de horas de formacién realizada en relaciéon con el numero total de
personas de dicha categoria profesional.

FORMACION 2020 2021 2022
NORBOLSA
EMPRESA (horas totales) H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Puestos directivos 54,5 25,5 80 6 36 42 4 39,5 43,5
Puestos técnicos 242 1375 3795 75 122,5 197,5 529 183,5 7125

Puestos cualificados - - - - - - - - R

TOTAL 296,5 163 459,5 81 1585 239,5 533 223 756

Se realiza todos los afios una evaluacion del desempefio. Los datos se presentan a continuacién:

PERSONAS EVALUADAS POR CARGO
H % M % Total %
NORBOLSA
2020
Jefaturas y Técnicos 12 80% 10 67% 22 73%

Administrativos/Comerciales - - 3 60% 3 60%



Memoria de Sostenibilidad

Grupo Kutxabank

Oficios Varios - - - - - -

Total 12 67% 13 59% 25 63%

2021
Jefaturas y Técnicos 12 80% 8 62% 20 71%
Administrativos/Comerciales - - 3 100% 3 75%
Direccién 2 100% 3 100% 5 100%
Total 14 82% 14 70% 28 76%

2022
Jefaturas y Técnicos 11 73% 9 56% 20 65%
Administrativos/Comerciales - - 1 50% 1 50%
Direccion 2 100% 3 100% 5 100%
Total 13 76% 13 62% 26 68%

9.3.6. Gesfinor

Gesfinor ha continuado durante el 2022 con la formacién interna de la plantilla de nueva incorporacion,
asi como la constante actualizacién de toda la plantilla.

El personal de nueva incorporacién tiene establecido un plan de carrera que evalla, a través de unos
hitos, el adecuado desempefo de sus tareas.

9.3.7. Grupo Inmobiliario

Durante 2021 ni 2022 no se ha realizado ninguna actividad formativa particular. Asimismo, tampoco se realizan
evaluaciones del desempefio de la plantilla.

9.4. Seguridad y salud en el trabajo

9.4.1. Kutxabanky Cajasur

Como modalidad de organizacidn preventiva para atender a toda su plantilla respectivamente, tanto en
Kutxabank como en Cajasur se ha constituido un Servicio de Prevencién Propio formado por personal
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técnico especialista en prevencion de riesgos laborales que cuenta con las especialidades de Higiene y
Ergonomia-Psicosociologia, concertdndose con Servicios de Prevencion Ajenos las especialidades de
Seguridad y Vigilancia de la Salud, y aquellas otras actividades que no puedan ser asumidas por el
Servicio de Prevenciéon Propio.

Los Servicios de Prevencién Ajenos con los que se ha concertado la especialidad de Vigilancia de la
Salud, estan debidamente acreditados por las Autoridades Laborales y Sanitarias competentes en cada
caso, y cuentan con personal sanitario con competencia técnica, formacion, y capacidad acreditada para
el desemperfio de las funciones de vigilancia y control de la salud de los trabajadores con arreglo a la
normativa vigente.

Dentro de la Vigilancia de la salud de la plantilla, ademés de las funciones propias de la especialidad,
también se impulsan campafias de promocién de la salud dirigidas a todos los trabajadores y
trabajadoras que voluntariamente quieran participar. Dichas campafas se publicitan a través de la
intranet para consulta e informacién de todo el personal.

Para llevar a cabo la identificacidn y eliminacién de los riesgos existentes, y evaluacién general de
aquellos que no hayan podido eliminarse, se emplea el método recogido en la Guia de Evaluacién de
Riesgos editada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. (I.N.S.S.T.). Cuando la propia
evaluacién exige la realizacion de mediciones, andlisis o ensayos maés especificos, se tiene en cuenta la
normativa existente, ademas de otras guias o métodos de Entidades de reconocido prestigio que
aporten confianza sobre los resultados obtenidos.

Cualquier persona trabajadora puede notificar a través de los distintos procedimientos habilitados en la
intranet cualquier deterioro o mal funcionamiento que a su juicio provoque una posible situacion de
riesgo para que se estudie el caso, o bien ponerse en contacto directamente con los Técnicos del Servicio
de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

Cada vez que se produce un accidente de trabajo, el personal del Servicio de Prevencidn realiza la
investigacion correspondiente con objeto de determinar las causas que lo originaron, y en su caso,
recomendar las medidas preventivas que sean necesarias para eliminar dichas causas y evitar que se
produzcan otros accidentes similares. Ademads, se revisa la evaluacion de riesgos laborales del puesto
de trabajo por si fuera necesario actualizarla.

Tanto en Kutxabank como en Cajasur existen Delegadas y Delegados de Prevencién, que son los
representantes de los trabajadores y trabajadoras en materia de prevencién de riesgos laborales. Estos
son designados por y entre las Delegadas y los Delegados de Personal de los distintos Comités de
Empresa constituidos tras ser elegidos en cada caso por la propia plantilla.

Los Comités de Seguridad y Salud Laboral existentes son drganos paritarios y colegiados de
participacién, destinados a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en esta
materia. Estan formados por los y las delegadas de prevencién de una parte, y por la representacion de
la empresa en ndmero igual de la otra. Los Comités de Seguridad y Salud Laboral se relnen
trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las representaciones en el mismo.

Todo el personal recibe formacién en materia preventiva tanto al inicio de su actividad en la empresa
como posteriormente de forma periddica, basada en los riesgos identificados en su puesto de trabajo.
La gestion y organizacién de la misma es a través del departamento de formacién de la Entidad.

Tanto Kutxabank como Cajasur realizan periédicamente una Auditoria Reglamentaria de sus Sistemas de
Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales conforme a lo establecido tanto en la Ley 31/1995 como en
el RD 39/1997.

Se presentan a continuacién los indices estadisticos de siniestralidad de ambas Entidades:

KUTXABANK:
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SINIESTRALIDAD

Accidentes SIN BAJA

Accidentes CON BAJA

2020

2021

2022

Se recoge a continuacién la informacién del ejercicio 2022 desglosada por sexo:

KUTXABANK

TOTAL:

14

20
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2020

M  TOTAL
17 31
11 17
28 48

iNDICE DE FRECUENCIA

8,52

9,48

8,45

TASAS DE ACCIDENTALIDAD 2020

iNDICE DE FRECUENCIA

iNDICE DE GRAVEDAD

iNDICE DE AUSENCIA

HORAS TRABAJADAS

TASAS DE ACCIDENTALIDAD 2021

iNDICE DE FRECUENCIA

iNDICE DE GRAVEDAD

iNDICE DE AUSENCIA

HORAS TRABAJADAS

TASAS DE ACCIDENTALIDAD 2022

2021
H M TOTAL
5 20 25
7 19 26
12 39 51

iNDICE DE GRAVEDAD

0,25

0,26

0,22

HOMBRES

9,45

0,42

0,66

2.116.920

6,11

0,21

0,33

1.962.480

MUIJERES

7,96

0,14

0,22

3.517.800

11,42

0,29

0,45

3.416.400

2022
M TOTAL
19 22
18 22
37 44

iNDICE DE AUSENCIA

0,39

0,41

0,35

TOTAL

8,52

0,25

0,39

5.634.720

9,48

0,26

0,41

5.378.880
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iNDICE DE FRECUENCIA

iNDICE DE GRAVEDAD

iNDICE DE AUSENCIA

HORAS TRABAJADAS

3,67 11,21 8,45

0,14 0,27 0,22

0,22 0,42 0,35
1.906.320 3.300.960 5.207.280

e Indice de frecuencia: (Nimero de accidentes / Horas trabajadas) * 10¢
e Indice de gravedad: (Nimero de jornadas perdidas / Nimero de horas trabajadas) * 103
e Indice de ausencia: Nimero de jornadas perdidas / Nimero medio de trabajadores

CAJASUR

SINIESTRALIDAD

H

Accidentes SIN BAJA 5
Accidentes CON BAJA 6
TOTAL: 11

afio FRECUENCIA

2020 9,68
2021 6,44

2022 8,12

2020

M

17

2021 2022
TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
14 1 6 7 3 7 10
13 2 10 12 2 11 13
28 3 16 19 5 18 23
INDICE DE INDICE DE
GRAVEDAD AUSENCIA
0,1 0,16
0,07 0,12
0,24 0,40

e Indice de frecuencia: (nimero de accidentes/Horas trabajadas) * 104
e Indice de gravedad: (nimero de jornadas/nimero de horas trabajadas) * 103
e Indice de ausencia: Nimero de jornadas perdidas / Nimero medio de trabajadores

Se recoge a continuacién la informacién del ejercicio 2022 desglosada por sexo:
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CAJASUR HOMBRES
TASAS DE ACCIDENTALIDAD 2021
iNDICE DE FRECUENCIA 2,15
iNDICE DE GRAVEDAD 0,04
iNDICE DE AUSENCIA 0,06
iNDICE DE DURACION MEDIA 17,00
HORAS TRABAJADAS 1.394.400
TASAS DE ACCIDENTALIDAD 2022
iNDICE DE FRECUENCIA 3,84
iNDICE DE GRAVEDAD 0,04
iNDICE DE AUSENCIA 0,07
iNDICE DE DURACION MEDIA 10,20
HORAS TRABAJADAS 1.302.000

MUJERES TOTAL
10,27 6,44
0,11 0,07
0,18 0,12
10,25 11,32
1.557.360 2.951.760
11,77 8,12
0,41 0,24
0,69 0,40
34,78 29,43
1.528.800 2.830.800

No se han declarado enfermedades profesionales ni en Kutxabank ni Cajasur, asi como fallecimientos

derivados de los accidentes laborales declarados.

9.4.2. Grupo Fineco

Fineco cuenta con unas cuidadas instalaciones y un entorno laboral adecuado lo que favorece un clima
laboral agradable y saludable. Ademas, dispone de un servicio de prevencidn externo encargado de

velar por la seguridad y salud laboral de todo el personal.

Cabe destacar que no se han detectado incidencias en los exdmenes de salud realizados ni se han
declarado enfermedades profesionales a Osalan. Asimismo, no han existido accidentes de ningdn tipo

por parte del personal.

Se presentan a continuacién los indices estadisticos de siniestralidad:

iNDICE DE
GRAVEDAD

iNDICE DE
FRECUENCIA

Ano 2020 0 0

iNDICE DE
INCIDENCIA

iNDICE DE I
AN DURACION
MEDIA
0 0
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Afo 2021 0 0 0 0 0
Ao 2022 0 0 0 0 0
iNDICE DE
iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE Dl:\:I‘EA;::N
FRECUENCIA GRAVEDAD INCIDENCIA  AUSENCIA (dias
naturales)
2020
CAPV 0 0 0 0 0
NO CAPV 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0
2021
CAPV 0 0 0 0 0
NO CAPV 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0
2022
CAPV 0 0 0 0 0
NO CAPV 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0
ACCIDENTES 2020 2021 2022
H M TOTAL H M  TOTAL H M  TOTAL
Accidentes SIN BAJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes CON 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAJA

TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Durante los ejercicios 2022 y 2021 no hay personal subcontratado y no se han realizado auditorias
internas ni inspecciones en esta materia.

Durante los ejercicios 2022y 2021 no han existido accidentes de ningun tipo por parte de los empleados
de Grupo Fineco. Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han reportado accidentes laborales de
trabajadores subcontratados (ya que no existen).

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han reportado dolencias o enfermedades laborales de los
trabajadores propios y no hay trabajadores subcontratados.

9.4.3. Kutxabank Gestidn

Kutxabank Gestidn, cuenta con un servicio de prevencion ajeno. Tanto la vigilancia de la Salud como la
Prevencion de Riesgos Laborales estan coordinados por un técnico en Prevencién comin para cada una
de las Sedes que la empresa posee y alcanza a la totalidad de empleados y actividades cubiertos por el
sistema de Seguridad y Salud Laboral.

Kutxabank Gestién, dentro de la preocupacién por la Seguridad y Salud de su personal, no solo pretende
dar cumplimiento a las prescripciones establecidas por la Ley en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, sino que ademas pretende, aprovechando dicho cumplimiento, mejorar en todo lo posible
las condiciones de vida laboral de sus trabajadores y trabajadoras.

Para alcanzar dichos objetivos, entendiendo que la mejora de la actividad debe ser continua, la direccién
de Kutxabank Gestion se compromete a:

- Cumplir con todos y cada uno de los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos de
aplicacion en materia de prevencion

- Comprometer a la organizacién en el cumplimiento de todos los requisitos preventivos y
legales, a través de la informacién, formacion, consulta y participacién de los trabajadores y
trabajadoras

- Analizar los procesos, técnicas y materias primas utilizadas, eligiendo aquellos que generen
menos riesgos a las personas trabajadoras

- Asignar recursos suficientes para el desarrollo de las actividades preventivas

- Crear una cultura positiva en materia de prevencién de riesgos laborales

Existe una Evaluacion de Riesgos Laborales para cada sede, que se actualiza peridédicamente. Con la
ayuda del servicio de prevencién ajeno se identifican los posibles peligros laborales y se establecen
planes de actuacion a través de los cuales se establecen acciones correctoras para la subsanacién de
posibles peligros.

Ademas, en septiembre de 2021 Kutxabank Gestion designé un grupo de trabajo para realizar un estudio
psicosocial que se finalizé en marzo de 2022. A través de este estudio, se detectaron dreas de mejora en
las que actualmente se estan trabajando. Ninguna de ellas mostré situaciones de acoso o discriminacién,
ni situacién de este tipo con perspectiva de género.

Kutxabank Gestién participa en el servicio de vigilancia de la salud en el trabajo, ofreciendo a la plantilla
la posibilidad de realizar un reconocimiento médico anual, contribuyendo a la identificacion y
eliminacion de peligros y a la minimizacién de riesgos. En 2022 de la totalidad de la plantilla sélo 2
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personas no acudieron al reconocimiento médico, firmando la carta de renuncia correspondiente. Este
servicio mantiene la confidencialidad de la informacién.

La Representacion Sindical de los Trabajadores es invitada a las reuniones con el técnico de prevencion
ajeno y se le hace participe de la distinta informacién relevante sobre la salud y seguridad en el trabajo.

Kutxabank Gestién realiza formaciones en materia de riesgos laborales y medidas derivadas de las
evaluaciones de riesgos del puesto de trabajo, los planes de emergencias y plan de autoproteccién,
evaluacién de riesgos del puesto de trabajo con PVDs. Ademas, en estas formaciones se divulga el Plan
de prevencion con el fin de tener formada e informada a la plantilla. Durante 2022 se ofrecié a la plantilla
la posibilidad de realizar un curso de "Trabajos con ordenador”, "Teletrabajo" y se realizé una campafa
de Concienciacién Vial a lo largo de una semana en noviembre.

Respecto a los impactos en la salud y la seguridad del personal, Kutxabank Gestién apuesta con el
cumplimiento del deber de consulta e informaciéon que la empresa tiene en materia de prevencién de
riesgos en el trabajo, por ello siempre que exista algun factor que pueda alterar la salud y la seguridad
de los empleados, la empresa informaré del procedimiento establecido.

En 2020, debido a la Pandemia Mundial del coronavirus (Covid-19), se redacté un plan de actuaciéon que
quedo como anexo al Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales de Kutxabank Gestién. Este documento
se envid atoda la plantilla para dar a conocer la metodologia de su composicién y las medidas adoptadas
por la empresa para la no propagacién de la Covid-19.

No hay personal no empleado cuyo trabajo esté controlado por Kutxabank Gestion.

Kutxabank Gestion y diferentes Universidades, tienen firmado un Convenio para el Desarrollo de un
Programa de Cooperacién Educativa, a través del cual se regulan las practicas académicas externas de
los Estudiantes Universitarios. A lo largo de 2022, se ofrecieron practicas en tres de las Sedes y en

diferentes periodos, contando con un total de 8 becarios.

Se presentan a continuacién los indices estadisticos de siniestralidad:

iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE I;ﬁ?":gg;
FRECUENCIA GRAVEDAD INCIDENCIA  AUSENCIA
MEDIA
Afio 2020 0 0 0 0 0
Afio 2021 0 0 0 0 0
Afio 2022 0 0 0 0 0

e Indice de frecuencia: (Nimero de accidentes / Horas trabajadas) * 106

e Indice de gravedad: (Nimero de jornadas perdidas / Nimero de horas trabajadas) * 103
e Indice de incidencia: (Nimero de accidentes / Ndmero medio de trabajadores) ¢

e Indice de ausencia: Nimero de jornadas perdidas / Nimero medio de trabajadores

e Indice de duracién media: Nimero de jornadas perdidas / Nimero de accidentes
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iNDICE DE
iNDICE DE iNDICE DE iNDICEDE  iNDICE DE Dlﬁ:&"?”
FRECUENCIA GRAVEDAD INCIDENCIA  AUSENCIA (dias
naturales)

2020

BIZKAIA 0 0 0 0 0

GIPUZKOA 0 0 0 0 0

ALAVA 0 0 0 0 0

TOTAL: 0 0 0 0 0
2021

BIZKAIA 0 0 0 0 0

GIPUZKOA 0 0 0 0 0

ALAVA 0 0 0 0 0

TOTAL: 0 0 0 0 0
2022

BIZKAIA 0 0 0 0 0

GIPUZKOA 0 0 0 0 0

ALAVA 0 0 0 0 0

TOTAL: 0 (] 0 0 0

ACCIDENTES 2020 2021 2022
H M TOTAL H M  TOTAL H M  TOTAL
Accidentes SIN BAJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes CON 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BAJA

TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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9.4.4. Kutxabank Seguros

El sistema de gestion de seguridad y salud establecido en Kutxabank Seguros es el de modalidad de
Servicio de Prevencién Ajeno con la siguiente estructura:

- Enlos centros de trabajo de Bilbao, Vitoria y San Sebastian las especialidades de Seguridad en
el trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia Y Psicosociologia aplicada son realizados por IMQ
Prevencion y el de Medicina del trabajo (Vigilancia de la Salud) por Medical Prevencién XXI, S.L

- En el centro de trabajo de Cérdoba las cuatro especialidades son realizadas por Quirdn
Prevencion

En cada centro de trabajo se dispone de un Coordinador Preventivo del centro o interlocutor con el
Servicio de Prevencion Ajeno designado por la Compaiiia.

La actividad de prevencién de riesgos esta establecida en el Plan de Prevencion de Riesgos Anual. El
punto de partida es la evaluacién inicial de riesgos realizada por el Servicio de Prevencién Ajeno. Cuando
el resultado de la evaluacidn inicial de riesgos asi lo considere se realizaran estudios y/o evaluaciones
especificas de determinados riesgos fisicos, quimicos o ergonémicos. La evaluacién seré actualizada
cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se sometera a consideracion y se revisarg, si
fuera necesario, con ocasién de los dafios para la salud que se hayan producido. Conforme a los
resultados de dicha evaluacidn, se establece el plan de acciones correctoras para eliminar o reducir y
controlar los riesgos o se activan inspecciones o investigaciones pertinentes.

La compaiiia traslada a las personas trabajadoras el Plan de Prevencion y la informacién necesaria con
relacién a:

- Losriesgos para la seguridad y la salud del personal en el trabajo, tanto aquellos que afecten al
centro en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién

- Las medidasy actividades de proteccion y prevencion aplicable a los riesgos sefialados

- Las medidas adoptadas en los aspectos relacionados a las medidas de emergencia

La participacién de cualquier trabajador en cuestiones relacionadas con la Prevencién (si observa la
existencia de una situacion de riesgos o tiene una propuesta para mejorar las condiciones de trabajo)
podra realizarse mediante la aportacion de las sugerencias que estimen oportunas, tendentes a la mejora
de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, comunicéndolo a su linea jerérquica o a los
interlocutores establecidos en cada centro. No existe comité de prevencién ni delegados de prevencién.

Cada persona trabajadora recibe una formacidn (tedrico y practica), suficiente y necesaria, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacién como cuando se produzcan cambios en las funciones
que desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. Los cursos
son impartidos por el Técnico de Prevencion del Servicio de Prevenciéon Ajeno. La formacion impartida
se registra y certifica.

Las formaciones habituales son:

- Riesgos en Pantallas de Visualizacién de Datos y divulgacién del plan de emergencia

- Informacién de Riesgos en el puesto de Trabajo y Emergencias

Las funciones del servicio de vigilancia de la salud son la realizacién de los reconocimientos médicos
previos a la contratacion y la vigilancia periddica de su estado de salud de los empleados realizando los
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reconocimientos médicos anuales y atendiendo consultas relativas a riesgos de salud laboral. Se respeta
el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y la confidencialidad de toda la informacién
relativa a su estado de salud. En el caso de los reconocimientos solo el trabajador o trabajadora recibe
el informe completo del reconocimiento y la Compafiia el certificado de aptitud.

La compafiia ofrece anualmente a todas las personas trabajadoras que lo deseen la posibilidad de ser
vacunados contra la gripe comun.

Los reconocimientos médicos que se realizan no incluyen los protocolos de pruebas exigibles al riesgo
del puesto de trabajo y la certificacidn de la aptitud. Incluyen analiticas relativas a indices genéricos de
salud.

Los coordinadores y coordinadoras comerciales asesoran y dinamizan a la red de gestores del banco sin
tener relaciones comerciales con los clientes, salvo excepcionalmente acompafiando al gestor. Cuentan
con una evaluacién de riesgos y recomendaciones propias a los riesgos de su puesto.

En relacién a la gestidén de la seguridad de los trabajadores externos se lleva a cabo el proceso de
Coordinacién de Actividades Empresariales con las empresas de limpieza, informética externa y la de
auditoria externa. En total han sido 19 trabajadores externos supervisados (100%).

Se presentan a continuacion los indices estadisticos de siniestralidad correspondientes:

iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE ;ﬁi‘:ﬁlgf\l
FRECUENCIA GRAVEDAD INCIDENCIA  AUSENCIA
MEDIA
Afio 2020 0 0 0 0 0
Ao 2021 0 0 0 0 0
Afio 2022 0 0 0 0 0
o Indice de frecuencia: (Nimero de accidentes / Horas trabajadas) * 106
e Indice de gravedad: (Nimero de jornadas perdidas / Nimero de horas trabajadas) * 103
e Indice de incidencia: (Nimero de accidentes / Ndmero medio de trabajadores)’
e Indice de ausencia: Nimero de jornadas perdidas / Nimero medio de trabajadores
e Indice de duracién media: Nimero de jornadas perdidas / Nimero de accidentes
iNDICE DE
iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICEDE  DURACION
FRECUENCIA GRAVEDAD INCIDENCIA  AUSENCIA MEDIA (dias
naturales)
2020
BIZKAIA 0 0 0 0 0

7 N° de trabajadores calculado contabilizando personal activo.
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GIPUZKOA 0 0 0 0 0
CORDOBA 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0
2021
BIZKAIA 0 0 0 0 0
GIPUZKOA 0 0 0 0 0
CORDOBA 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0
2022
BIZKAIA 0 0 0 0 0
GIPUZKOA 0 0 0 0 0
CORDOBA 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0
2020 2021 2022
ACCIDENTES
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
:;:\ji;\ientes SIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
:;jiz\ientes CON 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9.4.5. Norbolsa

El desarrollo de la actividad preventiva en Norbolsa se realiza a través de la modalidad de contratacién
de un servicio de prevencién ajeno. Para ello se ha firmado un acuerdo Concierto de areas técnicas
(Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomfa y Psicosociologia) con IMQ prevencién.
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Todos los trabajadores y trabajadoras, las actividades y los lugares de trabajo estédn cubiertos por el
sistema de gestion de la salud.

El Servicio de Prevencidn junto con el delegado en Norbolsa realizan las actividades preventivas: Plan
de prevencién, Evaluacién de Riesgos, planificacion de la actividad preventiva, Formacion de medidas
de emergencia, Control de las condiciones de trabajo, e Investigacién de Accidentes laborales.

Los trabajadores y trabajadoras se ponen en contacto con el representante de la empresa para solventar
cualquier duda o situacion dudosa.

El Servicio de Vigilancia de la Salud también se encuentra contratado con IMQ prevencién, quienes se
encargan de elaborar el proyecto de vigilancia y la programacién anual.

De la misma forma se programan los reconocimientos médicos anuales. A todos los empleados se les
facilita el acceso y se les anima a acudir a los reconocimientos médicos.

El acceso a los resultados se realiza a través de una plataforma de IMQ a la que sélo tiene acceso el
empleado mediante un usuario y una contrasefa.

Adicionalmente y como mejora establecida en el Convenio Colectivo, Norbolsa tiene suscrita un seguro
médico con IMQ a través de su pdliza que permite el acceso a una amplia red sanitaria privada, con
clinicas y centros propios en Euskadi, acceso concertado en el resto del Territorio Nacional y cobertura
de urgencia en el extranjero.

En 2022 no se ha declarado ninguna enfermedad profesional ni accidente de trabajo que haya afectado
al personal de la organizacion.

9.4.6. Gesfinor

La modalidad preventiva elegida por Gesfinor es el Servicio de Prevencion Ajeno para todas las
especialidades del &mbito de la seguridad y salud laboral. Ademas, cuenta con un delegado en materia
de prevencién de riesgos y seguridad y salud laboral, que es asimismo representante sindical de los
trabajadores de la empresa y representa al 100% de la plantilla.

Anualmente se realiza presencialmente con un técnico de IMQ Prevencién la evaluacion y seguimiento
de los riesgos y recomendaciones, asi como la planificacion de acciones correctoras en su caso. En los
casos de situaciones de peligro puntales estas son comunicadas al Delegado de Prevencion para llevar
a cabo las acciones correctoras que se estimen convenientes, que son escasas y poco relevantes por el
tipo de actividad desarrollada por la Sociedad.

Este servicio planifica sus actuaciones en materia de salud a través de Anélisis y estudio de la evaluacién
de riesgos con visita al centro de trabajo y la elaboracién de un Proyecto de Vigilancia de la Salud
adecuado, Reconocimientos Médicos, Anélisis Epidemioldgico de los resultados de la Vigilancia de la
Salud, Memoria Anual de datos estadisticos de las analiticas y reconocimientos, Asesoramiento,
Valoracién e Informacién, con un Canal de Informacién Continuaday Promocion de la Salud donde con
la emision del reconocimiento médico se informard a los trabajadores y trabajadoras de cuantas
actividades le aconseja realizar para mejorar su salud.
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La participacion de los trabajadores y trabajadoras es directa con el Delegado de Prevencion. El érgano
de representacién estéa constituido por el Delegado de Prevencion / Representante de los Trabajadores
y la Direccién de la Empresa, que se retne al menos dos veces al afio.

La formacidn se realiza en los momentos de las visitas de los técnicos de IMQ Prevencidn, asi como a
través de folletos informativos entregados a los trabajadores y trabajadoras. En los casos de formacion
especifica, como los cursos de emergencias, se imparte en fechas pactadas con los técnicos y técnicas.

Tras el reconocimiento médico, el Servicio de Prevencién informaréd a las personas trabajadoras de
cuantas actividades le aconseja realizar para mejorar su salud. La Empresa, en caso de necesidad,
facilitard el acceso del personal a servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el
trabajo que debera justificar.

9.4.7. Grupo Inmobiliario

Tanto CPCE como Golf VR subcontratan la vigilancia de la salud y la Prevencidn Técnica. En cuanto a la VS se realizan
anualmente reconocimientos médicos a toda la plantilla. En cuanto a la Prevencion Técnica expertos independientes
visitan anualmente las instalaciones de la empresa para valorar y corregir en su caso las medidas medioambientales,
ergondmicas y de seguridad de los puestos de trabajo. Ademas, una vez al afio un técnico de Prevencidn ofrece la
formacion correspondiente.

Durante 2021 ni 2022 no se han declarado enfermedades profesionales ni accidentes laborales.

9.5. Inclusién y accesibilidad financiera

Hasta hace unos afios, el acceso a los servicios bancarios requeria la presencia de una oficina o de un
cajero automatico. Esto ha cambiado radicalmente con el auge imparable de Internet, que esté
transformando y facilitando la relacién con las Entidades financieras y el acceso a sus productos y
servicios, haciendo desaparecer las barreras fisicas y temporales. Mediante la Banca online y la Banca
movil de Kutxabank y Cajasur pueden realizarse multitud de gestiones, desde cualquier sitio y a cualquier
hora, sin tener que desplazarse a una oficina. Estos servicios se ven complementados con la Banca
telefénica y una extensa red de cajeros que permiten diversa operativa, asi como obtener dinero en
metalico en cualquier momento.

Kutxabank y Cajasur aseguran a todos los grupos sociales la inclusién financiera y el acceso a los servicios
bancarios. Debido a las caracteristicas de la distribucion de la poblacién y por la penetracidn y presencia
de Kutxabank en el Pais Vasco y de Cajasur en Cérdoba, el nivel de acceso a los servicios financieros es
alto y satisfactorio para toda la poblacién.

Ademés de la red de oficinas como canal de atencidn y servicio al cliente, Kutxabank y Cajasur poseen
una red de 1.879 cajeros automaticos. Todas las oficinas disponen de cajeros autométicos y otras
maquinas de autoservicio, por lo que el acceso a los servicios financieros de la Entidad queda
plenamente garantizado.



Memoria de Sostenibilidad

Grupo Kutxabank

ACCESIBILIDAD FINANCIERA

KUTXABANK, CAJASUR Y FINECO 2020 2021 2022
Oficinas en Pais Vasco 295 286 272
Oficinas en Andalucia 311 298 265
Resto de oficinas 222 198 179
Total Grupo Kutxabank 828 782 716

En relacién a las personas mayores, al ser uno de los colectivos que encuentra mayores dificultades de
acceso a los servicios financieros debido a la creciente digitalizacion, se han llevado a cabo diversas
iniciativas durante este ejercicio:

. Ampliacién del horario del servicio personalizado de caja para las personas mayores de 65
afios.

. Atencidn telefdnica preferente y gratuita con un interlocutor personal

. Una version de la app Kutxabank més accesible y sencilla

. Formacion especifica al colectivo de empleados para reforzar el compromiso de atencion

preferente y especializada a este colectivo

. Pildoras formativas a través de infografias, talleres presenciales de la mano de las
Fundaciones bancarias dirigidos a personas mayores y videos explicativos sencillos para
facilitar el conocimiento y el acceso a los canales digitales

En relacién con la accesibilidad de sus instalaciones, la politica actual de Kutxabank y Cajasur
consiste en habilitar cajeros accesibles a personas con movilidad reducida u otro tipo de
discapacidades.

Por ello, en las nuevas obras y en la reforma de sus locales se eliminan las barreras
arquitectdnicas siempre que sea posible. No obstante, existen locales en los que es imposible
subsanar las exigencias de accesibilidad, debido a la propia estructura de los edificios.

En linea con los ejercicios previos, en 2022 se han eliminado las barreras fisicas de un total de 2
oficinas de Kutxabank. La reduccidn del nimero total de cajeros instalados es debido al cierre e
integracién de centros.

Los gastos e inversiones realizadas en 2022 para Kutxabank y Cajasur han sido las siguientes:
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INVERSIONES Y

GASTOS 2020 2021 2022
Inversiones 5.349.598,55 € 18.542.339 € 40.692.117,36 €
Gastos 275.472,78 € 174.429,64 € 166.212,38 €
TOTAL 5.625.071,33 € 18.716.768,64 € 40.858.329,74 €

Todos los nuevos cajeros instalados se encuentran adaptados a personas con deficiencias
visuales, por lo que sigue aumentado su cantidad a lo largo de 2022.

En la actualidad, Kutxabank y Cajasur disponen de los siguientes cajeros adaptados:

ANO Cajeros adaptados en altura para  Cajeros adaptados para personas Total de
personas con movilidad reducida con deficiencias visuales cajeros
2020* 747 981 1.723
2021* 672* 1.025 1.595
2022* 789%* 1.066 1.159

* Estimacion sobre el parque total de cajeros instalados.

Por otro lado, en 2021 Kutxabank ha puesto en marcha una versién simplificada de su ‘app’ mévil, que
presenta una versién especialmente adaptada a personas que no estan habituadas a las herramientas
digitales, como las personas mayores.

Una de las claves de esta versidn es que cuenta con un menu de inicio rdpido mas visual, denominado
‘versidn iniciacion’, que presenta las funcionalidades maés frecuentes, como el acceso a las cuentas, a las
tarjetas y recibos, o a la consulta del buzén de correspondencia. A esta versién de la app se accede a
través de los ajustes de la aplicacién.

Este nuevo formato tiene también un apartado de ‘ayuda’ que incluye una opcién de llamada al servicio
de Contact Center. Sus usuarios encontrardn una seccion de preguntas frecuentes, videos explicativos,
asi como la opcién de contactar directamente con su gestor.

El objetivo del redisefio de la banca moévil responde a las expectativas de un nimero cada vez mayor de
usuarios que optan por utilizar el mévil en su relacién diaria con Kutxabank.

Asimismo, cabe destacar la participacién de Kutxabank en una nueva edicién de la tradicional Carrera
de Cascabeles por una sociedad inclusiva. Esta iniciativa se ha convertido en un punto de encuentro
entre la ONCE en Euskadi y distintas Entidades que han conocido de primera mano las dificultades a las
que las personas ciegas estan teniendo que enfrentarse en estas circunstancias en que las nuevas
tecnologias se han vuelto indispensables para mantener la actividad laboral, escolar o en cuanto a
relaciones sociales se refiere. Kutxabank ha participado testando la usabilidad y accesibilidad de la web
www.kutxabank.es asi como de su banca online y moévil.
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A finales de 2022, coincidiendo con el primer aniversario de la emisién inaugural de bonos verdes,
Kutxabank publicé el Informe de Bonos Verdes 2022 en el que se presentaba el uso de los fondos
obtenidos y el impacto medioambiental logrado a través de los proyectos financiados en su primera
emisién de bonos verdes realizada en octubre de 2021. El 84% de los 500 millones obtenidos con la
emision se ha destinado a proyectos de construccidn eficiente, el 15% a las energias renovables (100%
edlica) y el 1% al transporte limpio, con un relevante impacto ambiental. Concretamente, ha permitido
ahorrar un total de 4.708,1 toneladas de emisiones de CO2 y el consumo de 21.974 megavatios hora de
electricidad en el sector residencial. Ademaés, ha permitido la generacion anual de 113.186,06
megavatios hora de energia renovable gracias a la financiacién de nuevos aerogeneradores.

En lo concerniente a sus productos y servicios financieros, Kutxabank dispone de un catdlogo con un
indudable impacto social positivo:

o Ahorro solidario:

- Depésito solidario: Son imposiciones a plazo fijo a un tipo de interés de mercado. La
liquidez que ofrecen se utiliza para financiar proyectos de elevado impacto social. Las
personas que contratan estos depdsitos se comprometen a donar una parte de sus
intereses a los proyectos solidarios.

- Plan de Ahorro Suma y Sigue Solidario: Es un plan de ahorro en el que el titular
determina el porcentaje de los intereses que dona a proyectos solidarios.

o Kutxabank Fondo Solidario F.l.: Se trata de un Fondo de Inversidon cuyas inversiones se
realizan en base a un ideario ético. La inversién directa es en renta fija o variable de emisores
del EuroStoxx Sustainability Index u otro indice ético reconocido, o deuda publica de paises sin
pena de muerte, con protocolo de Kioto y leyes contra discriminacién y explotacion infantil.
Tiene también un carécter solidario, ya que la sociedad gestora dona parte de la comision de
gestion (el 0,7% anual sobre patrimonio) a las fundaciones designadas por BBK, Kutxa, Vital y
Cajasur, asi como a las Fundaciones Lantegi Batuak y Gureak. En el ejercicio 2022, el importe
total donado ha ascendido a 201.813,20 euros.

o Tarjeta Nakar: Comercializacion de tarjetas Nakar con la Cesién del 10% de sus ingresos a
Entidades sociales sin animo de lucro.

2020 2021 2022
Product
roducto N. Valor N Valor N Valor
monetario monetario monetario

Ahorro 313 Skl = i) 144 2.766 miles
gelieatlo contratos miles € contratos miles € €
Kutxabank 25.657 miles 984 33.264 » 25.353
Fondo 745 € 878 participes miles €
Solidario, FI participes miles €

Importe Importe Importe
Tarjeta Nakar = cedido: = _— = —_

520,19€ cedido: cedido:

596,35€ 565,29€
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El Grupo Kutxabank es una Entidad fuertemente enraizada en los territorios en los que desarrolla su
actividad, en especial, en el Pais Vasco y en Cérdoba. Cuenta, por ello, con una importante capacidad
tractora para las economias locales, con las que mantiene un fuerte compromiso.

En 2022 el Grupo Kutxabank ha renegociado las condiciones de 1.968 préstamos hipotecarios, suscritos
por personas y familias en dificultades, con quienes se ha acordado la refinanciacién de sus contratos
adaptando las cuotas a la capacidad de pago actual mediante ampliaciones de plazos, carencias de
capital y cualquier otro tipo de refinanciacién o acuerdo para facilitar el pago de las cuotas. Se ha
continuado, asimismo, con la gestion de clientes afectados por la crisis sanitaria a los que se les habia
concedido algun tipo de moratoria y cuya situacion continda sin resolverse. El grupo Kutxabank esta
adherido al Cédigo de Practicas derivado del RDL 6/2012 y a finales de 2022 ha formalizado, asimismo,
su adhesién al nuevo CBP derivado del RDL 19/2022. En linea con este compromiso se han gestionado
las solicitudes recibidas y los contratos de clientes que han acreditado estar en situacion de
vulnerabilidad en base a los criterios establecidos por los mencionados RDL.

9.6. Accién social y voluntariado

9.6.1. Kutxabanky Cajasur

2022 ha sido un afio en el que se ha ido volviendo paulatinamente a la normalidad tras la pandemia, con
la recuperacién de eventos que no se habian podido desarrollar o, en el mejor de los casos, se habian
celebrado como no-presenciales.

Kutxabank

Asi, el programa ‘Finanzas para la vida' se ha podido desarrollar de manera fisica en los centros escolares,
sin recurrir a la via digital, es decir, el curso a distancia, aunque esta Ultima modalidad se ha seguido
ofertando.

El programa se basa en un juego de simulacién muy participativo, dirigido al alumnado de 14 a 17 afos,
con el que adquieren habilidades financieras basicas que les permitan, cuando se incorporen a la vida
adulta, desenvolverse con seguridad en la gestion de su patrimonio y en la comprension del sistema
financiero y sus implicaciones en la vida diaria. A través del juego de simulacién, deben enfrentarse a
situaciones complicadas que exijan tomar decisiones financieras acertadas y responsables.

‘Finanzas para la vida' proporciona a los centros todo el material didactico para trabajar en el aula e
incluye la participacién de dinamizadores educativos, asi como de expertos de Kutxabank (la mayoria,
jovenes directoras y directores de oficinas en activo) en la jornada de cierre del programa con el fin de
resolver dudas, argumentar las mejores soluciones a cada problema y valorar si se han cumplido los
objetivos de la iniciativa.

Ademas, los contenidos y los materiales utilizados en el programa respetan los pardmetros de
sostenibilidad, inclusién, igualdad e innovacion.

Tanto los materiales como el personal de la campafa son bilingues, por lo que es posible desarrollar las
actividades indistintamente en euskera o castellano.

Durante todo el afio 2022, los datos de Kutxabank alcanzan a 2.096 estudiantes que han participado en
el programa, en 116 aulas de 56 centros educativos. También es resefiable que un total de 60
profesionales del Banco han participado como dinamizadores educativos en dicho programa.
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En sus seis afos de existencia, 14.887 escolares de entre 13 a 17 afos se han iniciado en el mundo de
las finanzas, a través del proyecto pedagdgico elaborado por Kutxabank en estrecha colaboracion con
los centros educativos y el apoyo de la Fundacién de las Cajas de Ahorro (FUNCAS).

Por otra parte, 2022 ha sido un afio en el que el Grupo ha consolidado las acciones de Voluntariado
corporativo. Kutxabank de la mano de las Fundaciones Bancarias accionistas ha seguido abordando
iniciativas de valor social. Se ha mantenido la linea de colaboracién con las asociaciones de donantes de
Gipuzkoa y Osakidetza.

Ademas, al igual que el afio pasado, voluntarios de Kutxabank han participado en distintos talleres de
formacién digital para personas mayores de 55 afios con el objetivo de ofrecer una formacion practica y
sencilla en el uso de las herramientas digitales bancarias para que adquieran confianza y contribuir asi a
terminar con la brecha digital. Se han realizado 77 talleres, en los que han participado 1.120 personas.

Este 2022 se han organizado cuatro camparas de donaciones de sangre en las que han participado un
total de 70 personas. Ademas, se ha hecho eco el 14 de junio del Dia Mundial del Donante de Sangre
animando a la plantilla a participar en las donaciones.

En patrocinios, Kutxabank ha seguido manteniendo los patrocinios a los clubs de futbol Athletic Club,
Real Sociedad; de baloncesto, al Bilbao Basket, Gipuzkoa Basket y al club femenino de baloncesto
Kutxabank Araski, de la Liga Endesa Femenina.

Se han sorteado entradas para acudir a todos los partidos, y también se han realizado diversos sorteos
como equipaciones y balones oficiales y experiencias exclusivas.

Por otra parte, también se han celebrado encuentros entre clientes y jugadores de los equipos
patrocinados.

También se ha mantenido el patrocinio a los deportes vascos como el Remonte de pelota vasca en
Gipuzkoa y la liga de Pala Kutxabank en el Frontén Bizkaia. A finales de afio también se ha patrocinado
la XVIII EDP Vitoria-Gasteiz Maratén Martin Fiz celebrada en Gasteiz.

En el ambito cultural se han mantenido los patrocinios a la 69 edicion del Zinemaldia y Festivales
musicales como el Azkena Rock, Donostia Festibala, Festival Jazz de Gasteiz y Jazzaldia de Donostia, o
el FesTVal de televisién en Vitoria.

También se ha colaborado con la UNED Bizkaia con premios a los mejores expedientes académicos en
las grandes areas del saber; esto es, Arte y Humanidades; Ciencia y Tecnologia; Salud; Ciencias Sociales
y Juridica, y con material académico para el Programa UNED Senior, destinado a personas que han
accedido a la edad de jubilacién y quieren aprovechar su tiempo para retomar o comenzar estudios.

Este afio Kutxabank también ha demostrado su compromiso con la igualdad, y ademas de su patrocinio,
participd en el foro de reflexion se organizé para debatir sobre los obstéculos y las lineas de solucién
para acelerar el avance hacia el liderazgo equilibrado en género en el contexto de las empresas del Pais
Vasco. Kutxabank reafirmé asi el respaldo que inicié en 2018 a PWN Bilbao; una red de profesionales
sin &nimo de lucro cuyo objetivo es aumentar la visibilidad de las mujeres y construir habilidades de
gestion para dirigir las organizaciones de forma equilibrada en cuanto a género, como muestra de su
compromiso por la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional de las mujeres y hombres
que componen su plantilla.

Por otra parte, Kutxabank patrociné el premio Alfiler de Oro de Mujer Siglo XXI, el Campeonato de
Pintxos de Euskal Herria y el Puente Bizkaia, patrimonio de la humanidad por la Unesco.

Asimismo, se han patrocinado también cerca de trescientas actividades locales en Araba, Bizkaia y
Gipuzkoa.
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A través de las newsletters recurrentes de Kutxabank a sus clientes, mas de 200 comunicaciones al afioy
10 millones de correos electrénicos enviados, se han hecho llegar ventajas derivadas de todos estos
Patrocinios.

Por otra parte, también en este ejercicio, se ha mantenido el apoyo al comercio local para la venta de
diversos programas de bonos subvencionados por distintas instituciones publicas a través de la
plataforma tecnoldgica. Entre otros, EuskadiBonoDenda del Gobierno Vasco, los programas de bonos
de las diputaciones Forales de Araba y Bizkaia, BonoBilbao, GetxoBono, Galdakao y Araba Market.
Caben destacar iniciativas para colaborar en la adaptacion de los negocios locales a la nueva realidad
de las ventas digitales como el convenio firmado con BilbaoDendak y CECOBI, y el nuevo servicio
‘plazox’, que facilita el pago aplazado en el comercio minorista, tanto en el fisico como en el online. Un
nuevo servicio instantdneo y sencillo que permite a los usuarios de tarjetas de crédito decidir en el mismo
momento de la compra si quieren realizar el pago a plazos con garantia y seguridad para los clientes y
los comercios. En definitiva, iniciativas con el fin Gltimo de fomentar el comercio local de distintos
territorios y contribuir a mitigar el impacto econémico derivado de la crisis sanitaria.

Cajasur

En linea con Kutxabank, Cajasur ha patrocinado diversos eventos y acciones en 2022. Destacamos los
siguientes patrocinios realizados:

. Jaén Paraiso Interior. Una ciudad que vive pory para el futbol-sala y que ha convertido el
nuevo pabellén, el Olivo Arena, en un motor econémico y social de la ciudad

. A través de Riff Producciones, mas de 1.500 clientes de Cajasur han estado presentes en
conciertos como el de Manuel Carrasco, Joan Manuel Serrat, Pablo Alboran, Melendi,
Miguel Poveda o Dani Martin, entre otros)

. De la mano de Gonzélez Byass, se unid a uno de los eventos veraniegos mas consolidados
del panorama nacional: Tio Pepe Festival. Los clientes disfrutaron de la actuacién del tenor
Javier Camarena o la experiencia gastronémica de mano del restaurante 3 estrellas
Michelin, el Cenador de Amds

. También los mas jévenes han tenido su espacio con el Cajasur | Like Festival, en un espacio
Unico como el Teatro de la Axerquia, y que contd con un cartel de lujo encabezado por
Riboberta Bandini o Fuel Fandango

Cajasur, durante el afio 2022, también ha realizado su accidén social, educativa y cultural a través de la
Fundacién Cajasur y la Fundacién Convisur.

El programa de ayudas y colaboraciones se ha materializado en 116 proyectos con diferentes Entidades
sociales y culturales que han beneficiado a 160.000 personas.

Las acciones dirigidas a los colectivos que atienden basicamente a personas con diversidad funcional,
enfermedades o en riesgo de exclusidén en todo su territorio de actuaciéon ha supuesto el 72% del
presupuesto y el 28% se ha destinado a eventos de gran relevancia en Andalucia como Cosmopoética,
Flora 2022, el Festival de Mdsica y Danza de Granada o los Premios Demdfilo en Sevilla.
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Durante el pasado afio, las fundaciones Cajasur han seguido en contacto con las distintas asociaciones y
oenegés que conforman Cdérdoba Social Lab para determinar las necesidades entre los colectivos mas
vulnerables, y de ese modo canalizar y coordinar la colaboracién de modo maés eficiente.

En el pasado ejercicio también se ha continuado con el programa de becas con las universidades
andaluzas para realizar préacticas de empresa entre los alumnos de Gltimo curso, o recién licenciados. El
pasado afio, Cajasur ha mantenido este tipo de convenios, beneficiando a mas de un centenar de
universitarios y universitarias de Cérdoba, Jaén, Méalaga, Granada, y Loyola Andalucia.

Ademas, se ha seguido realizando el programa “Finanzas para la vida” para alumnos de la ESO de
distintos colegios e institutos de la capital y provincia. Durante el ano 2022, los datos de la Fundacién
Cajasur alcanzan a 562 estudiantes que han participado en el programa, en 28 aulas de 16 centros
educativos. Un profesional del Banco ha participado como dinamizador educativo en este programa.

En el Area Educativa, se ha mantenido la actividad en sus cuatro centros, dos de educacién especial y
dos de educacion infantil que tienen mas de 250 alumnos y alumnas, siguiendo las recomendaciones
sanitarias en todo momento.

El Palacio de Viana sigue siendo el referente cultural de Cajasur, que ha vuelto practicamente a la
normalidad tras el descenso de turismo y actividad social y cultural durante la pandemia, realizando
numerosos acontecimientos musicales, literarios, promocionales y de otra indole. Asi, el histérico
inmueble cierra 2022 con 177.120 visitantes, que representa un 36% de incremento respecto al ejercicio
anterior.

Intranet corporativa:

Ademés de comunicar las diferentes acciones de voluntariado, en linea del compromiso con la
sostenibilidad y la socializacién interna del mismo, se han divulgado en la Intranet corporativa noticias
sobre la participacion institucional de Kutxabank en temas relacionados con los criterios ESG.

Kutxabank incorpora a su gestién aspectos que contribuyan a garantizar la produccién sostenible,
combatir el cambio climatico o impulsar un desarrollo econémico respetuoso con el medioambiente,
siempre desde posiciones de buen gobierno. Y en ese sentido se hace eco en la Intranet corporativa de
diversas noticias que ayudan a socializar e impulsar entre sus empleadas y empleados el compromiso
con la sostenibilidad.

Asi, se han publicado una treintena de noticias corporativas para dar a conocer la participacién de
Kutxabank en diversas iniciativas y eventos relacionados con la sostenibilidad como proyectos de
financiacién sostenible y financiacién social; economia circular; electricidad verde; y cambio climéatico y
biodiversidad e igualdad.

Ademaés, este afio se ha ofertado a todos los empleados y empleadas del Grupo una formacién online
sobre Inversion Socialmente Responsable con el objetivo de ampliar sus conocimientos y sensibilidad
sobre esta cuestion.

9.6.2. Grupo Fineco

Fineco entiende la Responsabilidad Social Corporativa como el mejor desempefio de su actividad
profesional siendo un agente sostenible y comprometido del ecosistema, generando empleo y
contribuyendo a las instituciones publicas.

Ademés de contribuir a las obras sociales de las fundaciones propietarias del Grupo Kutxabank,
colaborar econémicamente con varias asociaciones y llevar a cabo una gestién y consumo responsables
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de recursos, a través de iniciativas como el reciclaje o la utilizacién de vehiculos eléctricos, Fineco centra
sus esfuerzos corporativos en términos de sostenibilidad en los siguientes dmbitos:

- Comunidad Educativa:

Uno de los principales activos de Fineco es el equipo de excelentes profesionales, junto con sus
especializados conocimientos y su dilatada experiencia en finanzas.
En primer lugar, cabe destacar que, desde hace més de 20 afios, se han venido realizando una
gran aportacion a la sociedad a través del apoyo de la comunidad educativa mas préxima a
través de la docencia. El equipo de Fineco imparte anualmente una gran cantidad de horas de
clases de finanzas para muchos estudiantes de diversas carreras universitarias, seminarios y
masters especializados, principalmente de la Deusto Business School (DBS) de la universidad.
Concretamente en el &mbito de las Inversiones Sostenibles en el marco de la alianza con la DBS,
Fineco lidera la construccién del programa académico "ESG Investment and Finance Summer
Programme”, especializado en las finanzas sostenibles.
Por otro lado, Fineco apoya con tareas administrativas, de intermediacién y asesoramiento al
Club de Inversién de la DBS, desde sus inicios en 1998, en el desarrollo de su objeto social, el
cual consiste en la educacién y formacién de sus miembros en materia de inversiones.
Fineco cuenta con convenios de practicas académicas con varias universidades, entre las que
se encuentran la Universidad de Deusto y la Universidad del Pais Vasco, para estudiantes de
diferentes titulaciones que buscan una primera experiencia profesional.
Asimismo, Fineco colabora desde hace méas de una década con Bizkaia Talent, organizacién del
Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia, en sus programas
para impulsar y favorecer el establecimiento de las condiciones necesarias para atraer, vincular
y retener a personas altamente cualificadas en el proceso de innovacién y conocimiento.
Finalmente, Fineco participa en otras iniciativas relacionadas con la educaciéon como son la
participacién en foros de empleo y conferencias de diversos centros de estudios vy
organizaciones, el acompafiamiento de estudiantes en la preparacién de procesos de seleccién
de cara a su insercién en el mercado laboral o la organizaciéon de charlas de estudiantes en
relacién con las finanzas y los mercados de capitales.

- Entorno Local:

Fineco en su preocupacion de proteger el entorno mas proximo trabaja con instituciones locales
como la Asociacién Bilbaina de Amigos de la Opera (ABAO), que busca fomentar y desarrollar
la Opera en Bilbao como patrimonio cultural, a la que apoya econémicamente y con la que se
realizan conferencias y actividades de promocion.

Asimismo, cabe destacar la contratacién de servicios de gestion documental con organizacién
no lucrativa Lantegi Batuak, que genera oportunidades laborales para personas con diversidad
funcional en Bizkaia, para lograr su inclusion, maximo desarrollo y calidad de vida.

Fineco ha trabajado como asesor, junto con la Diputacién Foral de Bizkaia y la Deusto Business School,
en la organizacion del Biscay ESG Global Summit, y en sus ediciones 2017, 18 y 19, como cumbre
internacional donde destacados expertos analizan las claves de la inversion sostenible.

Las donaciones de 2022 son las siguientes:

Donaciones 2022 Importe
Asociacién Bilbaina de Amigos de la Opera 33.000 €

Otras donaciones 8.000 €
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9.6.3. Kutxabank Gestion

Kutxabank Gestién apuesta por un modelo de filosofia de Inversién Socialmente Responsable (ISR)
aplicable a todos los productos bajo gestion; consecuencia de ello ha sido la adaptacién de los fondos
de inversién al articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088. Estos fondos promueven caracteristicas
medioambientales o sociales.

Ademéds, la Gestora gestiona un fondo solidario: Kutxabank Fondo Solidario. Este fondo recoge
expresamente que “Se aplican criterios de inversidn socialmente responsable (ISR): ademas de criterios
financieros se siguen criterios éticos y de responsabilidad social corporativa.”

El ideario ético del Fl se basa en criterios:

e  Excluyentes: impiden invertir en compafias que vulneren derechos fundamentales de la
persona o contrarias al medio ambiente, la justicia o la paz.

e Valorativos: evaltan la actuacién de una empresa (respeto a derechos de trabajadores y al
medio ambiente, fomentar empleo).

Se invierte 50-100% del patrimonio en lIC financieras ISR (de listas de agencias reconocidas), activo apto,
armonizadas o no (maximo 30% en IIC no armonizadas), del grupo o no de la gestora.

Ademads, la gestora dona parte de la comisién de gestidén (0,70% anual sobre patrimonio) a las
fundaciones Fundacién Bancaria BBK - BBK Banku Fundazioa, Fundacién Bancaria Kutxa - Kutxa Banku
Fundazioay Fundacién Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa, y a otras Entidades cuyos fines son, al igual
que dichas fundaciones, facilitar y promover actuaciones y actividades de lucha contra las situaciones de
pobreza y/o exclusién social, facilitando la insercién social y laboral de aquellas personas o colectivos
que se encuentran en tal riesgo o situacién, colaborando, igualmente con las Entidades Sociales que
trabajen con estos colectivos, empresas de insercién y de iniciativa social, asi como en proyectos de
cooperacion al desarrollo de paises en vias de desarrollo en términos de PIB y otros proyectos de interés
social.

Se recogen a continuacién las principales aportaciones a fundaciones y Entidades sin 4nimo de lucro
realizadas:

2020 2021 2022

Donacién BBK Fundazioa 95.536,02 117.366,53 110.231,03
Donacién KUTXA Fundazioa 35.100,01 49.612,06 56.612,85
Donacién Fundacién Vital

Aportaciones  Fundazioa 10.935,51 14.778,59 14.357,89

a fundaciones

yEntidades  ponacisn Fundacién

sinanimode  CAJASUR 9.324,62 11.732,40 10.733,37

lucro

Donacién Fun(?auon Lantegi 5.040,00 5100 4.934,53
Batuak Fundazioa
Donacion Fundacidn Gureak 5.040,00 5.100 4.934,53

Inklusio Fundazioa
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Por otro lado, Kutxabank Gestiéon dentro de su politica de Responsabilidad Social Corporativa, realiza
colaboraciones Educativas con el fin de dar Formacidn Financiera de forma voluntaria.

El 13 de noviembre de 2019, se firmé un convenio entre Kutxabank Gestidn, y Junior Achievemet Espania,
con el objeto de colaborar en el programa “"RUMBO A TUS SUENOS” con en el que varios empleados de
la empresa imparten formaciéon de indole Financieray Solidaria de forma voluntaria en diferentes centros
de ensefianza.

En 2020 dos personas de la plantilla colaboraron por primera vez con un centro formativo en Bilbao, en
2021 la colaboracién fue online y participaron 6 personas. En 2022 han sido 5 personas las que han
participado en el voluntariado continuando con el programa establecido.

Kutxabank gestién cree que esta iniciativa es necesaria para el fomento de la educacién financiera, por
lo que si fuera posible durante los préximos cursos colaborara con centros formativos, actuando asi, de
una forma socialmente responsable.

9.6.4. Kutxabank Seguros

Durante el afio 2022 se ha participado en dos acciones de voluntariado en relacién a programas de
Educacion Financiera:

- Latercera edicién del programa educativo 'El Riesgo y yo', iniciativa que promueve UNESPA en
colaboracién con Fundacion Junior achievement. 18 voluntarios de Kutxabank Seguros han
participado en esta iniciativa dirigida a estudiantes de 3°y 4 * de la ESO, impartiendo el
programa consistente en modalidad on-line a distancia 4 jornadas en 9 centros educativos de
Bizkaia, Mélaga, Madrid e Islas Baleares

- La segunda edicién del Programa "Rumbo a tus Suefos", iniciativa que promueven
conjuntamente INVERCO con la colaboracién de la Fundacién Junior Achievement. 6
trabajadores voluntarios de Kutxabank Seguros han participado en esta iniciativa dirigida a
estudiantes de PFll impartiendo el programa consistente en 3 sesiones de 45 minutos dos en
modalidad on-line en centros de Madrid y una en modalidad presencial en Bizkaia

9.6.5. Norbolsa

Norbolsa colabora desde hace mas de 10 afios con la Fundacién AFIM, Entidad privada sin dnimo de
lucro, que tiene por finalidad primordial la atencién, ayuda y asistencia integral a personas con cualquier
tipo de diversidad funcional, con el fin de lograr su normalizacién e inclusion personal, laboral y social a
través de una intervencion integral que abarque las distintas facetas personales y sociales y sirva de
prevencién en situaciones de desigualdad.

9.7. Compraresponsable

Dada la actividad bancaria o parabancaria de las empresas del Grupo Kutxabank, la cadena de suministro
consiste principalmente en aquellos bienes y servicios que permiten a sus profesionales realizar sus
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funciones. Sus proveedores incluyen, entre otros, a empresas que suministran material de oficina,
equipos informéticos, servicios tecnoldgicos y de telecomunicaciones, servicios publicitarios y/o
marketing, servicios de seguridad, servicios de mantenimiento y otros multiples servicios de naturaleza
diversa. La relacion comercial con los proveedores es mayoritariamente a medio-largo plazo, y se articula
mediante contratos de arrendamiento de servicios entre las partes o a través de la emisién de pedidos
de aprovisionamiento. El principal impacto asociado a los mismos es su contribucién a la mejora del
desarrollo econémico del entorno, medido a través del valor monetario de pagos a proveedores y el
42,54% del mismo a proveedores locales asi como su capacidad de traccion a la cadena de suministro
para promover el desarrollo sostenible y las practicas responsables.

A continuacién, se muestra el desglose de proveedores con los que Kutxabank y Cajasur han suscrito
han suscrito contratos o pedidos a lo largo de 2022:

KUTXABANK CAJASUR TOTAL
N2 contratos en Vigor a 31 de
diciembre de 2022 724 280 1.004
N2 proveedores con contrato
2022 411 184 454
N2 pedidos realizados en2022 812 272 1.084
N2 proveedores con pedidos
2022 187 88 223
Total proveedores 2022 595

Tanto desde Kutxabank como desde Cajasur se aplica un modelo de gestién de proveedores, basado
en la transparencia, e igualdad de oportunidades, valorando las propuestas econémicas, la calidad de
los servicios prestados, asi como el cumplimiento de la legislacidén y normativa vigente en cada momento
en cuanto a materia laboral, fiscal, la correspondiente a los derechos humanos, igualdad de
oportunidades, proteccién de datos, seguridad, confidencialidad, asi como lo referente a proteccion del
medio ambiente.

La adquisicién de bienesy contratacion de servicios se rige por los siguientes principios de aplicacién a
los intervinientes en el proceso de compra: respeto a la legalidad, compromiso con la integridad,
objetividad, transparencia, creacién de valor, confidencialidad, respeto y observancia a los principios de
la sostenibilidad.
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Para ello, se dispone de un portal de proveedores que sirve de nexo entre el drea de Contratacionesy
Compras y el conjunto de proveedores de Kutxabank, integrando en el mismo todas las condiciones,
consultas y propuestas que se originan en cada proceso de aprovisionamiento/contratacion. Asimismo,
en este entorno, a través de la herramienta Koordinatu, se recepcionan, verifican y archivan todos los
documentos solicitados a los distintos proveedores de cara a su homologacién.

El contacto continuo con las distintas dreas receptoras de los servicios prestados por los proveedores
permite a Kutxabank acercarse a la realidad del cumplimiento de los objetivos marcados en el momento
de la contratacidn, lo que supone una evaluacién continua del mismo.

En 2022 se ha mantenido el compromiso de contratacién de empresas de caracter social. Entre ellas
podemos destacar aquellas cuyo objeto es la insercion de trabajadores con discapacidad, el importe
global facturado a este tipo de empresas en 2022 ha ascendido a 1,4 millones de euros.

Kutxabank y Cajasur no identifican en su cadena de suministro proveedores que tengan un impacto
social relevante. No obstante, se potencia la inclusién de una cldusula relativa al cumplimiento de los
derechos humanos en los contratos formalizado. que, durante el 2022, ha alcanzado el 64,61%. El 61,58%
de los contratos formalizados en Kutxabank y el 72,73% de los formalizados en Cajasur). El proveedor
debe:

*  Respetary cumplir los requisitos legales medioambientales que le sean de aplicacién, asi como
las normas medioambientales establecidas por Kutxabank en sus centros de trabajo

«  Cumplir con la legalidad vigente en materia de no discriminacién e igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres

«  Conocer y cumplir los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
Derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién www.pactomundial.org

«  Facilitar informacién y la documentacién que acredite el cumplimiento de todos estos
requerimientos cuando se considere necesario.

Kutxabank y Cajasur disponen de un modelo de contrato marco, en el que se incorporan los
requerimientos vinculados a RSE. Las variaciones anuales en el porcentaje de aquellos contratos que
incluyen la cldusula se deben a la naturaleza de los contratos suscritos a lo largo del afio, de modo que
en ocasiones existe imposicion por parte del proveedor a firmar su condicionado general de
contratacién, los cuales no incluyen dicha estipulacion.

Tanto Kutxabank como Cajasur mantienen una politica continuista en la contratacién de proveedores de
admbito local, muestra de ello es que a la hora de la licitar servicios o aprovisionamientos es una variable
que se tiene en cuenta.

Se excluye esta informacién del resto de empresas del Grupo Kutxabank ya que no se considera material
debido al porcentaje del volumen de compras realizado por ellas en relaciéon con el de Kutxabank y
Cajasur, tal y como se reporta en la siguiente tabla:

. . . % del valor % del valor
Valor monetario Valor monetario Valor monetario . . .
. monetario a monetarioa % del valor monetario a
Sociedad del de pagos a de pagos a de pagos a ..
proveedores proveedores proveedores del ambito
Grupo proveedores proveedores proveedores .  r-
2020 2021 2022 del ambito del ambito local 2022
local 2020 local 2021
53,41 %
Kutxabank y 271.605.064,24 283.153.392,91 309.742.032,98  53,29% (CAPV (CAPV 42,54% (CAPV y
Cajasur € € € y Cordoba) y Cérdoba)**

Cérdoba)
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. . . % del valor % del valor
Valor monetario Valor monetario Valor monetario . . .
X monetario a monetarioa % del valor monetario a
Sociedad del de pagos a de pagos a de pagos a .
proveedores proveedores proveedores del ambito
Grupo proveedores proveedores proveedores . P
2020 2021 2022 del ambito del ambito local 2022
local 2020 local 2021
2.758.315,38 € 2.579.764,01 € 3.837.335,34 €
Fi ! ’ ! 89 87,119 4,789
ineco (LV.A. incluido).  (I.V.A. incluido).  (I.V.A. incluido) 93,68% A1% 84,78%
Kutxabank 14.589.398,62 € 23.079.325,68 26.126.666,34 €
Gestion (LLV.A. incluido) (LLV.A. incluido) 76,82% 80,35% 79,45%
T € (I.V.A.incluido) T
Kutxabank 19.728.910 € 20.856.104,21 € 21.608.338,80 €
. . S T ,159 7,659 45,469
Seguros (LLV.A. incluido). (LLV.A. incluido). (LLV.A incluido) 23,15% 37,65% >/46%
1.436.397€ 1.239.500,63€ 1.455.336,97 o — o
Karteral (LV.A. incluido).  (I.V.A. incluido). (L.V.A. incluido) 78,43% 81,3% 72,59%
Grupo 4584338,62€ 4584338626  22508.80498¢ Ver tabla siguiente
Inmobiliario (LV.A'incluido)
121.543,29 € 116.501,00 € 126.355,69 €
fi ! ’ ’ 7,589 7% 29
Gesfinor (LV.A. incluido).  (LV.A. incluido).  (LV.A. incluido) >7,58% 66,67% 65,62%
2.194.986 € 2.221.333,86 €
Norbolsa (LLV.A. incluido). (L.V.A. incluido). 2.523.258,75€ 62,51% 63% 65,07%

(LLV.A. incluido)

* Dato corregido respecto a la memoria de 2021.
** El decremento del % de proveedores de dmbito local, se debe fundamentalmente al cambio
de uno de los proveedores principales de outsourcing informético.

Sociedad
Inmobiliario

Grupo % de proveedores % de proveedores % de proveedores

del ambito local 2020 del ambito local 2021 del ambito local 2022

Harri Inmuebles 85,58% 82,73% 72,13%
Harri Iparra 95,10% 92,77% 84,34%
Harri Hegoalde 2 94,17% 94,61% 75,32%
Harri Sur 82,67% 79,33% 84,80%
GPS 96.97% 94,88% 94,88%
Viana 74,90% 88,46% 90,62%
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Sociedad Grupo % de proveedores % de proveedores % de proveedores
Inmobiliario

del ambito local 2020 del ambito local 2021 del ambito local 2022
CPCE 97,78% 94,53% 83,06%
Golf Valle Romano 42,07% 35,94% 44,58%
SAGA 23,00%

Por tanto, el impacto econémico directo e indirecto que tiene el Grupo Kutxabank en su entorno es muy
significativo.

9.7.1. Fineco

Fineco trata de llevar a cabo una politica de gestidon y consumo responsables de recursos y seleccién a
los diferentes proveedores con criterios de imparcialidad, objetividad y ausencia de conflictos de interés,
de acuerdo con lo establecido en sus politicas y procedimientos de selecciéon y compras.

En relacion con la cadena de suministro de Fineco, la cual esta formada principalmente por empresas de
servicios tecnoldgicos y financieros y, en menor medida, por empresas de suministros y de material de
oficina y equipos informéticos entre otros, tiene un impacto econémico significativo y cuenta con un
amplio porcentaje de proveedores locales.

9.7.2. Kutxabank Gestién

Durante este ejercicio, esta clausula se ha incorporado en los contratos de empresas participadas que
son centralizados a través de la gestién de Kutxabank.

De la misma manera, algunas empresas del Grupo como Kutxabank Gestién, también estén trabajando
en incluir dicha clausula en el resto de los contratos nuevos que no realizan a través de Kutxabank.

La mayor parte del conjunto de proveedores de Kutxabank Gestién opera en el territorio estatal y se le
aplica el marco normativo espafiol, lo cual supone un respeto por los derechos humanos. Se impiden,
por ello, la explotacién infantil y el trabajo forzoso, se asumen el derecho a la libertad de asociacién, asi
como el derecho a acogerse a convenios colectivos, entre otros.

Se solicita a todos los proveedores que desde el 1 de enero de 2020, dentro de la medida de lo posible,
los contratos firmados incluyan una cldusula de RSE. Se marca como objetivo que todos los contratos de
Kutxabank Gestion que se firmen en el futuro incorporen la cldusula de RSE.

La cldusula de RSE se va incorporando poco a poco en la mayoria de los contratos firmados durante el
ano 2021y el 2022.

9.8. Cumplimiento regulatorio

SANCIONES GRUPO KUTXABANK 2020 2021 2022
N.2 de sanciones administrativas/judiciales en la
prestacion de productos y/o servicios 4 2 4
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SANCIONES GRUPO KUTXABANK 2020 2021 2022

Valor econdémico (euros) de sanciones

administrativas/judiciales contra la organizacién

por incumplimiento de la normativa en cuanto a 62.280 21.800 59.800,50P
los productos y servicios de la Entidad

N.2 de sanciones administrativas/judiciales en
cuanto a la proteccion de datos 0 0 0

Valor econdémico (euros) de sanciones

administrativas/judiciales contra la organizacién

por incumplimiento de la normativa en cuanto ala 0 0 0
proteccion de datos

En 2022, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, organismo que se encarga de definir, planificar,
impulsar y ejecutar las politicas del Gobierno Vasco en materia de defensa y proteccion de las personas
consumidoras y usuarias, ha impuesto a Kutxabank dos sanciones por un importe total de 6.000 euros,
del que se abonaron 4.800 euros por descuento por pronto pago, por sendas incidencias asociadas a la
contestacién de dos reclamaciones.

Asi mismo, la Agencia Catalana de Consumo ha impuesto a Kutxabank dos sanciones por un importe
total de 110.001 euros, del que se abonaron 55.000,50 euros por descuento por pronto pago, por la
supuesta incorporacién de cldusulas abusivas en los contratos o realizar practicas abusivas dirigidas a las
personas consumidoras, y por una incidencia asociada a la contestacién de una reclamacion.

No se han recibido denuncias ni sanciones derivadas de la vulneracién de los derechos humanos ni de
los pueblos indigenas.

9.9. Gestion lingiiistica

En materia linguistica, la prioridad de Kutxabank consiste en garantizar a los clientes un servicio de
calidad acorde con la ley vigente en cada comunidad auténoma, para lo que trabaja en adaptar sus
procedimientos internos, de forma que sus clientes puedan relacionarse con la Entidad financiera en la
lengua que elijan. El objetivo final es que la Entidad sea capaz de garantizar el uso de las lenguas
cooficiales, tanto en sus relaciones con los clientes y en la atencidn que les presta, como en las relaciones
administrativas, financieras y comerciales que mantiene.

Kutxabank considera que la lengua es uno de los pardmetros que garantiza la cercania y la calidad de su
servicio. Por eso, en las zonas en las que se utilizan dos lenguas oficiales, ha fijado una serie de normas
de actuacién encaminadas a garantizar el uso de ambas y, sobre todo, para ofrecer a los clientes la
atencién en la lengua que deseen, siempre segun la realidad linguistica local y la legislacién vigente.

Por esta razén, en las sefales, rétulos, publicidad, impresos e informacién que se coloca en los tablones
de anuncios de las sucursales, se prioriza la lengua propia de cada territorio, y se utilizan ambas lenguas
oficiales para garantizar la comprensién. Asimismo, los aparatos y soportes informéticos de las oficinas
se estan adaptando de forma gradual a la politica lingUistica de la Entidad.

Dentro de este proceso de mejora y adaptacion constante, y en colaboracidén con la Generalitat de
Catalufia, se han implementado mejoras en los desarrollos de la versidn catalana de las webs, asi como
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en mejorar en la banca telefénica la atencidn en catalén, con el fin de dar continuidad a los desarrollos
lingUisticos en cataldn y de avanzar en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

En cuanto al euskera, en 2022 se ha renovado el convenio de colaboracion con el Gobierno Vasco para
promocionar el uso del euskera en las Entidades financieras. El convenio establece el marco para
desarrollar los trabajos relacionados con el Plan de Promocién del Euskera en el Ambito Socioeconémico
del Gobierno Vasco, y recoge el compromiso de garantizar la atencién en euskera en todas las relaciones
verbales, escritas y teleméaticas con el cliente. Ademas, se le ha hecho seguimiento al convenio suscrito
en 2021 con los ayuntamientos de la Mancomunidad de Municipios Vascos (UEMA). Estos convenios
establecen las bases para facilitar la salvaguarda de los derechos lingtisticos de los usuarios, asi como
la promocién del uso de la lengua a través de una colaboracion estable.

Kutxabank participa en el Consejo Sectorial Municipal de Donostia, y colabora en el programa ‘Gipuzkoa
Berdinago’ de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, de la mano del Claster de Sociolingiistica, elaborando
estrategias para potenciar la utilizacién del euskera en las intervenciones publicas.

Kutxabank ha participado en la promocién de la iniciativa Euskaraldia 2022 identificando y potenciando
los espacios de uso del euskera en el ambito laboral, asi como realizando campafas de activacién entre
los clientesy la plantilla, con el objetivo de promover el uso de la lengua y la participacion en la iniciativa.

En cuanto a los indicadores linguisticos de Kutxabank, la relacion de porcentajes de personas
empleadas bilinglies que trabajan en la red de sucursales, en los territorios donde hay mas de una lengua
oficial, es la siguiente: en el caso del catalan y valenciano, es del 79,08 % y 34, 51 % respectivamente; y
en el caso del gallego, del 82,76 %. Y en el caso del euskera del 75,64 % en la CAV y Navarra; sin embargo
el porcentaje del empleo del euskera en relacién a la conexiéon al puesto de trabajo, no alcanza el 5
%, por lo que se han puesto en marcha dos nuevos proyectos para finalizar el afio, el primero,
entrevistando a las personas que diariamente se conectan en su puesto de trabajo en euskera, con el fin
de identificar los aspectos que dificultan desarrollar el trabajo en euskera y hacen cambiar al castellano
el idioma de conexidn; y el segundo, en la sucursal 0130-Bermeo, implementando la metodologia EUSLE
desarrollada por el Cluster de Sociolinguistica, con el objetivo de facilitar los cambios en los usos
linguisticos en el &mbito laboral.

9.9.1. Kutxabank Seguros

En linea con la gestién en Kutxabank y Cajasur, desde Kutxabank Seguros, para toda la documentacién
contractual relativa a seguros, se siguen las indicaciones de Politica Linglistica establecidas para el
Grupo. En la atencién telefénica con los clientes a través de las plataformas de servicio y atencién a
clientes se cuenta con personal suficiente para atender a los mismos tanto en euskera como castellano.

9.10. Creacion de valor para el accionista

Kutxabank convierte una parte muy relevante de su beneficio anual en inversién social, a través de la
retribucion a sus accionistas, las Fundaciones Bancarias BBK, Kutxa y Vital, que desarrollan sus
respectivas Obras Sociales desde hace mas de 170 afos.

En 2022 Kutxabank ha abonado a las fundaciones bancarias BBK, Kutxa y Vital, propietarias Unicas del
banco, 322,7 millones de euros con cargo a resultados y reservas de ejercicios anteriores, de los cuales
150,3 millones corresponden al dividendo a cuenta con cargo a los resultados del ejercicio 2022. Una
vez ratificada la propuesta de dividendo complementario del Consejo de Administracion por la Junta
General de Accionistas, el dividendo total correspondiente al ejercicio 2022 ascendera a 198,3 millones
de euros.
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CEl dividendo social distribuido por Kutxabank desde su constitucién, méas de 1.289 millones de euros,
es el mas elevado del sistema financiero del Estado en funcién de su tamafio, y uno de los mas altos en
términos absolutos. Las Fundaciones Bancarias realizan actuaciones y actividades en los dmbitos
asistencial, cultural, educacional, formativo y sanitario, entre otros.

La informacién acerca de la actividad de cada una de las Fundaciones Bancarias se puede consultar en
sus paginas web y en las memorias de las Obras Sociales correspondientes a 2022.

9.10.1. Kutxabank Seguros

Kutxabank Seguros, tiene un importante compromiso con la creacién de valor para el accionista. Uno de
los principios recogidos en la Politica de gestiéon de Riesgos es que la Compaiiia considera que el
adecuado desarrollo de las actividades se rige por la bdsqueda, seleccion, gestidén y monitorizacién de
oportunidades atractivas de aceptacién de riesgos, que impliquen generacién de valor para la Entidad,
lo cual solo es posible mediante el conocimiento preciso de los riesgos a los que estd expuesta la
Entidad.

En relacion a la gestion de los fondos propios, cuenta con una politica de Gestion del Capital y ademas
dispone de planes de gestidon e indicadores de apetito al riesgo para no desviarse de los niveles de
solvencia establecidos por la normativa, asi como de los limites establecidos por la propia Kutxabank.



