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Responsable de Tecnología y Transformación Digital 

Misión del puesto 

Dirigir el área de Tecnología y Transformación Digital de BBK, en dependencia de la 
Dirección de Organización, garantizando el funcionamiento y la seguridad de los servicios 
tecnológicos e impulsando los proyectos de datos, IA y mejora de procesos. 

Funciones principales 

• Definir y proponer a la Dirección la hoja de ruta tecnológica y el plan anual del área, 
gestionando su presupuesto y recursos. 

• Dirigir y desarrollar el equipo, fijando objetivos y evaluando su desempeño. 

• Priorizar las necesidades tecnológicas de las distintas áreas de BBK y supervisar la 
cartera de proyectos, desde su definición hasta su puesta en servicio. 

• Garantizar la calidad, disponibilidad y continuidad de los servicios TIC: soporte a 
usuarios, infraestructura, comunicaciones y aplicaciones. 

• Gestionar los proveedores y contratos tecnológicos, estableciendo niveles de 
servicio y coordinando su selección y seguimiento con Compras y la Dirección. 

• Liderar el desarrollo de las capacidades de datos, inteligencia territorial e inteligencia 
artificial de BBK, priorizando casos de uso e impulsando su adopción. 

• Supervisar la ciberseguridad, la gestión de accesos y la continuidad de los servicios, 
elevando a la Dirección los riesgos relevantes. 

• Impulsar la automatización, digitalización y mejora continua de procesos. 

• Definir y hacer seguimiento de los indicadores del área, reportando a la Dirección 
avances, riesgos y decisiones necesarias. 

Se requiere:  

• Titulación universitaria en Informática, Telecomunicaciones o similar. 

• Experiencia mínima de 5 años en puestos de responsabilidad tecnológica, con 
experiencia acreditada en dirección de equipos, gestión de proveedores, 
presupuestos y ejecución de proyectos de transformación digital. 

• Experiencia en la implantación y puesta en producción de soluciones tecnológicas, 
con conocimientos en datos, ciberseguridad e inteligencia artificial. 

• Liderazgo, priorización, toma de decisiones y orientación a resultados. 

• Nivel mínimo de Euskera B2. 

Se valorará: 

• Máster o postgrado en materias afines. 

• Experiencia en proyectos de datos, inteligencia artificial, automatización y 
ciberseguridad. 

• Conocimiento de inglés (nivel B2). 

Se ofrece incorporación inmediata, contrato indefinido y una retribución competitiva, 
adaptada al nivel y experiencia de la persona candidata. 


	Responsable de Tecnología y Transformación Digital
	Misión del puesto
	Dirigir el área de Tecnología y Transformación Digital de BBK, en dependencia de la Dirección de Organización, garantizando el funcionamiento y la seguridad de los servicios tecnológicos e impulsando los proyectos de datos, IA y mejora de procesos.
	Funciones principales
	• Definir y proponer a la Dirección la hoja de ruta tecnológica y el plan anual del área, gestionando su presupuesto y recursos.
	• Dirigir y desarrollar el equipo, fijando objetivos y evaluando su desempeño.
	• Priorizar las necesidades tecnológicas de las distintas áreas de BBK y supervisar la cartera de proyectos, desde su definición hasta su puesta en servicio.
	• Garantizar la calidad, disponibilidad y continuidad de los servicios TIC: soporte a usuarios, infraestructura, comunicaciones y aplicaciones.
	• Gestionar los proveedores y contratos tecnológicos, estableciendo niveles de servicio y coordinando su selección y seguimiento con Compras y la Dirección.
	• Liderar el desarrollo de las capacidades de datos, inteligencia territorial e inteligencia artificial de BBK, priorizando casos de uso e impulsando su adopción.
	• Supervisar la ciberseguridad, la gestión de accesos y la continuidad de los servicios, elevando a la Dirección los riesgos relevantes.
	• Impulsar la automatización, digitalización y mejora continua de procesos.
	• Definir y hacer seguimiento de los indicadores del área, reportando a la Dirección avances, riesgos y decisiones necesarias.
	Se requiere:
	• Titulación universitaria en Informática, Telecomunicaciones o similar.
	• Experiencia mínima de 5 años en puestos de responsabilidad tecnológica, con experiencia acreditada en dirección de equipos, gestión de proveedores, presupuestos y ejecución de proyectos de transformación digital.
	• Experiencia en la implantación y puesta en producción de soluciones tecnológicas, con conocimientos en datos, ciberseguridad e inteligencia artificial.
	• Liderazgo, priorización, toma de decisiones y orientación a resultados.
	• Nivel mínimo de Euskera B2.
	Se valorará:
	• Máster o postgrado en materias afines.
	• Experiencia en proyectos de datos, inteligencia artificial, automatización y ciberseguridad.
	• Conocimiento de inglés (nivel B2).


